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 :ملخصال

أحددجموطددصباممصددطيعم ماددجم ذم مادد مم-(م مطصددػمم ددغموطددػبام   ددخم م صدد مARCSيعددجموطددػبام لددصممم اصددطيعم ما   دددؼم 
طدد غممعظددبمعاعد دددمي  ايددعم مطاع طدد غمقددغممددوعمممددجيعمقئطػ ددعمقددغم مصخ تددام ما   د ددعم مادد مماػ  ددامقدد ممصددصتزم مطاع 

مو حايصجصمهع.
و شدداطعم  ددبمأمأعددعمأيعددصيمبدد وم صوالددصثمو مصدد عمو مممددعنمو مخرددص.م طددصميعظددبميددصمخأتمعدد غم ماددجم ذمو صيددص م مطاع طدد غمقددغم
موعمجحبم والصبهعموورعهعم  مقساػ ص مم دجمقظصبدلعنمو مادر  خم د مقشدص خبعم مطاع مدعميصمظئدصحم ظدجمم م دام وئدص  مهعم

م. ػفم ص ايصييعصي معم مم  مع ئص م ماع عم صبا ج ممظطػبام مطصػممأومحابم ظجم ش هصنموقجمصطعم 
و  مبح م مل ثمق صومعمماك يفموطدػبام لدصممم اصدطيعم ما   ددؼم د ميصدلامقدصيم لم  دبم ماصل دام د م مادجم ذم ص ايدصيؼم

م صقع.مو  م مغخ عم مصفيعمم جيج لم.
 مظطدػبام مطييدفم د ممصدطيعم مدجمو مردطغمع ئدص م مادجم ذمكطصمياضطغمبح م مل ثموطػبجصممصليمصلميل غم يفيدعممػضيدفم

م ص ايصييع.
م(.(ARCSخمم اصطيعم ما   دؼم مصطيعم ماجم ذنموطػبام    وم مط اصحيعم مك طص 

Keller's Motivational Model for Instructional Design and its Role in 
Increasing the Achievement of Arabic Grammar 
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Abstract: 
The Kabar Model for Motivational Design (ARCS), developed from Keller's linear model, is 
one of the instructional design models that aims to enhance learners' motivation by 
providing a set of motivational methods that are compatible with learners' characteristics 
and needs. 
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It includes four dimensions: attention, relevance, trust, and satisfaction. It also aims to 
link teaching to learners' goals by attracting their attention and placing them in 
appropriate levels of challenge, and influencing their feelings related to success when 
they achieve their accomplishments or even when they fail. The developed model was 
designed for use in learning environments within regular classes. 

This research attempts to adapt Kabar's model for motivational design so that it can be 
applied in regular teaching in general, and in the classroom in particular. 

This research also includes an applied model that shows how to employ the adapted 
model in designing lessons within regular teaching environments. 

Keywords: (Instructional Design, Keller's Model for Motivational Design (ARCS)). 
 

 :السقدمة
  موقتممدي يمفيهم م صجعم مبمش صديعمقظسدئطعمقد مقاص لدص م م يدصمم معط يدعنمقدغمقدجممم  دبم  قظدص نم
وبععم  م لأ انموملصقعم  م م جيث؛م إوهميم م  بم صمام مطجمبعممعد ددمبدحثم مصد ص م د مش لاهدصمقدغم

 ميئيص م ماد مموعمقظطػقعممع يطيعممع طيعم صخ عمقظ ا عموقخوعمو   هصم مل دثم د م لأبدصم امو  بداخم
مصػمم مطعصمفمو مطهصم  مو مس ػ يص م ما ممطيغم مص لعمقغم صو خ طم  مقهظهعم مطسامل يعميشيعم عصعم

موأنمييػنممهعميومممظص س موقيصيؼ.
و ددد مردددػ مبمدددظنميدددج ػم معدددصق ػنم ددد م ماخأيدددعميصبددداطخ مم مدددبمردددخومممجعدددعميومم مصصمددداميوم موشدددصصمم

حصجعم مدبمم   ددم مصصمدا؛ممكد ميصدلاميطمدجومثم كاسدصبم مطعخ دعموقشصم صم يئصعيصم  ممع طهنموأنمبظصكم
  بمأنم مطاع عم محؼميطا ظمم(ممٕٗٓٓنمHancockم مو مطهصم  مب  م مص عميصمطهغم مطسامل يع.مو ؤ ج

 مج  ايددعميا سددغمأي تثمومد ددجمقجممددهم  ددبم هددعمومصل ددام مطعددصمفم مادد ميياسددلهصمو ظددجم مل ددثم ددغمأبددلصبم
 ايدعنموئدجمأنمقمدعم مصصمدامبدػم مدحؼميعطدعم  دبممم  دعم مج  ايدعمأوم وعدج قهصن صم جمم قاوكم مص لعمم ج 

أنم مسدلام لأكمدخمشد ػ صموم  مبمدظميخجد م مدبموجدػيمقظدصببموطخ دعميع دجمم دغم مئصودام ماصليمدد نمأومأنم
م(Hancock 159-166نٕٗٓٓ م مطصيممب  مأبطيعمق   عميصمظسلعمم صصمام

ماددجم ذم مط ددخكم لأبصبدد م ماكظػمػجيددصم ماع دديع؛م بم وددهم  ددعميُعظددبموقددغمبددح م مطظص ددانميعددجممصددطيعم ممممم
يصمػقػفم  بم عمقصمقغمشروهم صمممص ميصمعط يعم ماع يطيعم ماع طيعنم غمشخ ام يئصيم مصخ تامو لأبصم ام
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(نموقدجممعددجي م مظطددصبام م صصددعمٕٕٓٓو  جدخ    م مو قددعمما م ددام لأبدج فمقصددصقومقصددصق موحطددجؼم 
وقددد مبمدددظم ئطيعهدددصمماكدددػنمقدددغم ظصصدددخمأبصبددديعمقشددداخ عممماضددد هصمشليعدددعم معط يدددعممعاصدددطيعم مادددجم ذن

 بمياكددػنمن(مقددغمأبددعم مظطددصباموأوبددعهصم واشددصم ADDIE ماخأػ ددع.مو عددجم مظطددػبام معددصممماصددطيعم ماددجم ذم 
 و مامدددػ عوبددد م ما   دددعمو ماصدددطيعمو ماصدددػ خمو ماظ  دددحمقدددغممطدددذمقخ حدددعممتيسدددعميسددداطجم بدددطهمقظهدددصنم

Gustafson & Branch )م(ٜٓنمٕٕٓٓن
وقجمضهخ موطصباممصطيعممجم ذم جيجمم مبمجصوام مظطػبام معصمنموأيدصم صودتمبدحثم مظطدصبامويمجدعمممممم

شددطػم اهصنم ك هددصمماظددصوعم مظشددصشص مو مطهددصم  م ماع يطيددعم مادد ميئددام  ددبم مطع ددعمقطصمبدداهصموبددػمي ضددخم
 تدددهنموقسددداػػمش لادددهنموم م دددامم طدددصيمم ماع يطيدددعمعاس سدددعمقظصمدددب؛موبمدددظمقدددغمأجدددعمم سددد غمقسددداػػمأي

 لأبددج فم ماع طيددعم مطظشددػيمم دد م م اددخمم مدقظيددعم مط ددجيمنم صمأوددهممعددجيم مظطددصبامقددجيطهصموحددجيمهصمومصػمبددصم
جعدعم(؛مقطدصمٜٗ-٘ٗنٜٜٙٔنمSpitzerع لمبمبظصكمومزمق  ػظمياطمعم  م بطصعم ظصخم مج  ايعم ن

(مي صوعمقغمبح م مظمزمقغممدوعم مظدصيممم ماد مم دد م  دبممعد ددم مج  ايدعممدجػمKeller ماخأػؼم   خم 
 مطاع ط غنموبػموطػبامقصػمم غموطػبام   خم م صب.مو شاطعموطػبام ماصدطيعم ما   ددؼم  دبمأمأعدعم

مممKeller,134,2014) مو مممعنمو مخرصم أيعصيمب وم صوالصثنمو مص عم
بح م مظمزمقغمموعم مظصيممم ما مم د م  بممعد دم مج  ايعمم(مي صوعمقغKellerجععم ماخأػؼم   خم م

مجػم مطاع ط غنموبػموطػبامقصػمم دغموطدػبام   دخم م صدب.مو شداطعموطدػبام ماصدطيعم ما   ددؼم  دبم
أدجأمعاصدػ خمأ كدصمثمحدػعم مظطدػبام ما   ددؼمقلدعم(نموممو مممعنمو مخردصأععمأيعصيمب وم  صوالصثنمو مص عممأمم

(نموبمددظم دد مأ ظددص م ط ددهمٖٜٛٔ(نم ددعمشددػمثمبددظعم ٜٜٚٔعددجأمعظطددػبامأومدد مبددظعم م ب(مبددظعمٖٓحددػ م م 
(م دددد م مػصيددددص م مطا ددددجممSyracuseكعضددددػمب ئددددعممددددجم ذم دددد مقسددددعممصددددطيعم ماددددجم ذم دددد مجصقعددددعم 

&ميدصمظطػباممFrancom م(ٜٜٙٔ-ٖٕٓٓ لأقخ ييع.مو بداطخم   دخمعظشدخم لأوم امو لأي دصمم مطاع مدعم(
(.ميمددػمم  شددصمم م  سدد  ممظطددػبام   ددخم  ددبم م  سدد عم ملظصتيددعمReevesمٕٓٔٓمددوعم م اددخمم مػ قعددعمعدد غم

 ماد مممددػمم  ددبمأنم مطدداع عميل ددثم ددغم مطعظددبنمو لظدد مقعخ اددهمعظ سددهمو خمددام لأحددج ممحاددبمقدد م يددصبم
 مطع ػقدص م مكصق دعنمو عاطدجم  دبمقعخ ادهم مسدصيمعمم دداع عنم طدصمأودهميمدػمم  دبمم ليدعم حايصجدص م مطاع طدد غم

ػ مام م خييددعمع ددظهعنمو خمكدددم  ددبممددػ  خمبدديصام جاطددص  ممع يطدد موقددغميشددئ م  ددبم ماػ صددعمو خ  دد م م دد
و ما ص عمع ظهعنم صماجم ذم ط يدعمماضدطغمملدصيعم م لدخ  معد غم مطع دعمو مص لدعنموأد غم مص لدعمأو سدهعنمأقدصم
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مددػ عمص لددعممايشددصمكمفيددهم مم ب مامددػ عم  دداعم دد مبدديصام ط يددعم مدداع عم  ددبم  الددصممأوددهممدديذموشددصشصلمقظعدددص م
م(Keller ,2010 ,39أي   مهعموأي  ميعضهعميعضصم

 م ماد مقدجقهصمم دصنموييسد مجدص  ممiمSDT ) كطدصمعظد م   دخموطػبجدهم  دبموطخ دعمممخ دخم مطصد خممممم
م ادخ مأنم بمم(مTalman & Lewinقظسدئطعمقد موطخ دعم مكيطدعم مطاػقعدعم م صصدعمعاػمطدصنمومدػ غم 

بظدصكم و ددعم حايصجددص ممتيسددعموشددصق عممي ددخ ينموبد وم صحايددصام مددبم مك ددص منمو صحايددصام مددبم صبدداموعنم
يعطدعم مخردصم  دبممدػ  خمبدحثم صحايصجدص م د ممغحيدعم مج  ايدعنم طدصمأنم  سد عمم بو صحايصام مدبم ممخ يدع؛م

 مطمجقددعم مدد هعمأؼمأوهددصمم لدد محصجددعمموطددػباميصددلاممددجيهعمي  ايددعمم دداع عم ب م ددصنمبظددصكمقيطددعم دد م مطعخ ددع
مKDec 87,2000)مRyan مش صيعممعظ هعنميص رص عم مبموجػيممػقعص م يئصعيعمم ظئصح.

ومطمددعم لأيعددصيم لأمأعددعممظطددػبام   ددخمم اصددطيعم ما   دددؼمقئطػ ددعم مطعددصي خم مو قددعمما   دددم مشدد زمم
يمدػمم  دبمجدحبم مطع دعمأوم مطصدطعم صوالدصثم مصصمدامم طدصيمم مجم بديعممAttentionيشيعم صقدعم صصوالدصثم 

(مومكػنمقغمموعممشي عمقظص ص ممجػم مصصمامRelevance  مطاع طعنمو صباطخ م عم  مبمظنمو مص عم
(موماع داميطدجػمConfidenceيكيطعم مطصيمم مجم بيعم مطاع طدعنمو م صتدجمم ماد ميئظ هدصمقدغموم تهدص.مو مممدعم 

مدداممظئصحددهم دد م مطددصيمم مادد ميجمبددهصنموجيطصوددهميددرنموئصحددهم دد مقاظددصوعميجيدده.مو اع ددام مخرددصممػقدد م مصص
 Satisfactionو دددعمم دددظممن(ميصمخ لددعم ددد م صبددداطخ مميدددصماع عموأطدددجػممردددصم مصصمدددام دددغموايئدددعممع طدددهم

مددعم ماعل ددخم ددغمأيعددصيموطددػبام   ددخموقددجم(.مٖٕٔمKeller, 2010,صيممظددجمامرددطغمأيعددصيم خ يددعم  لأيعدد
م(ٔ مط صتم مطػجػيم  م مشيعم ميسعمو م خ يعمرطغ مخت

م
م(م صيعصيم مختيسعمو م خ  ممممظطػبام   خم ما   دؼمٔ مشيعم 
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وقددجمقددصمم   ددخموبددػ و  معجم بددعممددعمقددغممومهددصمقخ جعددعم مجم بددص م مادد مي مددتم دد ممصليمددص موطددػبامممم
(نمومػصدومقدغممومهدصم مدبم   دصممE-lermingك  خمم اصطيعم ما   دؼم د مع ئدص م مداع عم  مكاخوود م 

  يئصعيعمم ظطػبام  مم   دم مص لعموم سد غمقسداػػمأي تهدعنم طدصمأ لدتم مظطدػبام عصم ادهم د م معجيدجمقدغم
 مجم بص نمق مرخومممقخ  صممحصجدص م مص لدعنموم   دعممصصتصدهعمقلدعم مايدصمموميدص م ما   ددم مطظصبدلعم

و معددصش بمم ظطددػبام  ددبم مص لددعنموقددغموصحيددعمأمددخػمممهددعنم طددصمأنمبظددصكميم بددص م باطددتميصملعددجم مظ سدد 
أضهخ م مجم بص مأنم  بمقصططبم ماجم ذممػ جهص م ماع عم  مكاخوويعم صباطصممعجم بعميو  د م مص لدعنم

م KDec Ryan 99,2000)  و جمم بطصعمو صمبصمبػ  مأكصوتم يئصعيعمأممب ليع.
ييدػنموطػبجدصمقماخحدصمم ادجم ذمعػجدهم دصمم د مميل غمقطصمبلامأنموطدػبام   دخميريعدصيثم لأمأعدعميطيدغمأن

ع ئص م ماع عم  مكاخوويعم صماع عم غميعجنمو ماع عم مطاطص انمو مداع عميطسدص جمم م صبدػبنمو  خبدص.م صمأنم
بظصكمحصجعم  صيمم مظطخم  موطػبام   خمم اصطيعم ما   دؼميطصمياظصبامق مع ئص م ماجم ذم ص ايصييعم

 ظصمظدصم معخأيدعنموقدغمبظدصمجدص  مبدحثم مجم بدعم د مق صومدعم مل دثم دغموطدػبام ما ممظاشخم د مقج مبدظصموأ
ممصليم م مظطػبام   خ.ميطيغممصليمهم  م مص ػفم ص ايصييع.

 :مراحل ترسيم نسهذج كيمر
  اطجم   خم د مقخ حدعممصدطيعموطػبجدهم م دصتميصماصدطيعم ما   ددؼم  دبمقخ حدعم ماصدطيعم ماد مياكدػنم

م ماجم ذمومماصطيعقظهصم مظطػبام معصمم
(مو شدددطعمم   دددعم دددعمقدددغم صحايصجدددص مو مطهدددصممو مط ادددػػمو م ئدددعم مطسددداهج ع.مAnalyze ما   دددعم  -1

ومشددطعمق خجصمددهمأبددج فم ماددجم ذنموقصتطددعميصمطهددصممأوم مط ددصليعم مادد مبدد اعممجم سددهصنمومعخ  ددصميصمطشددي عم
نمبددحثم مط خجددص مو مطصددصيممو مطعػقددص نموم  دديوم م صددصتزم مطاع طدد غنموم جيددجمقددصميئددام ع ددهنمومكددػم

 قجمو م مطخح عم ماصطيع.
(م ط يعممخجطعم ما   عم مبممصػ  مو رد عمقصع دعمم اظ  دحنموماضدطغم لأبدصم امDesign ماصطيعم  -2

و صجدددخ    م ماددد مماع ددداميييفيدددعممظ  دددحم  ط اددد م ماع ددديعمو مددداع عنمومشدددطعمق خجصمهدددصمصددديص عم لأبدددج فم
عم مداع عنموم جيدجم  بداخ ميئيص م مطظصبدلعم يصدصعم ماع يطيعمومخم لهصنمومصطيعم لأوشصعنمووصفممس سد

  مط اػػنموم م ام لأبج فمو مايصمم مػبصتعم مطظصبلعممكعمبجف.
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(وميدداعممخجطددعمق خجددص م ط يددعم ماصددطيعمقددغمق صصددص موبدد ظصم ػبص مDevelopment ماصددػ خم  -3
 مادجم ذمو دعم مػبدصتعمياعممرميفموجواصامقيػوص م مطظابم ماع يطد نمومصدػ خمم ب مبمقػ يممع يطيعمحكيكيعم

  ماع يطيعم ما مباسا جممفيهنموأيعمقػ يمي  طع.
(وميدداعممصل ددام مطددصيمم مطصددططعم دد م مػ قدد نمبددػ  مأكصوددتممسددا جمم دد مImplementation ماظ  ددحم  -4

قغمموعم ماع عم  مكاخوو مو ماع يعم غميعجنمو  موهصيعمبحثم مطخح دعميئدامم مغخ عم مصفيعنمأمممسا جم
 قغممع عم مص لعموجممصوهعمميبج فم مط جيممقسلمص.أنمياعم ما مام

نموقدددجمييدددػنم مامدددػ عوممكػ ظيدددصمأوم(ميددداعمقيدددص مقدددجػم  دددص ممو ص  يدددعم مادددجم ذEvaluation مامدددػ عم  -5
اصقيدددددص.ممطادددددص مقخ حدددددعم مظطدددددػبام معدددددصمميصصبددددداطخ م عمش  دددددعم ط يدددددعممصدددددػ خم مطظدددددابم ماع يطددددد ؛مأؼمأنمم

صممظاهدبميصصوامدصعم مدبم مطخح دعم ماصميدعنمعدعميطيدغم معدػيمم م هدصم  جخ    م ما ممشاطعم   هدصمقخح دعمقدصم
  مأ ظص م ط يعم ماصطيعم  مردػ م ماغحيدعم مخ جعدعنمووادصتبم مامدػ عم ماكدػ ظ م جدخ  م ماعدجيو م مو قدعم

م(ٖٖنمٕٕٓٓنمBranch, 2002 م ػصػعم مبمأ ضعم مقظابممع يط .م
 أبعاد أنسهذج كيمر التحفيزي 

مطمعم لأيعصيم لأمأععملأوطػبام   خمم اصطيعم ما   دؼمقئطػ عم مطعصي خم مو قعمما   دم مش زميشيعم
م   كصقعم
 بعد الانتباه -1

مهدددجفمبدددحثم مطخح دددعم مدددبم م صدددػعم  دددبم والدددصثم مطددداع عميص  دددصممم  يم كيدددعنمقدددغمشخ دددام سدددام باطدددصمم
نم  دبم مطداع عمأنمييدػنم  دبم  دعميربدج فم(مأٜٕٔٓ مطاع ط غميصمجم موج صمممي  ع اهعمومح خم عدخ ليعم 

 مجم نمومجيهم مج  ايدعمو دػممع دعم يفيدعم صبدا صيممقظدهم د م م يدصمنمو طيدغم م صدػعم  دبم صوالدصثميإ دصممم
 يم كم مطاع ط غمقغمشخ ام خ ممو يعنمأومقصعنمأومأحج ممق صجئعنمأوم  خمقظصكيعنمأوم  خقؤ دجمنم

  دم مطظهصام ضػعم مطاع ط غم لخمشخحمقئطػ دعمقدغم لأبدئ عمأومقغمشخ ام   صممم صبا سصم عمح غمي
 (ٖٖنمٜٕٔٓ  عخ ليعمنمأوم مطشيو م مصالعم مطخ يمح هص.

م(م مبمبتم باخ ميئيص ممتيسعمصبامصممم والصثم مطاع ط غموب ومٕٓٔٓوميُش خمبيخ نم مممم
وممومعظددد مرددخوممممصدددطيعميم م مددداع عميربددد ػبمم ددص   ميئعدددعم مطددداع عمقا دددص ومالسذـــاركة الشذـــظة -

ووشصصم يئصعيصمق مق اػػم ماع عمفييػنمقشصم صم  م ماطصم غمو ماصليمص مو صباظاصجص نمومبدعمأومصدطيعم
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أوممخ  ددامشدد  ممددصتميددصمط اػػم ماع يطدد نمومدديذمقا كيددصمبدد ليصمياددصي م وامددصعم مطع ددعمقددغمقخح ددعممع ددعم
م لأمخػ.

وم صعاعدددصيم ددغم بدددا ج مموطدددتمو بددداخ ميئيعممدددجم ذمو حددجممعدددعمماظدددػ مأبدددصم امممدددجيعم مط ادددػػممالتشـــه  -
ومػضيفموبصتتم ماع عموأبصم ام معخ م مط ا  عنم رب ػبم معخ م مػ حجميؤيؼم مبمق ظم مطاع عمو جمم

  مطاصيعع.
ووميعم خرهمقد مومصمقصو مقغموجػيميعسم ممصزمو لأشيصعم م كصليعم  ممصطيعم مجم ممالفكاىة -

 رخوممم ماػضيفم مس يعممهصم صبا ج قهصم  م ماغحيعم مخ جعع.م
ــا ر لالرــرا : -  ددخ مقع ػقددص مماعددصم مقدد مملددخ  م مطدداع عم دد م مطصردد م حددج ممصددخ  م دد ممالتش

  م هميؤيؼم مبم صوالصثمو ماخ  دم  م مطع ػقص م مطمجقعمموعم مجم .
يدعمبصي دعملأجدد  مقدغم مط ادػػم ماع يطد م مدحؼمي ادصام خ مأقم عمحكيكمالأمثمة من الحياة الهاقعية: -

 مطدداع عمم هطهددصمو ماعددخ ممددلعسم لأقم ددعم ماػرددي يعم لددخمقئطػ ددعمقددغم مطم ددخ  م ملصددخ عنمأو ممصددزم
 و مخو يص نمو  طصمشصمكم مطاع عموم ص عمق مبحثم لأقم عم  ي مي  ع اهمو ػم ماع ع.

عم  دبمح هدصم صددخحممك ي دص موأوشدصعمم ص  يددعمومشدخحم بددئ عمأومقشديو مم طاع طد غمو معطددالاستفدـار -
 (.ٙٙٔنمٕٓٔٓ مبيخ ننمم اصام مبم صفمببظ مم  هص.

أبدصم ظصم  دصممم مطداع عمقظهدصم بدا ج ممصدػمممقد دعمماصدػ خم معوقدص موممدجيعممkellerو ح خم   خمممممممم
قم دددعممشدددخحم مط دددصليعمو مطلدددصيغنمو بدددا ج مميم بدددص م م صمدددعنمو مددداوفمشددديعممع يطدددص م مدددجم مو خردددهنم
و با ج مموبصتتمق ا  عمقغم ماع يطص نمو م خ تتم مط صليطيعمو مخبػقص مماخ  دمق اػػم مظزنمو  صدص م

وحم مج صيعممشجم صوالصثنموجيم امأوشدصعمحدعم مطشديو نم ردص عم مدبممػضيدفم معدصبم مط صكدصممقمجقص ممم
مومعام لأيو مممضطصنمقشصم عم مطاع ع.

  Relevanceبعد الرمة  -2
مهجفمبحثم مطخح عم مبممأدتم مصد عمعد غم مطداع عموق ادػػم مدجم مقدغمشخ داممػرديام يفيدعم صبدا صيمممم

ياعم ماخ  دم  بممكػ غم مئصبص م يئصعيعمو ػم ط يعم ماع عمو صبدا صيمممقغم مجم م  مم س غمحيصمهنم ب
قددغم مددجم م دد م م يددصمنمقددغمشخ ددام مددخأتمعدد غمملددخ  م مددجم مو حايصجددص م مطدداع عموملخ مددهم مسددصيمعنمو دداعم
  ددومم مطاع طدد غمعظددػ مبم مدداع عمومأصهددصميصحايصجددصمهعنمو  طددصم ددصنمقػرددػ م مددجم مو  ددام مصدد عميددصمطاع عم
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 ع اهنمو طيغممصل امبمظم  ممصطيعم مجمو مقغمشخ ام با ج مممغعمبه عموأقم عمقرمػ دعممدجػم  ي مي 
م(ٖٓٗ-ٜٜٕنٕٓٔٓنشيط مم م مطاع ط غ

حددجيم   ددخممطدددذم بدداخ ميئيص ممتيسددعممد دددصيممصدد عم مطػرددػ ميدددصمطاع عموقددغم ددعم  دددصيممي  ع اددهمو دددػمممم
م ماع عنموبحثم صباخ ميئيص مب و

نم مدداع عم مئجيددجمبددػفميظطدد مملخ مددهم م صميددعمقددغمشخ ددامقمجقددعم مددجم مأوم يددوام مطدداع عمأممالخبــرة: -
 ماطه ددجممكددعموحددجمممع يطيددعنمو  ددبم مطع ددعمأنميعدددخفمأنم مدداع عم م عددصعمبددػم مدداع عم مطلظدد م  ددبمملدددخ  م
 مصل ددعم مسددصيمعنم ع يددهمقعخ ددعمقددجم  م مطاع طدد غم مسددصيمعمحاددبمي مددام مددجم مأبج  ددهم مطظشددػيممو د ددجمقددغم

مع عمو ػم ماع ع.ي  ايعم مطا
وم يدوام مطداع عمقدصب مبيصدلامقدصيم م  يدهميعدجميم بداهم مطػردػ م مداع عمقلصشدخمنموبدح ممالقيسة الحالية -

 يرم م  م معصيممقغمشخ امأبج فم مجم مو مػحجمم ماع يطيعمو مطمخمم مجم ب .
ـــة السدـــتقبمية: - ع عم ددد م يدددوام مطددداع عمقدددصب مبيصدددلامقدددصيم م  يدددهميعدددجميم بددداهم مطػردددػ م مددداممالقيس

  مطساملعمو يفمب ظط م مجم مقهصم مهم م صميعمصبا ج قهصم  محيصمهم معط يعميعجم ما خا.م
ومممػ  خموطصبامحيعم م  جيػ(مأوممبػممقا خ عممكيفيعمأي  م مطهصم  م مطص دػبممظط اهدصممدجػمالشسذجة -

 قهصم مهع.م مطاع عنمومجىهصمياطيغم مطاع عمقغمأي  مم ظم مطهصم  موقشصم عم قوتهم  ممظطيعم
وم مسدطصحمم طداع عميصبدا ج ممأبدصم امق ا  دعمأ ظدص م ط يدعم مداع عمو مايدصمم لأبد ػبم مطظصبداممالاختيار -

  ممظطيعمبح م ماع عنموبح ميعظ مجهجم رص  مم طع عم محؼميئامأنميظػ م  مأبصم ام ماع عم ما ميػ خبدصم
اصمم عمقداع عمقدصميظصبدلهمقدغمأبدصم ام د م  م مطمخمم مجم ب م مطخ  صمم م خوام م خييعمع غم مطاع ط غمو  

 (مم( keller 299,2010)  كاسصبممع طه.
(مأبدددصم لصم  دددصممم مصددد عموشخ تمهدددصمقظهدددصم م صدددػعم  دددبمقع ػقدددص م دددغم باطصقدددص مٕٛٔٓو دددح خموػ دددعم 

 مطاع عمو حايصجصمهمو مئصبصمدهنموب دخم مطهدصم  م ماد مبيياسدلهصم مطداع عنمو بدا ج مم مطمصمودص م ماد ميطيدغم
م طدداع عمأنميددخأتمعهددصمقددصمعدد غمملددخ  م مددجم م مئجيددجمومئصمأددهم مسددصيمعم دد م م يددصمموب ددخم م ػ تددجم م ػم ددعم
م جم م  محيصمم مطداع عنموم جيدجم مطهدصم  م ماد ميياسدلهصم مطداع عمو ماد مباسدص جثم د م مطسداملعنم ردص عم

خم مش صددد نمومع ددد غم مدددبمقدددظام مطددداع عم حسصبدددصميدددصممػمم دددغمشخ دددام  صصتدددهم مطسدددئػميعمو مسددد صعمو مادددر  
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 ;97,2010)  مطاع ط غم محيغم واهػ مقغمأمحم مجم م طسص جيغمم طع عم  مشخحم مجم موممجيعم مطشػمم.
keller )  م

 Confidenceبعد الثقة  -3
مهجفمبحثم مطخح عم مبمعظدص م مممدعممدجػم مطاع طد غم د مقدجممهعم  دبم مداع عمو صبدا صيممقدغم مدجم م د مممم

شيعمياػ  امق مقجم  م مطاع ط غمو طيظهعمقغم ماع عم مدح م نمفيشدعخم مطداع عميدرنم م يصممفيصطعم مجم مي
م(ٕ٘ٔنمٕٙٔٓمkeller, ,نٕٙٔٓقصميجمبهمبي مامأبج  همو د جمقغمي  ع اهمو ػم ماع عم 

مأمأ م باخ ميئيص ممتيسعميطيظهصمأنمم مام مممعمم طاع عنموبحثم صباخ ميئيص مب ومkellerحجيم   خمم
قسص جمم مطاع عم  بم هعم حاطصميعموئصحهنم إب مشدعخم مطداع عمأودهممدغميداطيغمممالشجاح:  يم احتسالية -

قدددغمم م دددامأبج  دددهمأومأنم مددداع عمبيسددداغخاموقادددصموجهدددجل م ل دددخل مبددد ؤيؼمبمدددظمصو  دددص مي  ايدددعم مطددداع عم
مو ػ ماع ع.

أقدصقهعنمقدغم مسطصحميصمظئصحمومقغدػمأؼممع عمبػم مسطصحممكعم مطاع ط غميصمظئدصحمومدحم عمأؼم دصتام -
 شخ اممػ  خممع يطص مو ر عموقػجدممم طاع عممسص جثم  بم صبا صيممقغم مطمخمم مجم ب .

ممددجيعم ماغحيددعم مخ جعددعم دد م مػقددتم مطظصبددامماعددجيعم صبددائصيص م م صشئددعموي ددعممممالتغذيــة الراجعــة: -
 ددد موقاهدددصمم صبدددائصيص م مصددد ي عنم دددصمطاع عم ب ممعمدددخم ددد محدددعمقشدددي عمقدددصمومدددعميئدددجم ماغحيدددعم مخ جعدددع

  سي جمممهم حلصطمو جمم معم  م مظ ذميروهمقصيمم  بم ماع عمقطصمبيضعفمي  ع اهمو ػم ماع ع.
شدعػمم مطداع عمعجمجدعمقدغم مسديصخمم  دبم ط يدعم مداع عمو مام ديعم م صصدعميدهنممالسدؤللية الذخرية : -

نمو اص ددامقظدددهم  ددؤقغم مطدداع عميدددرنموئصحددهمبددػموايئدددعمقلصشددخمممطمددج ممجهدددجثم مطلددحوعم دد م ط يدددعممع طدده
 مل ثم غمقع ػقص مي مدعم مكادصبمأوممصمجدهمقدغم مطصدصيمم   خ تيدعمحادبمي دعمقشدي عمأوممك يدفمقدصنم

 و ئجم مطاع عمعظ سهم م عميعجمجهجمقلحوعم هح ميشعخثميصمممعمو د جمقغمي  ع اهمو ػم ماع ع.
(م مدددبمأبدددصم ام  دددصممم مممدددعنمعدددح خمأبدددج فم مددداع عنمومأدددتم مام يطدددص مkeller(مٕٛٔٓو شددد خم  لدددخم مممممم

قلصشددخمميربددج فم مدداع عمووػ مئددهنم ددعمشددخحمقعددصي خممم دديعم لأي  نم رددص عم مددبممصددطيعم مددجمو ميددإبممخ  دد م
 صوامدددصعم مسددد ذمقدددغم ملسددديتم مدددبم مطعمدددجموقدددغم مكدددعم مدددبم مئدددد نموب دددخم دددختم مظئدددصحموقمدددج مم مئهدددجم

مشددئي م مطدداع عم  ددبم مددا يعمعاصددخ صمهموممددػ عمقسدداػػمأي تددهنمومصددطعم مالددصم  مم مطلددحوعمم دداع عنم ددحمظ
ممكيفيعممصل امقهصم  م ماع عم  مقػ قفم م يصمم م كيمعموممجمم ماغحيعم مخ جععممهص.
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 Satisfactionبعد الرضا  -
مهددجفمبددحثم مطخح ددعم مددبممعد دددمشددعػمم مطدداع عميصمخرددصم طددصممع طددهموقجممددهم دد ممػضيددفمقددصممع طددهم دد ممم

م(.مٜٕٔٓقػ قفمحكيكيعم  م م يصمموأنم ماع عم صنميسا ام مػقتمو مئهجم محؼمعحمهم  عخ ليعم 
مم(م ومم باخ ميئيص ميطيغمأنممد جمقغممرصم مطاع عنموب م صماصم وKellerنٕٗٔٓحجيم   خم ممم

 بدد ميشددعخم دد م معددصيمميص وئددص م  طددصم واهددبم مطدداع عمقددغمجددد ميددصمطمخمم مجمممالذــعهر باجنجــاز: -
مهصممدي يمي  ع اهمو ػم ماع ع.ييدي يمشعػمثميص وئص مو مخرصمومجيظاه مقغمأكمخمقغمجد مم ظجقصوم

صمخرصم  طصمجص ممعد دموئصحم مطاع عم  موقاهموأصمشيعم مطظصبامم طاع عمشعخم مطاع عميمالتعزيز: -
يددجم م مطدداع عم ظصددخ ممع يطيدددصمأوممعظدددجقص مطياسدددامقددغم مطمددخمم مجم بدد نم موحددص عم  ددبم مدداع ع

موحددجمممع يطيددعميإم يمددهم مكصق ددعمو ئددجمأبددئ عمو مالددصم  ممكدديذمبمددظم مدداع عمو شددصبجموئصحددهمعظ سدده
 هصميدي يممرصم مطاع عموي  ع اهمو ػم ماع ع.مي لخمممخ خمم ص   م غم جصيصمهممج

 ب ممدددعميددداعممػضيدددفم مطعخ دددعم مطياسدددلعمو بدددا ج قهصمبدددي مجم مطددداع عممالسعر ـــة السبتدـــبة :تهعيـــ   -
 باطصقددهميطددصم كاسددلهمو مددعممرددصم مطدداع عموي  ع اددهمو ددػم مدداع عنموبظددصميددرم ميومم ماك ي ددص م مادد ممعيددذم

ح هدصم مط اػػم مع ط م محؼميجمبهم مطاع عمو  ضعمأنمماظػ مم ظم ماك ي ص مفلعضهصمياص دامقدغم مطداع عم
يشددديعم دددخيؼمو مدددلعسم  مدددخميشددديعممشدددصم  نمقددد مردددخومممأنممكدددػنمم دددظم ماك ي دددص مو قايدددعموقظصكيدددعم

 (Kellerنٕٗٔٓن٘٘ نمو طيغممظ  حبصموصممؤيؼم حلصطم مطاع عميإ صصتهممك ي ص مصميساصي مح هص.م
 مقػقفمحكيمد نمأبصم ام  صممم مخرصنميرنمييػنم مطاع عمقصيم م  بم با ج ممقهصم مهم و ح خم   خمممممم

وقخ  ددصممممددجيعمقيص ددرممقددغميددصبم ممظددص مقدد م ددعمقهددصمممججيددجمميياسددلهصم مطدداع عمو صلمهددصم دد م م يددصمنموأسددتم
ق هدددػمم مطيص دددرمموجع هدددصمممدددجمميكيطاهدددصم مطعظػ دددعمصميكيطاهدددصم مطصييدددع.م دددحمظمقخ  دددصممممدددجيعمقيص دددرممقم دددخمم

قاػقععنم عمممجيعمقوحطص مم   د عميعدجممظ  دحم ص م  خمرعميعجممظ  حم مطهصمنمق مممجيعمقيصباطصمم مطاع 
 مطهطددعنموممددجيعمقع ػقددص مق  ددجمموأظددص منمومئظدداممهجيددجم مطدداع عملأي  م مطهطددعنم رددص عم مددبمقخ  ددصممممددجيعم

 معد د  مقاكخمممأ ظص ممجم ذمق هػممججيجنموقخ  صمم ماوفم ماعد د  مومظػ هص.م
مشددخحمجػ وددام مددج   م م ما   ددد(نمومددعميددػ خمبددح م مددبمأنمبظددصكمق ددصليعممطددتمصدديص اهصممأشددصمم يضددصلموممم

 ماظػ مأبصبصمق  ح مم هعم مج   مو مار  خم  يهم  مع ئعم ماع عنممهح م مسلامأوشدرم   دخميطسدص جمم معجيدجمقدغم
شوبم مجم بص م مع يصممػمي عمقغم مط صليعم ما   د عم ما مو دخ مأبصبدصم ماصدػ خم ط يدعممصدطيعمم   د دعم
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مي ددعمقددغمأمأدد م ئددص مقددغم مطاغ ددخ  م ما   د ددعم مادد م صوددتممسددطبمأوصم م صباطددصممقظهئيددعنموددابم ظهددصممػم
و مطو قددعمو ماػقدد مو مظاددصتبم منم ددعمم ددػعم معطددعم مطسدداطخمقدد مبددح م مظطددػبام مظطددخؼمو ددػمأوطددػباميخ دددم

م- مدعم–صد عمم- والدصثم–م   بم ماصل اموج صيمممسطيعميعسم م ئص مو واصام مهييدعم مئجيدجممظطدػبام   دخ
مص(ممر

وماضددطغم ئددعم صوالددصثم  ددصممم م ضددػعمو صباطددصممو صعاعددصيم ددغم معطددعممددجػم مطدداع عموقددصميم ددخمم ك ددخثممممممم
وقشددص خثنمو مصدد عممشدد خم مددبممصددػم  م مطاع طدد غمق صيبددصمأنم مطاص لددص م ماع يطيددعمقاػ  مددعمقدد مأبددج  هعم

 مددبم ماػقعددص م صيئصعيددعممددجػمموأوطددصطم مدداع عم م صصددعمعهددعموقاصدد عمي لددخ مهعم مسددصيمعنمأقددصم مممددعم اشدد خ
 مطاع طددد غميصمظئدددصحموجمجص هدددصم مدددبمقدددجممم م دددخيموجهدددػيثموقهطدددعم ما دددجؼم ددد مقسددداػ ص مبددده عمأومصدددالعم
و مشدددخطم مخ يددد مقدددغم مدددج   ميسدددطبم مخردددصموبددد مماضدددطغم مطدددد بمقدددغم مظادددصتبم مطئد دددعمجػبخ دددصمومصمجيدددصم

معمقظهص.وم ص عم  بم مخ لعم  م ماع عموممليتم مس ػ يص م  خم مطخ ػأ
مٕٛٓٓقدددجقتمبدددحثم م ئدددص م لأمأددد مأبصبدددصم يئدددصيم مدددج   مو مخ لدددعم ددد م مددداع عممدددجػم مطددداع عنم مدددصمم   دددخ 

مم(مٕٕٔنkellerن
يصددديص عمأيعدددصيم مظطدددػبانمماػم دددجم صوالدددصثمو م  دددصظم  يدددهميصبدددا ج مم مصخ تدددامو صبددداخ ميئيص م ماددد ممممممم

مئحبم صباطصمموم  دم  بم صبا سصمنمومئععم مط اػػم ماع يط ممهصد عميدصمطاع ط غمومأصهدصميربدج  هعم
صيممػقعددص م مظئددصحموقددصمميطصصيماهددصمقدد م باطصقددصمهعمومأصهددصمعائددصمأهعموأظددص م مممددعمأوم م  ددصظم   هددصميإيئدد

ومػ  خم خصهمو خ م مطسؤوميعم مش صيعمما كيمهنمو طيغمم م دام مخردصم دغممئخأدعم مداع عمقدغمشخ دام
معد ددددم مشدددعػمم مئدددػبخؼميصمخردددصنموممدددجيعموادددصتبمقئد دددعممصمجيدددصموقعصق دددعم مطاع طددد غميإوصدددصفنموي دددعم

ملمص م  مجػم ماع ع. صخ مم مطاع عمو م صبم  جخ    م ما ممج عمجهػيبعمومظطيعمب ػ يصمهعمم 
 يعصيمأوطػبجهم  ممع يعم مط اػػم ماع يط مقغمشخ امق صتم م صػ  م معشخم محؼميعدجموضفم   خمممم

ممصمشعمشخ امم طع عمو اضطغممصل ام م صػ  مو امقخ حعمقصقتم ملصحمعميإ ج يبصم صصم و
 مظاصجدص م م صػعم  بمقع ػقص محػعم مط ادػػم ماع يطد مو اضدطغموصدفم مطدصيمم ماع يطيدعم م -1

 ماع يطيدعنمو بدداخ ميئيص م مادجم ذنمو لأوشددصعمنمو لأيو  م مو قدعنمو بدداخ ميئيص م مامدػ عموأيو مددهم
و ماظطدديعم مطظصمدد مم طسددصامقددغم مسددهعم مددبم مصددعامقددغم مط سددػ م مددبم مطئددخينمقددغم مطددرمػفم

م مبم مغخ ا(.
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ل ددددثم دددد مقسدددداػ ص مقعخ ددددعمقسدددداػػم مطاع طدددد غمومصصتصددددهعم مظطصتيددددعمو مسددددييػمػجيعموماضددددطغم مم-مٕ
م مصصملص م مطهصم عنمو مئصبصمهعمو ػم مطجمبعمو مطع عمو مطصيمم مجم بيع.

م   عممصصتزم مصصملص مو اضدطغم مل دثم د مق  دص م صوئدص م ما   د دعمم ص لدعموأبدلصبم ممصدػممم-ٖ
مو مضعفنمومر  خم مطخح عم معطخ ع.

ع يطيدددعموجػ ودددام ممدددػممو ممصدددػمم  هدددصمم   دددعم ظصصدددخم مطدددصيمم ماع يطيدددعنمو اضدددطغمأبدددج فم مطدددصيمم مام-ٗ
وقددجػمقو قاهددصمصمئصبددص م مصصملددص مو باطصقددصمهعموقخ  صمهددصمم صصتصددهعم مظطصتيددعموقعصمئاهددصمم مضددصيصم

مو مطشصكعم ما ممم خم باطصقهع.
م جيجمقصتطعم لأبج فمو مام يطص نمومشي عمأبج فم ماصدطيعم ما   د دعنموبد ػ يص م مصصملدص نموشخ تدامم٘

م ماع ع. ما مامقغم
م جيجمقصتطعم  ميص مو مصخ تام مطظصبلعمم اظ  حمومشدطعم مايدصمم بداخ ميئيص م مادجم ذم لأ ضدعمماظ  دحمم-ٙ

م مط اػػم ماع يط ميطصمياظصبامق مأيعصيم مظطػبا.
 مايددصممومصددطيعم  ميددص م مطظصبددلعمماظ  ددحم مط اددػػم ماع يطدد مو شددطعم بدداخ ميئيص م ماددجم ذموشخ تمددهمم-ٚ

م م ماعد د عممج عم معم مطاع عموشعػمثميصمخرصم غممع طه.مو مايصمم  ميص
 ماكصقعم  م ط يعم ماجم ذممجقبم جخ    م ط يعم ماجم ذميشيعمقاكصقعمقاس سعميدؤيؼم دعم جدخ  مم-ٛ

م مبمقصميعجث.
 مايددصمم مطددػ يم ماع يطيددعمومصػ خبددصمومشددطعم مايددصمم مطددػ يم مطاصحددعم دد مي ددعم ط يددعم ماع دديعنمو مكيددصمممم-ٜ

ميو م مو قعمومصػ خبصمرطغم مطئصص م مطاصحع.يصماعج
 مام ددديعمو مطخ جعدددعنميرمدددحم مطع دددعممغحيدددعمم جعدددعمقدددغمميويمأ عدددصعم مصصملدددص موم جيدددجمقسددداػػم مخردددصمم-ٓٔ

مو جخ  م مطخ جععم مو قع.
و الدد مبددحثم م صددػ  م معشددخم ط يددعممصل ددام لأوطددػبانم مددحؼميعاطددجميشدديعممددصتم  ددبمأمأدد ممصددػ  ممم

(مم جيدجمقصتطدعم  ميدص مو مصخ تدام مطظصبدلعمٙ(مم   دعممصدصتزم مصصملدص نم ٖ م قهطعميشديعممدصتمبد
(م مام دديعمو مطخ جعددعنمو ددعمقخح ددعمقددغمٓٔ(م مايددصممومصددطيعم  ميددص م مطظصبددلعمم اظ  ددحنموم ٚم اظ  ددحنموم 

قخ حددعم ماصدددطيعم لأمأعدددعم ما   دددعمو ماصدددطيعمو ماصدددػ خنمو مامددػ عمياضدددطغم م صدددػ  م معشدددخمقدددغمقخ حدددعم
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يعم لأمأدد نمومظ  ددحبصم دد مع ئددص م ماددجم ذم ص ايصييددعموقصقددتم ملصحمددعم  اطددصي م  ددبميم بددص ميإ ددج يم ماصددط
مب س عمقخ حعممهحثم م صػ  م معشخموب موم

(موماطمعم  مجط مقع ػقص محػعم م ئعم مطساهج عمو مط اػػمٔنٕقخح عم ما   عممشطعم م صػم غم م-مٔ
(م٘تزم مصصملددص مو مط اددػػم ماع يطدد نمو دد م م صددػمم (ميدداعمم   ددعممصددصٖنٗ ماع يطدد نم ددعم م صددػم غم 

مم جيجم لأبج فم ما مماظصبامق م مط اػػم ماع يط مو م ئعم مطساهج عموبمظمما جيجمبطص م مج  ايع.م
قخح عم ماصطيعم  مبحثم مطخح عمياعمم جيجم  ميص مو مصخ تمامو صباخ ميئيص م مطالعدعم ماد مماظصبدامم-ٕ

(مو ما ك خميدصم  ػعم مططيظدعمٙئعم مطساهج عمو لأبج فم مطػرػ عم  م م صػمم ق م مط اػػم ماع يط مو م 
يصبدددا ج مم معصدددفم مدددحبظ م وادددصامأكلدددخمقدددجممقطيدددغمقدددغم لأ كدددصممماظ  دددحم مطظهدددصامو مدددا  زمقدددغمأيدددعم

(نمأقدددصم ددد مٚقشددديو ممػ جدددهم مطع دددعمأ ظدددص ممصل دددام مصخ تدددامو  ميدددص مومعدددجي هصم نمأقيدددغم ددد م م صدددػمم 
(مو مغصيدددعمقدددغمبدددحثمٚ مايدددصمم مصخ تدددامو  ميدددص م مطظصبدددلعم ماددد موردددعتم ددد م م صدددػمم م(ميددداعٛ م صدددػمم 

 معط يددعم مطاعددجيمم م صددػ  مبدد مأنم م صددػمم مسصيبددعممشددئ م م ددخيم  ددبمم  ددعمجطيدد م مصخ تددامو  ميددص م
ػم مططيظعميونمأيعمق ػينميص رص عم مبمأنمم ظم مصخ تامو  ميص مقجممكػنمقمصميعمأومقلصمغم  هصنممكغممدج

قيصمم م خيمعائخأاهصميطيظهم ماخ  دم  م مالصمم مصخ معم لأو د مم صصمدا.مو مط ادػػم ماع يطد نمو د م م صدػمم
(مياعم مايدصممأ ضدعم مصخ تدامو  ميدص مقدغمشخ داممأدتم م  دػعمو  ميدص م ماد م بدا خجتم د م م صدػممٛ 
ماع يطيدددعمومصدددصتزم(نمقددد م لأمدددحميعددد غم ص الدددصمممصل دددامقعدددصي خم وسدددئصقهصمقددد م  سددد عم مطظطػقدددعم ٚ 

م مصصملص م مظطصتيعمو ماك  عمو  خبص.م
(ممصددػ خم مطددصيمم ماع يطيددعميإيمددصعمأوشددصعموشخ تددامو بدداخ ميئيص مٜقخح ددعم ماصددػ خممشدديعم م صددػمم م-ٖ

مقاظػ عنمو جخ  م ماعجيو م مطظصبلع.
 ط يددعمم(مم جيدجمقدجػممرددصم مصصملدص م دغم ط يددعم مداع عموججدخ  ٓٔقخح دعم مامدػ عموماضدطغم م صددػمم -ٗ

م مامػ عم مطظصبلعممهع.
 ظجم  ج يميم عم مطجم نمقصقتم ملصحمعمعاصطيعممصػ  ممصل ام مدجم م بميشدطعم ظدػ نم مػحدجمنمو مطدجمم
 مدقظيعم مطاػقععمماظ  حبصنمو مظاصجص م ماع يطيعم مطساهج عنمو لأوشدصعم مطسدا جقعمما م دامبدحثم مظاصجدص نم

 ذموأبددصم اممظ  ددحبصنم مددبمجصوددام بدداخ ميئيص م مامددػ عمكطددصممضددطظتمبددحثم م صددػ  م بدداخ ميئيص م ماددجمم
م.و لأيو  م مطسا جقعم  م ط يعم مام يع



 ىـ1446-م 2025. لدشة ( شباط 1ممحق)  (1)العدد ( 7)السجمد ( 7)مجمة الدراسات السدتدامة. الدشة 
 

ٜٚٛ 
 

 العسمية السشيجية لمترسيم التحفيزي 
(مsatisfaction  نconfidence نRelevance نAttention)  دبممARCS ي ادػؼم وطدػبامممم

 ط يعممصطيعمم   د عمقظهئيعملأوهصمممػمم  بم  اخ  مأبصب موبػمأوهصم ط يعمحعمقشي عنميطعظبمأوهم
قددغم مط اددخ مأنمييددػنممددجيظمقئطػ ددعمقددغم صبدداخ ميئيص مأومب سدد عمقددغم صبدداخ ميئيص م يئددصيمع ئددص م

 هظدصكم م دخمقدغمممع يطيعمم   د عموقدغم مططيدغمصديص عم ميدص موشخ تمدصم يئدصيم ما   ددم د مع ئدص م مداع ع
 مدددظهبم مائخ لددد مم دددعممARCS مالدددصيغمعددد غمقػ قدددفم مطاع طددد غموقدددظهئهعمومػقعدددصمهعنمو وتدددعم لأوطدددػبام

 مطشديو مومسدداظجم ط يددعممصددطيعم لأوطدػبام ط يددعمقظهئيددعمم ددعم مطشديو م صقددعم مظئددصحم م صبددعم  هددصم
 م ما   د دعم ماد ميئدام بدا ج قهصمبػمم   عم م ئعم مطساهج عنملأوهميُعظبميص  صيمم  مأوػ  م صبداخ ميئيص

مو يفيعممصطيطهصميإبمموتعمع ئص م ماع عم ص ايصييع.
مشدداطعم ط يددعم ماصددطيعم ما   دددؼنم مادد مم ا ددفم ددغم ط يددعم ماصددطيعم ماع يطدد م مام  ددجؼم  ددبم شددخمممم
(م م صددػعم  ددبمقع ػقددص محددػعم لأبددج فم ماع يطيددعنمٔنٕ(ممصددػ  مماكددػنم م صػمددصنم لأوم اددصنم ٓٔ 

 اددػػم ماع يطددد نمو م ئددعم مطسددداهج عموأؼمقع ػقددص مأمدددخػمقددغمشدددروهصمأنممسددص جم ددد م ط يددعم ما   دددعمو مط
(مبد مم   دعم م ئدعم مطسداهج عممدح .مٖو ماصطيعنمم  صػعم  بمم س خ  مو جخ    مقاصد عنم دعم م صدػمم 

اع عممددهمأبطيددعممصصددعم دد م ماصددطيعم ما   دددؼ؛ملأوددهميسددص جم دد مم جيددجم مطشدديو م مادد ميعددصو مقظهددصم مطدد
وجيئصيم باخ ميئيص موشخ تامماظصبامقعهصنموجيئصيمم س ظص مم   د عممم خم والدصثم مطاع طد غنمأقدصم م صدػمم

(مبددد مأيضدددصممصدددػممم   دددعنمومكظهدددصممخ ددددم  دددبم مط ادددػػم ماع يطددد مو مئػ ودددام لأمدددخػممل ئدددعم مددداع عنمٗ 
  دخمقظصبدلعمقطيددغمأنمما جيدجمقدصم ب م صودتمماطاد مي صدصتزمم   د دعمقظصبدلعنمقد موجدػيم بداخ ميئيص م

ييددػنمقملصددصممهطددعم مطاع طدد غنم  ددبمبددل عم مطمددصعومقددجميظددد بم مصصملددص م ب م بددا جمم مطع ددعمب سدد عمقددغم
(مٖنٗ لأوشددصعم قظددص هعميربطيددعم مددجم م ب م ددصوػ ميعخ ددػنمقسددلمصمأوددهمقهددعنممددػ خمق خجددص م م صددػم غم 

م(.ٙ ص ايصييعمم  صػمم مقع ػقص م يمصعم مصيص عمأبج فمومم يطص مم   د عم  مع ئعم ماع ع
م(ٜٜٔنkellerٕٗٔٓ مممم

 مددبمأوددهمم ا ددفمقخ حددعم ماصددطيعمو ماصددػ خم مددبمحددجمقددصم ددغم ماصددطيعم ماع يطدد م ص ايددصيؼم مددحؼممممممم
ياضدددطغم دددصيممم سددد غمقظدددابممع يطددد مقػجدددػيميصم عدددعنمأوأ ئدددعممع يطيدددعمأوممصدددطيعمم ادددػؼم  دددبمق صدددتم

يعم ماع يط نم إنم مسؤ عم غممصدػ  م ماصدطيعم ما   ددؼممع يط نم ب ممعميصم ععمم جيجمقػ ص ص م ماصط
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(نمٔ.ٕ.ٖنٗن٘بػم يفيدعم وشدص م م لدخ  م ماد ممعظد ميصمطاص لدص م ماد ممدعمم جيدجبصم د مقخح دعم ما   دعم 
(ميصمعصفم محبظ مأوموػ مقغم مظشصطم مط اػحمما جيجمٙوأصماصم مملجأمقخح عم ماصطيعم ما   دؼم م صػمم 

 ددددد معج يدددددعم مدددددجم مومومدددددهمو ددددد موهصيادددددهنميعدددددجمبمدددددظميددددداعمم    هدددددصمو مايدددددصممم  ميدددددص م لأ ضدددددعمم اظ  دددددح
(مو د م م صدػممٛ(مويقئهصم  م مطػ يم ماع يطيعم  م م صدػمم ٚ صباخ ميئيص م لأكمخمججوػم  م م صػمم 

(مياعم مايصمم مطػ يم ماع يطيعمومصػ خبصمو اطمدعم د م مايدصمم مطدػ يم ما   د دعم مطوتطدعمومصػ خبدصنمو د مٜ 
(ميدداعممظ  ددحم م دقددعم مظهصتيددعم مطاكصق ددعمقددغم مطددػ يم ماع يطيددعمو ما   د ددعم دد م مالددصمممئخ ل دد مٓٔصددػمم  م 

م(keller ; 177ٕٓٔٓ (  وم جيجمقساػػممرصم مصصملص موميويمأ عصمهعمو جخ  م مطخ جععم نممدم.
م(م معط يعم مطظهئيعمم اصطيعم ما   دؼمٔو طهخم مشيعم 

داف التعميسيـــة لالسحتـــهل التعميســـ  لالف ـــة الحرـــهل  مـــم معمهمـــات حـــهل الأىـــ
 السدتيد ة

ــــــم معمهمــــــات الســــــادة  -1 الحرــــــهل  م
 الدراسية 

تتزسن مدتهيات الظالبات لمياراتيم لاتجاىاتيم نحـه السدرسـة لالسـادة الدراسـية 
 لالسعمم

 جسع السعمهمات حهل الف ة السدتيد ة-ٕ

لالزعف لدييم، لتأثير البي ة إ داد ممف تحفيزي لمظمبة، لتحديد اسباب القرهر 
 لالسجتسع لالسرحمة العسرية لتحديد التأثيرات القابمة لمتعديل

 تحميل خرائص الف ة السدتيد ة -3

يتزسن إ داد قائسة بالدسات الايجابية لتحديد نقاط القرهر أل الزعف، لتحديد 
 القزايا ذات الرمة باىتسامات الظالبات لاتجاىاتيم

 لتعميسيةتحميل السادة ا--4

يذـسل أىـداف الترـسيم التحفيزيــة لتحديـد سـمهكيات الســتعمم لطرائـق التحقـق مــن 
 التعميم

 تحديد قائسة الاىداف لالتعميسات-5

استسظار أكبر قدر مسبـن مـن الأ كـار لالحمـهل حـهل ا ليـات الأ زـل لمتشفيـذ  ـ  
 بداية الدرس لخلالو ل   نيايتو بظريقة العرف الذىش 

تحديد قائسة الاستراتيجيات السشاسبة - -6
 لمتشفيد

ــاه، لالرــمة،  ــاد الشســهذج الانتب ــذ لدمــن أبع ــد الاســتراتيجيات السشاســبة لمتشفي تحدي
 لالثقة، لالرضا لمحرهل  مم نتائن تعزيزية لآليات تشفيذ  ا مة

احتيار الاستراتيجيات السشاسبة لترسيم -7
 الاليات السشاسبة لمتشفيد

الترسيم التعميس  الا تيادي لالترسيم التحفيزي لتحديـد نقـاط الانتـاج الجسع بين 
 لإ داد قائسة السراجعات الت  يتعين اجراؤىا

ـــــــين الترـــــــسيم التعميســـــــ  -8 التكامـــــــل ب
 لالتحفيزي    خظة لاحدة متكاممة

 التعميسية لتظهيرىا اختيار السهاد-9 تحديد السهاد الستاحة لتعديميا لتشاسب السهق  التعميس  لتظهير مهاد جديدة
 التقيم لالسراجعة-10 الحرهل  مم ردلد  عل الظالبات لتحديد مدتهل الرضا لاجراء السراجعة اللازمة

م
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(م معوقعمع غمقخ حعم ماصدطيعم لأمأعدعمم ظطدػباموأد غم م صدػ  م معشدخممظطدػبام   دخمٕو ػرام مشيعم 
نمٕٗٔٓ ميشددديعمقاس سدددعمو ردددام بم نمبدددحثم م صدددػ  مممادددج معمفيطدددصمع ظهدددصمم ددد موطدددػبامو حدددجمو حدددج

kellerم(مٗٗٔنم
م
 .أبعاد أنسهذج كيمر التحفيزي    بي ات التدريس الا تيادية\

أ ددج م ملصحمددعمق صددتمأيعددصيم لأوطددػبامو لأبددئ عم مطظهئيددعمم  ئددعم م خ يددعمم لعددجم مطالدد مو صبدداخ ميئيص مممم
(م مددبمأيعددصيم لأوطددػبامو صبدداخ ميئيص م مطالعددعمقددغم مطددجم مماظ  ددحمٖ مشدديعم  مطظصبددلعمماظ  ددحبصموُ شدد خم

م ملعجم مطص ػب.

م
  ملعجم

  صباخ ميئيص   صبئ عم مطظهئيعم  م ئعم م خ يعم

كيفميطيظظ مجععم معط يعم ماع يطيعمق  ددمم  صيم كم م س موم   دث الانتباه-1
وقطاعدددددعامقدددددصم مدددددحؼميطيظدددددهم  دددددصممم ضدددددػعم

م مصصملص 
موجحبم والصبهعممعط يعم ماع عا

 م

م شخحم قم عمب  مص عميصمط اػػم ماع يط .م-
 بددا ج مموددػ مقددغم م كصبددعمو مج صيددعمم   ددصظم  ددبم-

 صوالدددددصث.مممم صبدددددداعصوعميصمطعخ دددددعمو م لددددددخمم مسددددددصيمعم
مم طاع ط غ.

 
قددددصم مػبددددصتعم مادددد ميطيظهددددصمم   دددددم باطددددصمم   صممم-ٕ 

  ماسصتص م مطاع ط غا
 مطاع طد غميصمادجم ام معط د موأوشدصعمملعدثممدو جمم-

م  بم مطشصم عم مظشصعمو صبا سصم.
شددخحم بددئ عم  ددبم مطاع طدد غمقددغمشددروهصمأنمم  دددبعم

   بم معصفم محبظ مو ما ك خم مظمجؼ.
 يددددددددفميطيددددددددغم م  ددددددددصظم  ددددددددبم باطددددددددصممم-  ماظػ -ٖ 

  مطاع ط غا
 با ج ممقئطػ عمقاظػ دعمقدغم لأبدصم امو مصخ تدام-

قشعم مداع عم ماعدصوو مقمدصش م  دجيػ(م قئطػ ص م مطظص
مم ط ص طعم  بم صباطصم.م

مقو قعم مط اػػمصباطصمم مطاع عموق ػمه.-
 

قددصب م حايصجددص م مطاع طدد غمو باطصقددصمهعمم-  لأبج فم مطػجهعم-ٔ  مص عم-ٕ
 وق ػمهعمو يفممعخ هصما

شخحممطصب مو يفميسص جمبح م مط ادػػم مطاع طد غمم-
م  م مطساملع

  طعم جخ    م مام يعم صحايصجص م-م
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م

 يددددفميطيددددغم مطو قددددعمعدددد غم باطصقددددص مم-  مطصصيمعم-ٕ 
 مطدددداع عموق ػمددددهموأدددد غممصليمددددص م مط اددددػػم

  ماع يط ام.

 مسددددطصحمم طاددددهم مطاع طدددد غميصمايددددصممأبددددصم ام مدددداع عم
مو صباخ ميئيص م مخم م صصعمعهع.

مكددددديعم مطاع طددددد غمم  صدددددػعم  دددددبم هدددددعم -
 حايصجصمهعمبػ  م دصوػ مياع طدػنمما م دام

 ب مهعم وم مشعػمميصصوئص .مم
 يفميطيدغم مدخأتمعد غم مطعخ دعم مسدصيمعمم-م  ص ايصيمو صم عم-ٖ 

م طع طدددددددد غمو مطعخ ددددددددعم مئجيددددددددجممم ط ادددددددددػػم
  ماع يط ا

 وشددددص ممو يدددددتمو وقدددددص معددددد غم مطع ػقدددددص م مئجيدددددجمم
مع.و مطعخ عم مسصيم

 حاددددػ  م مط اددددػػم  ددددبموطددددصباممسددددص جم -
 مطاع عم  بمم س غمقساػ ثمو م صبمقدجومم

    محيصمهم
قاص لددددددددددددددددددددددددددص م -ٔ  مممعم-ٖ

  مع يعم
 يددفميطيددغمعظددص ممػقعددص م يئصعيددعمو ددػمم-م

  ماع يعم مظئصحا
مدو جم مطاع ط غميطعصي خم مداع عمو ماصدطيعميدإبميطيدغم

 أنميظشرممػقعص مم يئصعيعمو  مام مظئصح.م
كيددددددفميطيددددددغمم طاع طدددددد غمم سدددددد غمأي تهددددددعم  مظئصح ختممٕ 

  ماع يط مو  صيمم ختم مظئصحا
مدو ددددددجم مطاع طدددددد غميطوحطددددددص م يئصعيددددددعموقيص ددددددص م
وججومدددعمبدددحثم ماعد دددد  مماكدددػنمأكمدددخم ص  يدددعممدددجىطصم

مممجمم  م اخ  م  خمقاػقعع
 

مدددددددددددددددددددددددا يعم-ٖ 
  مش ص 

 يددددفميطيددددغمأنميددددا يعم مطدددداع عميعط يددددعمم-
 مع طها

مطيددددغم مطاع طدددد غمقددددغم مام دددديعمم عاكددددصمم يو  موػ يددددع
م مح م مماع طهعم.

شعػمم مطاع عمأنموئصحهمصيعاطدجم  يدصل  بم ػ قدعم-
مصمجيددددعموجوطددددصمبظصمددددظم ػ قددددعممي م يددددعممددددؤ خم  ددددبم

 وئصحهع.
قدددددددصم ماعد دددددددد  م  يئصعيدددددددعم ماددددددد مممدددددددجممم-  ممظص  م مطيص رم(-ٗ 

 م طاع ط غا
ممدو دددددجم مطاع طددددد غميطوحضدددددص م يئصعيدددددعموقيص دددددر 
وججومعمبحثم ماعد دد  مماكدػنم كمخ ص  يدعممدجىطصمممدجمم

   م اخ  م  خمقاػقعع.م
 يدددفميطيدددغمقسدددص جمم مطددداع عميصمشدددعػممم- م م ام صوئص م--ٔ  مخرص-ٗ

يصمخردددصم دددغممئخأادددهموم لادددهم ددد مقػ صددد عم
  ماع يعما

م با ج ممقعد   مقصييعموقعظػ ع.-
 بددددا ج ممبددددئعم صوئددددص م طؤشددددخممطددددجػمممددددجممم--

 و  ص مه. مطاع عم
 ور مقعصي خموأبذمق جيمممعط يعم ماع يع- كيفمبيشعخم مطاع عميصمخرصميعج مع.-  صوصصف-2 
كيفميطيغمجععم مط اػػم ماع يط مي  عم-  ماعد دم مج م  -ٖ 

 وقشئ ممعط يعم ماع يعا
  صددددددددددددص محددددددددددددػ  دمم طاع طدددددددددددد غمما سدددددددددددد غم لأي  م-

 و صباطخ م عم ط يعم ماع  ظع
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أنم مهجفمقغم ط يعم ماصطيعم ما   دؼمبدػم صوامدصعميشديعمقظهئد مقدغمم  ديو ممصدصتزم مطاع طد غم
و مطيػوددددص م مل ئيددددعمو ددددػممصددددػ خم بدددداخ ميئيص م مدددداع عم مادددد مقددددغمشددددروهصم قددددصم  ددددصيمم بددددايعصبم مطاع طدددد غم
 م دددددصم  غنمأوم حدددددج مممغ  دددددخ  مقخ ػأدددددعنموبدددددح ميعظددددد مأنمع ئدددددص م مددددداع عميئدددددامأنممصدددددطعمماسددددداػ ام

صماو ص م  مأبصم ام ماع عنمو م خوام م خييعمع غم مطاع ط غنموبظصكمم جيص مماع اميصمطع ط غمأو سهعنم 
لأنم معجيددددجمقددددظهعميعامددددجونمأنمقسددددؤوم اهعممظ صددددخم دددد ممع دددديعم مط اددددػػمو مطهددددصم  ميشدددديعم عددددصعنموأنم

صيعػنم مددا يعم دد مقسددؤوميعم مصصمددامأنميمددخممقددصم ب م ددصنمبدد اع طهصمأممصنميددح خم مطع طددػنمأوهددعمصميسددا
يو ق م مصوب؛مأؼمأوهعمصميسداصيعػنم جلدصمبعم  دبم مداع عم ب م دصوػ مصميخ دجونمبمدظمصميطيدغمم طع طد غم
 مددا يعم دد ميو  دد م مصصملددص نمومكددظهعميصمارك ددجميددؤ خونم  يددهم ددصمطع عميطيددغمأنمي  دددمم لددعم مصددوبم دد م

ظهئيعمم اصطيعم ما   دؼموجوشص م باخ ميئيعم ماع عمأوميطيغمأنميماعم مج   ممجيهعنم لأصعم ملص م ط يعمق
م(مkellerنkeller    2016نٕٗٔٓ مؤ خم  مم   دم مطاع عمومصطيعمع ظص ممع عمجصبيعم 

 التحريل:
يعجم ما ص عم مجم ب مقغم مط صليعم ما مشص م باعطصمهصم  مق ج نم ماخأيعمو  دعم مدظ ذم ماخأدػؼم

 لأي  م مجم ب مم صصملدعنم بميظطدخم ميدهم  دبمأوّدهمق دظمميص عممصصعنمبمظممطصميطم همقغمأبطيعم  مممػ ع
أبصبدد ميطيددغم دد مرددػتهموقددغمشخ ددامم جيددجم مطسدداػػم صكددصييط مم صصملددعنمو م يددعم  ددبمحئددعم صواددصام

م(.ٕٕوممٕٔٔٓ ماخأػؼم طصلمووػ صلم  مئوم منم
أعدخ مموقجممظصوعم معجيجمقغم مع طص م مط اص غمق هػمم ما ص عم مجم بد ميصخ تدامق ا  دعنمومعدع

 صمئصبص م  مم جيدجمبدح م مط هدػممبدػممأصدهميط هدػمم ماع ديعم مطجمبد نموبظصمدظمقئطػ دعمقدغم ماعخ  دص م
(منم بميددخػم ما صدد عميروّددهميمجددعم صكاسددصبمٕٔٔٓقددجقتم دد مبددح م صمئددصثمقظهددصممعخ ددفم  بددطص    منم

ئددصعممع يطدد مأوم مادد مي ممهددصم ددخيمأومقسدداػػم مظئددصحم مددحؼمي ددخ ثمأوميصددعم ميددهم دد مقددصيمميم بدديعمأومق
مجم ل مقع غمنم صصمالصم  م ما ميصلمهصم مطجم م  بمشصملصمهم  دبمقدج مم معدصمم مجم بد مقمدعموم مالدصمم
 م غعم معخأيعمنمأوم مكيطيص منمأوم م  د ص مي اخ مأوّهصممكيذم ما ص عم مجم ب مأوم صكصييط م  بطص    م

م(.ٜ٘وممٕٔٔٓنم
دددصملأبدددج فميُعدددجمق هدددػمم ما صددد عم مدددحؼممكيسدددهم صمالدددص م  مقسدددرمعمجػبخ دددعمماص دددامم جيدددجل ميقيمل

 معط يددعم ماع يطيددعنمو مادد م ددصيممقددصممائسددجم دد مشدديعمقظددصببموقمددخم  ممع يطيددع.م صصمالددصم  م مادد ممعاطددجم
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  ددبم م  ددعمو ماددح خممُظصبددام لأ ددخ  م مط ددجويمممكيددص م ما صدد ع.مأقددصم ب م بدداهج تم مطظددصببمم م ددام
عدد غم  ددبم صمالددصم  م ما صدد  يعمأنممكدديذمم ددظم لأبددج فميشدديعمأبددج فمأوبدد موأكمددخمشددطػميعنم إوددهميا

قلصشددخ.ميشددطعمق هددػمم ما صدد عم ددعمقددصميياسددلهم مطدداع عمقددغمقعددصمفموقهددصم  ممددوعمحيصمددهنم دد محدد غم
يُخ دددم ما صدد عم مجم بدد ميشدديعمأبصبدد م  ددبم مط خجددص م ماع يطيددعم مادد ممددخملتميعظصصددخمقمددعم مصصملددعنم

طيدددع.مبدددحثم مط خجدددص ممادددر خميعػ قدددعمقاعدددجيمنمقمدددعم لأبدددخمنم لأقدددخ ننم مطدددجم نم مطدددظهبنمأوم مل ئدددعم ماع ي
و  قيصودص م ماع يطيدعنموُ مدص مقسداػػم ما صد عم دصيمميصمدجمجص م ماد مم صدعم   هدصم مصصملدعمقدغممدوعم
 مالددصم  مقايصم ددعممعددخفميصصمالددصم  م ما صدد  يع.مومُعالددخمبددحثم صمالددصم  مأي مممش يصدديعممسددص جم دد م

عخفيددعمو معم يددعمم صصملددص نمومطيددغم مطجمبدد غمقددغم ما صدديتمميوشددصعم ماع يطيددعمومصددطيعممم دديعم ممددجم  م مط
 .مصتم وجيعمما س غم لأي  

 :العهامل السؤثرة    التحريل
 :(نممظمسعم معػ قعم مطؤ خمم  م ما ص عم مبموػ  غممتيس  غٕٓٔٓو ملصممظصخماللهم 

 :العهامل التربهية .ٔ
 : ماع يطيعمومشطعممخملتميصمعظصصخم مطاع معميصمعط يع

o قجػمصعػأاهصمومظطيعمق اػ بصمو مملصشهصمي يصمم مصصملع :السادة الدراسية. 
o شخ مددعم ماددجم ذنم لأوشددصعم ماع يطيددعنمأيو  م مامددػ عنمو م ددخوام م خييددعمعدد غم :الســدرس

 . مصصملص 
o يومم  ي ممم مطجمبديعنم  قيصودص م مطاصحدعنموحئدعم مصد ػفمومدػ خم مػبدصتعم :السدرسـة

 .طيع ماع ي
 :العهامل الذخرية .ٕ

 :مشطعم م صصتزم مطاع معميصمصصملعموأ ئاهصم صجاطص يعنمقمع
o مئصوام معضػؼمو مظ س نم ممجم  م معم يعنم مط ػعنم مممعميصمظ ذنمو مج  ايع :الرحة . 
o مطساػػم ماع يط مم ػ مجيغنم معوقص م لأبخ عنمو م صمعم صقاصصييع :الأسرة لالسجتسع . 
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 قياس التحريل
يُمص م ما ص عم مجم ب مقغمموعم مالصم  مقايصم عممُطهخمقسداػػم لأي  م ما صد   مم صصملدعنم
قطدددصميادددياممددددي ممم مطجمبددديعممػجيدددهم مصصملدددعمأكصييطيلدددصموم جيدددجم لأوشدددصعم ماع يطيدددعم مطظصبدددلع.ممُسدددص جمبدددحثم

اػػمممجقهصم ماع يط نم صمالصم  م  م ماظلؤميطساػػم ما ص عم مطسامل  مم صصملعنم طصممُسا جمممام يعمقس
 .قطصميطيّغم مطجمب غمقغمم س غمأبصم ام ماجم ذمومش يزمجػ وام ممصػمممجػم مصصملص 

مُعدددجم صمالدددصم  م ما صددد  يعمأيو  مقظططدددعممهدددجفم مدددبمقيدددص مقدددصم كاسدددلاهم مصصملدددعمقدددغمحمدددصتام
 مصصملدص موقهصم  ميعجميم بعمقػرػ مقعد غ.موبد ممادرمفم دصيممقدغمقهدصممأومأبدئ عمماظصبدامقد مقدجم  م

 مط ا  ع.ممُػ خمبحثم صمالصم  معيصوص مقهطعممُسا جمم  م م صبمقخ م  ممع يطيعنمقمعم صوامصعم مبمقخح عم
 .(ٖٕٔٓيم بيعمججيجممأوممعجيعم م صتم ماع يطيعمما ليعم حايصجص مق جيمم  خاماللهنم

 قها د المغة العربية
 با جقهصم  وسصنمم اعل خم دغم خ تددثمم بعنممُعجم م غعم ظصخل مأبصبيلصم  مممجمم م ضصممم  وسصوي

و و عصصمدهنموومدعمأ كدصمثمميمدخ غنمقطدصمأيػم مدبموشدػ م مطعدصمفم  وسدصويعمومصدػمم معوقدص م صجاطص يددعم
ددددصممي كددددصممو مطعددددصو ؛م بمملددددجأم مصصملددددعمٚومٜٕٔٓ وبددددج ننم (.م صم غددددعنميرم صضهددددصمومخ  لهددددصنممُشدددديعموطصقل

ومٕ٘ٔٓم دددصظمو مطعدددصو م ماددد ممددداو ممقددد مأ كصمبدددصمم اعل دددخم ظهدددصم ص ددد نميدددصما ك خمأوصلنم دددعممسددداج  م لأ
(نموقغمبظصمملخ مأبطيعم م غعميص الصمبصمأي ممم ا ك خ؛م ه مصممماصخم  بم ماعل خم غم لأ كصمنمععمٕٓٔ

دصنملأنم مصصملدعممسدا جمم م غدعمأ ظدص م ما ك دخمومػض هدصمم اعل دخم دغمبمدظم ما ك دخ.م مُسصبعم د ممشدي  هصمأيضل
يغم ممػعم نم م كخمبػم م غدعم  دخم مطظصػقدعمأوم مطياػأدعنمع ظطدصم م غدعمبد م م كدخم مطعلّدخم ظدهميدصمكومميط

 .أوم مكاصيع.ممهح نممُعجم م غعم مػب  عم لأبعم  مح عمبػ عم لأقعموصػنمحضصممهص
 ماصمبدصماللهمماط دم م غعم معخأيعميروهدصممسداطجمقػمهدصمو بداطخ م اهصمقدغم مملصشهدصميدصممخونم مكدخ عنم بم

وَددَعَميِدهِم مدخُوحُم لْأَقِد غُمَ َ دبمقَْ لِدظَم" :( بل صوهمومعصمبمماكػنممغعم اصيهم معد دنم طصمجدص م د مقػمدهممعدصمب
مقُلِد غمٍ (.مي ضدعمبدح م صصدص ص م  مهد نمٜ٘ٔ-ٖٜٔبدػممم مشدعخ  وم) "مِاَكُػنَمقِغَم مْطُظحِمِ غَمعِِ سَصنٍمَ خَأِ ٍّ

أصدصماهصمو  يبصمبدصنموأدخ  م دري مم عج  يدعمقدصيممم  دبم ماػ صدعمقد م مطصرد ممحص طتم م غعم معخأيعم  ب
 .(ٖٗومٕٛٓٓو صبائصيعممطاص لص م معصخموقسائج  م م يصمم  صيعنم
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ومدددخػم ملصحمدددعم نم م غدددعمبددد موعطدددعمقدددغموعدددعماللهم  دددبم ملشدددخ عموقدددغمشخ مهدددصمجدددخ م معوقدددص ممممممممم
مهددصم بدداصص م صوسددصنم ماػ صددعمقدد م صمددخ غنموأهددصم  وسددصويعمقئخ بددصموشددهج محخ ددعممصػمبددصموقددغممو

 بدداج بمملددخ  م مطصردد مو صبددا صيممقظهددصم دد ممغ  ددخم م صرددخمو مسددع م دد ممصددػ خم مطسدداملعمو دد م ص ددعم
مقئصص م م يصمم صوسصويعمقغمشخ ام صشو مو مل ثم مع ط م مطاػ صع.

 نذأة قها د المغة العربية
خم مئصب  نم بم صوتممعاطجم  بم مسدطص نميونمقػ  دجمع غتم م غعم معخأيعمأواموضئهصم  م معص

قياػأعنمععمرلصاهصمقػ  جم خرهصم مصدخفموصدم هصم صبدا ج منموقد مقئد  م  بدومنممػحدج م مكلصتدعم
(.موأعجم مسدص مٖٗٔومٕٔٔٓ مطا خقعم  م يصنمو حجنموشيّعم  بومميومعمقػ عمقاطصبيعم   يخموجيطصننم

 معخأيددددعميص الصمبددددصممغددددعممبم مادددد ميم ددددتم  بددددومم  ددددبممع ددددعم م غددددع م اػحدددص م  بددددوقيعنمأقل ددددتم مشددددعػم
وقجمأ صممبح م مم اممدجػم معدخبميشدرنممغداهعمومشد اهعمقدغمم كيهدصمأوممعخردهصمم ا خ دفنمقدصمم م صكط غن

وقياػأدددعممي عهددعمم ا ك دددخم ددد مورددد مقػ  دددجمم  دددعم م غدددعمقددغم مضددديص مو معلدددثمومعاطدددجم  دددبمأبدددذم صعادددع
بدد(مأوعمقدغم طدعم د مبدح م مطئدصعممٜٙ صنمأعدػم لأبدػيم مدجتم م  مومم(نٕٖ٘-ٕٖٔومٜٕٓٓ قج ػمنم

يددرقخمقددغم  قددصمم  دد معددغمأعدد مشصمددا.موقظددحمبمددظم مػقددتنم بدداظجم  طددص م مظ ددػم دد موردد مقػ  ددجبعم  ددبم
 .(ٖ٘ٔ-ٖٗٔومٕٔٔٓ ممخونم مكخ عموأقػ عم مخو مم   يخموجيطصننم

 أىسية قها د المغة العربية
يددعم م غددعمب مهددصنم بمصميطيددغم اصيددعم م غددعميشدديعمصدد ياميونممظص ددامأبطيددعمقػ  ددجم م غددعمقددغمأبط

ددصمي طدد م م سددصنمقددغم مػقددػ م دد م م صددرنم مضددلتمم ب  مطددصمميمػ  ددجبصم لأبصبدديع.ممُعددجم ممػ  ددجم م غػ ددعميم ل
ددصمصم ظددبم ظددهممجم بددعم م غددعنم قددػ و غم م غددعم مصددػميعمومخ ك ددام مك طددص مو مئطددع.م طددصمأوهددصممشدديعمأبصبل

(.ممُعددجمقػ  ددجم م غددعمٖٗٔومٕٔٔٓصمقدد ممصددػمم م غددعمو  ييددصيم مسددص هصم   يددخموجيطددصننمومدددي يم م صجددعم م هدد
و دخػم ملدصحمػنمأنمطدصمميق دانممُلعدجم م ػردبم ظهدصمومضدلصهصمو داموم ب معخأيعمأحجمأبعمقيػودص م م غدعنم

 ام   هدص.م ممػ  جمجد مأبصب مقغمعظص م م غعم معخأيعنم بمصممكاطعم مطعخ عميصم غعميونم  مطصممعهصمو ماجمم
مطيّددغم ممػ  ددجم مطاع طدد غمقددغم هددعمأبددخ مم م غددعمو مايددصمم لأم ددصظمعجقددعنمقددصميعددد م لأبدد ػبمو  سددغمجددػيمم

 .(ٚٙٔومٖٜٛٔ ماعل خم أحطجنم
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ومؤ جم ملصحمعمأنمأبطيعمقػ  جم م غعمم صصملعممكطغم  محطصيعممسصوهصمقغم لأمصدص مو م  دغنمومطي ظهدصمقدغم
عل دددخ.م طدددصممُسدددص جم ممػ  دددجم مظ ػ دددعم مصصملدددعم  دددبم ممدددخ  مم مسددد يطعم ماط  ددددمعددد غم مصدددػ بمو م صدددرم ددد م ما

 .و مكاصيعم مص ي عنمومعد مقغمقجممهصم  بم ما   عمويقعم مطوحطع
 محاللات تيدير قها د المغة العربية

بدعبم معجيدجمقدغم مع طدص مم بضهخ مق صوص مميس خمقػ  جم م غعم معخأيعمقظحم معصخم  بوق نم
قددغمأعددخ م مطسددصبط غم دد مبددح ممن مددبمممددجيعم مظ ددػميصددػممممع يطيددعمقلسددصعمميسددهعم  ددبم مصددوبميم بدداه

 مطئددصعم عددغمقضددص م ممخشلدد م دد م ممددخنم مسددصي م مهئددخؼنم مددحؼمي ددصم مددبممم  ددعم ماعم ددجم دد م مظ ددػ.م مددجم
طخ عم معصقعمو مع عمو صعاعصيم غم مامجيخنم وامجم مخمم ص اخ رص مو م و ص مع غم مظ صمنموشصماميإمغص مو

ومٜٔٛٔقعالدددخل مأنمأحدددػ عمأو مدددخم مكدددومممغػ دددعميسددديصعمصمم ادددصام مدددبممرو دددعمقعمدددجم مدددصشخموومدددخوننم
-ٚٙومٕٚٓٓشهخممو بععم روعمي ػمممالسيتم مظ ػم  ممخشل نم " مخيم  بم مظ صم"(.موحمام اصيهمٕٓٓ
ٙٛ). 

كطددصمأشددصمم عددغم ."ق اصددخم مظ ددػ"أمددفم مكسددصت م اددصبمم ب بدداطخ مق ددصوص م مالسدديتم لددخم لأجيددصعنم
م ددجونم مددبمرددخوممممئظددام صوشددغصعميمددػ و غم   ددخ بم  ددخم مط  ددجممم غددع.مقددغمجصولددهنموصددام مئددصحعم
قع ط م م غعميصصقاصصمم  بم لأبصبيص م ما مم  عم مصصمامقغم مػقػ م  م صحرم م  دغنميونم ماعطدام

 .(ٖٛومٜٗٙٔ  مم صص عم ممػ  جم  مئصحعنم
  م معصخم م جيثنمي صمشهمحس غم مبمم خ خم م غدعمقدغم مم دػيم مصدصمقعمو ما فيدفمقدغممعم دجم ممػ  دجم
 مظ ػ عنمقش خل م مبمأنم مظ ػم ممجيعممعميعجمقظصبللصمم عمدػعم م جيمدع.موشصمدامعامدجيعمو دػمقيسدخميسدائ ام

ردديفم مددبمم(.م طددصمي ددصمشددػق ٘ٗومٜٜٙٔصحايصجددص م مصددوبموضددخوفم معصددخم  م سددػنمو ػبددفنم
مقغموطخ عم معصقدعمو مامدجيخنمقعالدخل مأنمبمدظم مصظيفمججيجمم طصيمم مظ ػ عميمػمم  بمأحػ عم مك طص معجصل

 .يُ مام مغصيعم مطظشػيممقغمميس خم ممػ  جم مظ ػ ع
م

مساظابم ملصحمعمأوهم  بم مخ عمقغم مط دصوص مو مئهدػيم مكل دخمم ماد معدحمهصم مط اصدػنممايسد خمصدعػأص م
ظ ػ عنم صمأنمبدحثم مئهدػيممدعمم مدام مهدجفم مطخجدػمقظهدصم دوميدد عم مادحقخمقسداطخ لمقدغمردعفم ممػ  جم م

 مصصملددص م دد م م غددعم معخأيددعمو مددخممأمصددصتهغم مظ ػ ددعنموأنمبددح م مضددعفم مشددجيجمصميطيددغم مجص ددهم مددبم
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يعدجممصعػأص م مظ دػنم بم نمم دظم مصدعػأص مقجيطدعنم د محد غمأنم مئهدعميصم غدعميصمشديعم مدحؼمودخ ثم م دػم
ضددصبخممحجيمددعمومُخجدد م مسددلام دد مبمددظميددومشددظم مددبم مصخ تددامو صبدداخ ميئيص م مطالعددعمحصميددصلم دد ممع دديعم

م. ممػ  جم مظ ػ ع
مظل مأبطيعم ممػ  جم مظ ػ عمقغم مطيصوعم ملدصم مم ماد مم ا هدصم م غدعم معخأيدعمومصصتصدهصم م خ دجمنم بمصممممم

 لأمصددص ميونم  مطددصمميمػ  ددجم مظ ددػم لأبصبدديعم   ددػمنميسدداصي م ممددصمغمأنميمددخأمقددخ  ممبدد يطعممصميددعمقددغم
مم خو م م غعم معخأيدعم لأمدخػنم بم نمبدحثمٜومٕٜٛٔ (نمومهح نممُعجم ممػ  جم مظ ػ عمو مصخفيعمجد ل مقيطول

 م ددخو ممشدديعموحددجممقاكصق ددعمصميطيددغم صددعمأحددجبصم ددغم  مددخنم صم غددعم معخأيددعم يددصنمقاددخ يتموقاظصبددام
 .(ٓ٘ومٖٜٚٔ  عخ ليعنم

ي عدددام مظ دددػميومل مق ػم لدددصم ددد مردددلتم م غدددعموجممصوهدددصنم بميُطيّدددغم مطددداك عمقدددغم هدددعمقعدددصو م وقدددهم
(نمومددخملتمٗومٕٓٔٓو ماعل ددخم ظهددصمعجقددعنموُ ئظلددهم مػقددػ م دد م لأمصددص م مظ ػ ددعمأوم مكاصعيددعم  م  ددصج نم

دصميطهدصم  مأمدخػمقمدعم ممدخ  مم مسد يطعمو مكاصيدعم مجقيمدعن قطدصميئعدعممع دعم ممػ  دجممقهصممم مظ ػم مملصشلصمو يمل
 مظ ػ عمأقخل مرخوم لصم  م معط يعم ماع يطيعنم بممُعجم ممػ  دجم مظ ػ دعمأي مممضدلتم م غدعمومػرديام مطص دػبم
قددغممددوعمم جيددجم معوقددص معدد غم مك طددص مي مددعم مظصددػتنمقمددعم م ص ددعمو مط عددػعنميصبددا ج مم م خ ددص م

 ل مصم ظبم ظهم  م مطظصببم مجم بيعنم بممسهعم د م   خ عيع.مومهح م مسلانمأصل تم ممػ  جم مظ ػ عمجدم
 .(ٕومٕٙٔٓ هعم مظصػتم ممخوويعمو  خبصمقغم مطػ يم مجم بيعم  مطص خؼنم

 دلر القها د    اكتداب المغة
مطاص مقػ  جم م غعم معخأيعمعجومبصم مكل خم  م كاسصبم م غعمو با ج قهصم د م م يدصمم م ػقيدعممدحمظنم

 ممػ  جمقظدحم مطخ حدعم مطليدخممقدغم ماع ديعنمعهدجفممطيد غم مصصمدامقدغم هدعمقدصمم دم ماخأػ ػنم  بممجم ذم
يسط مأوميمخأمو ماعل خمعػرػحمويقعنمبػ  ميصمكاصيعمأوم م جيثنموما م امبح م مهجفنميئام  بم مطع عم
أنميسددا جممأبددصم اممددجم ذمقلاكددخمممعددد مقددغمم ص ددعم مصددوبمومئع هددعمقشددصم  غموشددص غم دد م معط يددعم

 .(ٙ٘ومٕٕٓٓ طصمنم ماع يطيعم 
معددددجم ممػ  ددددجم م غػ ددددعميطمصيددددعميم مي طدددد م م سددددصنمقددددغم م صددددرنم هدددد ممضددددلتم ماخ ك ددددام م غػ ددددعم
و مصػميعمم ك طص مو مئطع.مومدي يم م صجعم مبميم بدعم ممػ  دجمقد ممصدػمم م غدعمو مسدص م بدا ج قهصم   يدخم

ا ك ددخموم   ددعم مظصددػتم(نم طددصميددخػم مظ ددصممأنممع ددعم مظ ددػميسددصبعم دد ممظطيددعم مٖ٘ٔومٕٔٔٓوجيطددصننم
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ومط  دم مصػ بمقغم م صرم د م ماعل دخنمقطدصميسدص جم  دبمم سد غم مدحوام لأيعد مويقدعم ماعل دخم مضد خم
 .(ٖٚٓومٕٓٔٓولي ص نم

 تأثير طرائق التدريس    تعميم القها د
م عدامشخ تداموأبدصم ام مادجم ذميومل مأبصبديلصم د م معط يدعم ماع يطيدعنم بممدؤ خميشديعمقلصشدخم  ددبم

مصصملددعموم م ددام لأبددج فم ماخأػ ددعنم صمايددصمم مصخ مددعم مطظصبددلعميُسددهعم دد ممصددػ خم ما ك ددخمومعد دددموئددصحم 
 مطهصم  م م غػ عنم طصمأنمشخ تام ماجم ذمميستم صعاعنمععمماغ خمق ممغ خم مطخوفمو لأبدج فم ماخأػ دعنم

 .(ٕ٘-ٕٗومٜٜٗٔ بائصيعلممطاص لص م مطئاط مو حايصجصمهم  مطػبػؼنم
طدد مو ماكظػمددػج نم  ي يم باطددصمم مطؤبسددص م ماع يطيددعمعاصددػ خمقظصبئهددصميطددصمياطصشددبمقدد مقدد م ماصددػمم مع 

قاغ ددخ  م معصددخ.م بممهددجفمبددحثم مطظددصببم مددبم صوامددصعمقددغمومددعم مطعخ ددعم مددبم بددا ج  هصمو هطهددصميعطددانم
 .(ٔومٕٚٓٓوبػمقصمياص اممظػ  مأبصم ام ماجم ذمماظصبام حايصجص م مص لعمومصصتصهعم  م س غنم

 مجم بددددص مأبطيددددعم ماظددددػ م دددد م مصخ تددددام ماجم سدددديعنم بميئددددامأنممكددددػنم مصخ تددددامقظصبددددلعممأكددددج 
يسدص جمبدح م ماظدػ م د مم م خييدعمع دظهعنم صصتزم مصوبموشليععم مط اػػم مجم ب نمقد مقخ  دصمم م دخوام

مهعمجععم ط يعم ماع عمقطاععموقوتطعمممجم  م مص لدعموق دػمهعنمو عدد م مملصشهدصمي يدصمهعم م ػقيدعمومص عدص
 .(ٕ٘ومٕٓٓٓ مطسامل يعم بوقعنم

م مدام لأبدج فم ماع يطيدعممأنمييدػنمقلاكدخل موقخولدصم د م مايدصمم مصخ مدعم ماد مياع غم  دبم مطدجم 
 طددصمأنمقعخ اددهم معطيمددعميصخ تددام ماددجم ذم مط ا  ددعمو بدداخ ميئيص م مدداع عممُسددصبعم دد ممه ئددعمع ئددعممي ص  يددعن

ما ص ددددعم  يئدددصع مقدددد م مطدددصيمم ماع يطيددددعم قخ دددد م  نممع يطيدددعمقشددددػقعمو عصمدددعمم صددددوبنممطيدددظهعمقددددغم 
م.(ٕ٘ومٕٓٓٓ

مع غم مظطػبام ما   دؼموقػ  جم م غعم معخأيعومو باظائتم ملصحمعم وقعم
 مظطػبام ما   دؼمبػمق هػمميسا جمم  مقئصص مقاعجيمنميطصم د مبمدظم ماع ديعمو  دعم مدظ ذمو شد خم مدبم

و ماصددػمم دد مبدديصاممع ددعمقػ  ددجم م غددعم معخأيددعميطيددغمأنمي عددام معػ قددعم مادد ممشددئ م لأ ددخ يم  ددبم مدداع عم
م مظطػبام ما   دؼميومل مقهطصم  ممعد دم م هعمو ماطيغمقغم ممػ  جم م غػ ع.

 ومعد دم مج  ايعم -ٔ
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يعددد م مظطددػبام ما   دددؼمقددغمي  ايددعم مصددوبممدداع عمقػ  ددجم م غددعم معخأيددعنمقطددصميسددص جبعم دد م هددعمم
م ممػ  جميشيعمأ ضع.

 و مططصمبع ما ص عموم -ٕ
 يشئ م  بم ما ص عمو مططصمبعم م ع يعمم مػ  جمقغمموعم لأوشصعمو مطشصم  م مئطص يع.م

 و ماغحيعم مخ جععم -ٖ
ممسص جم مطوحطص م  يئصعيعم  مم س غم لأي  م م غػؼ.م بيعد مقغمأبطيعم ماغحيعم مخ جععنم

 بعض التظبيقات التعميسية الفعالة لتعمم قها د المغة العربية
ددصمم ص  يددعم دد مقػ  ددجم م غددعم معخأيددعميصخ مددعمقطاعددع.ميشددطعممطددصم غمقاظػ ددعممخ دددم  ددبميمددجممي-ٔ موبل

  مط خي  مو ممػ  ج.
يسددا جمممدداع عم م غددعم معخأيددعميشدديعمشددصقعمقدد م ماخ  دددم  ددبم ممػ  ددجمقددغممددوعمأوشددصعمم ص  يددعمم-ٕ

 ومئصمبم ط يع.
دددصمقظسدددمعم ددد مقػ  دددجم م غدددعم معخأيدددعنمقددد م قيصويدددعم ما ص دددعم-ٖ قددد مودددصشم غمأصددد   غمم غدددعميدددػ خميموبل

 م  صػعم  بمقوحطص .
مدوعمممظيدص ممكدخ مم مداع عنمقطدصميسدص جم د ممعد ددمميخ دم  بممع دعم مط دخي  موقػ  دجم م غدعمقدغم-ٗ

  مح كخم.
 يمجممق اػػممع يط مق صزمممػ  جم م غعم معخأيعمق مأقم عمومطصم غمم ص  يع.م-٘
قد مودصشم غمأصد   غنمقطدصميسدص جبعمممصل اممػ صعم جاطدص  مياديامم طسدا جق غمقطصمبدعم م غدعم-ٙ

   مم س غمقػ  جبعمقغمموعم مط صي ص .
 مصل امقػجهمم طلاجت غنميخ دم  بم م خوفمو لأصػ  موقػ  جم م غعم لأبصبيع.م-ٚ
 يػ خمقع ػقص مشصق عمحػعمقػ  جم م غعم معخأيعمق ممطصم غمم ص  يعمماصليمهص.م-ٛ
 نمقطددصميسددص جم  ددبمقطصمبددعم ممػ  ددجم دد ميادديامم طسددا جق غم معمددػمم  ددبمشددخ ص ممالددصيعم م غددصم-ٜ

 بيصقص محكيكيع.
مصل اممػ صعم جاطص  ميايامم طسا جق غمقطصمبعم م غعمق موصشم غمأص   غنمقطدصميسدص جبعمم-ٓٔ

   مم س غمقػ  جبعمقغمموعم مط صي ص .
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 مصل امقػجهمم طلاجت غنميخ دم  بم م خوفمو لأصػ  موقػ  جم م غعم لأبصبيع.م-ٔٔ
 حػعمقػ  جم م غعم معخأيعمق ممطصم غمم ص  يعمماصليمهص.يػ خمقع ػقص مشصق عم-ٕٔ
يادديامم طسددا جق غم معمددػمم  ددبمشددخ ص ممالددصيعم م غددص نمقطددصميسددص جم  ددبمقطصمبددعم ممػ  ددجم دد مم-ٖٔ

مبيصقص محكيكيع.
مكعمقغمبحثم ماصليمص ممػ خموبصتعمقاظػ عمماع عمقػ  جم م غعم معخأيعميصخ معمقطاععمو عصمع. 

 :السرــــــادر
 م.ٕٓٓٓ لجم مئصفوم مػبصتعم ماع يطيعمو مطظهبمنمي مم م كخمنم طصنمنم صميننممبوقعمن -1
 مARSC(.ممصددطيعمعظيددعممع ددعم عددصعمو دداموطددػبام ماصددطيعم ما   دددؼم ٜٕٔٓ عددخ ليعمأحددومميبددػق م  -2

وأ خبصم د ممظطيدعم ما صد عمو مخردصم ماع يطد مو مج  ايدعممدوئدص ممدجػمشدوبم مدجع ػمم مطهظد مبوؼم بد ػبم
م(م.ٙٙ مسص  نم معط ا(منمقئ عم  يعم ماخأيعم  ماع عم

نمي مم مطعددصمفنم ممددصبخمنمقصددخنمٚ عددخ ليعنم لددجم مع دديعوم مطػجددهم م ظدد ممطجمبدد م م غددعم معخأيددعم.مطمم -3
 مم.ٖٜٚٔ

منمي مم مطيسخمنمم طّصننم صمين.مٖ(موم  عم مظ ذم ماخأػؼمنمطٕٗٔٓأعػمجصيونمصصمام م   م  -4
نمقيالدددعم مظهضدددعم مطصدددخ عمنم ممدددصبخمنممٗمع ددديعم م غدددعم معخأيدددعمنمطمأحطدددجمنم م لدددجم ممدددصيممومشدددخام -5

ممم.ٖٜٛٔقصخنم
نمي مممٔ(موم وطصطم ما ك خموقساػ ص م ما ص عم مجم بد منمطٕٔٔٓ بطص    منميصقظهم لجم ممصيمم  -6

م ميص ومؼم مع طيعمم ظشخمو ماػ   منم طصنمنم صمين.
مبدددصتعم مئدددصحعمطمنمقيالدددعم م دددصوئ مم مئدددصحعمنم طدددخومعدددغمي دددخمعدددغمق لدددػبم مكظدددصو م عدددػم مطدددصن -7

م.ٜٗٙٔقصخمنمم- ممصبخمم
نمي مم مطيسدددخممم ظشدددخمو ماػ  ددد ممٔ(منم ما صددد عم مجم بددد منمطٕٔٔٓ مئومددد منممطعدددصنمقصدددص بم  -8

مو مصلص عمنم طصنمنم صمين.
نمجصقعدعم طدخمٔ م سػنمجصبعمو ػبدفم مئطدصيؼم.مشدخاممع ديعم م غدعم معخأيدعم د م ماع ديعم معدصممنمط -9

 .ٜٜٙٔنمم ليصمنممعغم مط اصم
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(مومق دصليعم مادجم ذم د م معصددخمٕٕٔٓحطصيودهمنم مق طدػيمبدصمؼموممصمدجمحسدد غم م ل دج  م  -11
منم صمعم مكاام م جيمعمنم طصنمنم صمين.مٔ م جيثمنمط

مدددصشخمق طدددػيممشدددجؼمو ػبدددفم م طدددصيؼم  م دددد م لدددجم مطػجدددػيمومشدددجؼم حطدددجمشعطدددع.مشدددخام -11
قصددخنمم-يدعم د مردػ م صمئصبدص م م جيمدعنمطمي مم مطعخ دعمنم ممدصبخمممدجم ذم م غدعم معخأيدعمو ماخأيدعم مجيظ

م.م۱۸۹۱
مض خنم ق خممق طػيموملي ص منمحط جمحسغموميم بعمممػ طيعممادجم ذمقدصيمم مظ دػم د م قسدصمم م غدعم -12

 معخأيددعم دد م  يددص مجصقعددعمييددصمبمقددغموجهددعموطددخم ماجم سدد  غمو مص لددعنمقئ ددعمييددصمبمم ل ددػمم صوسددصويعنم
 م.ٕٓٔٓن معخ انم٘ٗ معجي
  يددددخمنمبددددعجم  دددد نموموعطددددهميبددددرم خحددددصنم مصددددصت وم  ددددعم م غددددعم ماصليمدددد نمي مم مخرددددػ نمم ظشددددخم -13

 م.مٕٗٔٓو ماػ   نم طصننم صميننم
  يخمنمبعجم   نمو يطدصنم بدطص د عم دصيددومقظدصببم م غدعم معخأيدعموشدخ تدداممجم سدهصمنمقيالدعم صقد غم -14

ممٕٔٔٓنم صلص عمو مظشخنمع خو نمملظصن
نمي مم ميددص ومؼممٔ(موممع دديعم ما ك دخم دد مقظددصببم ماخأيدعم صبددوقيعمنمطٜٕٓٓ مسدليع منمقع ددػفم  -15

م مع طيعمم ظشخمو ماػ   منم طصنمنم صمين.
(ممر  خم باخ ميئيص مقيػوص موطدػبام   دخم د م ماصدطيعم ماع يطد مٕٓٔٓبيخ نم مس جم لجم مج يعم م -16

قغموجهدعموطدخبعنمو وقادهمعا صصدصمهعم مجم بديعموقسداػػمم  بم باطصمموجهجمشوبموشصملص م مئصقعع
 ووطتممع يطهعمووػ م مج  ايعممجيهعنمقئ عم  يعم ماخأيعميئصقععمعظهصمنمقصخ.

(مأ دخم ماصدطيعم ما   ددؼممدلعسمأوطدصطم معظصصدخم ماع يطيدعم  مكاخوويدعمٕٓٔٓشيط نمودصيممبدع جم  -17
نم-(نمٕ مٕٓيعم صوئص منممكظػمػجيصم ماع يعن  بم ما ص عمومظطيعم مج  ايعممجػم مصوبمقظ  ض مي  ا

م طصننم لأمينم.
 ػ نم دصتدمم مسد جم حطدجوم صمئصبدص م م جيمدعم د ممع ديعم ممدخ  ممومظطيدعمق ػمهدصمنمي مم مدخ كمم ظشدخم -18

 مم.مٖٕٓٓو ماػ   منمع خو منمملظصنمن
 وؼم مع طيدعمنمي مم ميدصمٔ(موم بدصم اممدجم ذم مخ صرديص منمطٖٕٔٓ خاماللهمنم لجم مكخ عمقػببم  -19

مم ظشخمو ماػ   منم طصنمنم صمين.
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قددج ػمنم  دد م حطددجوممددجم ذم ظددػنم م غددعم معخأيددعم مظطخ ددعمو ماصل ددانمي مم مطسدد خممم ظشددخمو ماػ  دد نم -21
ممم.ٜٕٓٓ طصننم صميننم

قخ ددد نممػ  دددام حطدددجوم مطظدددصببم ماخأػ دددعم م جيمدددعم ق صليطهدددصمو ظصصدددخبصموأبسدددهصمو ط يصمهدددصنمي ممم -21
 م.ٕٓٓٓ مطس خمنم لأمينن

 مطص دددخؼنم دددػ مبدددطصحومقشددديو ممدددجم ذمقػ  دددجم م غدددعم معخأيدددعمقدددغموجهدددعموطدددخمقع طددد م م غدددعمم -22
 معخأيعموقشخ  هصم  ميومعم مكػ تنم مبصمعمقصجسا خم  خمقظشػمم(منم  يعم مع ػمم ماخأػ عمقسعم مطظصببمنم

 مٕٙٔٓجصقععم عم مل تنم مكػ تنم
طدد مقؤشددخ  ممخأػ ددعم دد مشخ تدداممددجم ذم م غددعم مطػبددػؼنموئددعم لددجماللهمنموم تددجممقمددصنمحسدد غم ماطي -23

 .۲۲۲۲۲ لأمينمم-نمي ممص ص مم ظشخمو ماػ   منم طصنمٔ معخأيعمنمط
نمي مممٕ(موممجو مقسداػػم ما صد عمو  وئدص م مطجمبد منمطٕٓٔٓوصخماللهمنم طخم لجم مخحيعم  -24

مو تعمم ظشخمو ماػ   منم طصنمنم صمين.
(م  ممظطيعم مج  ايدعمARCSقساظجم مبموطػبامأم ذم م(م ص  يعمعخوصقبم مشصيؼٕٛٔٓوػ عنم م  -25

م داع عممدجػم  ظدعمقددغمش لدعم مصدفم ممصمدثم مطاػبددتم د م مطط كدعم معخأيدعم مسددعػييعمقئ دعمجصقعدعم مظئددصحم
م(م.ٜ مٖٖميي صمم مع ػمم  وسصويع(م
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