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 :الملخص 
مع متغيراتيا السختمفة ، لذلػ كان لابد مؽ دارة السدتذفى مشغسة مفتؾحة عمى البيئة السحيظة بيا ومتفاعمة إ 

التفكير باتخاذ الؾسائل السشاسبة التي تبعد السخاطر او تقميل آثارىا في حالة وقؾعيا وفي ضؾء ما حدد ليا مؽ اىداف 
 (1وواجبات مدؤولة عؽ تشفيذىا بذكل كفء وفعال . )

حتسالية مؽ حرؾل خظأ او قرؾر قد يشجؼ ونغراً للأخظار الكثيرة والستعددة في مجال عسل السدتذفى والا 
عشيا خدارة معيشة يتحسميا السريض وتختمف درجة تأثيرىا مؽ حالة لأخرى كان لابد مؽ تحديد الؾعائف التي يقؾم بيا 
مدير ادارة الخظر في السدتذفى ، فالكثرة العددية لمحالة السعشية بالخظر وكذلػ السرادر التي يشجؼ عشيا الخظر ، 

 لفعل الشاجؼ عؽ حدوث الخظر وارتباطو مع احتسالية حرؾل الخظر مؽ عدمو . وتقميل ا
لذلػ لابد لإدارة الخظر في السدتذفى ان تزع برامج لمدلامة مؽ السخاطر الحاصمة او السحتسل حرؾليا  

 –مؾجؾدات السدتذفى التخريب في  –او اشعال الشيران  –لسشع او تقميل الخدائر والاخظار لمسرضى او الزوار كالدرقة 
 (3والسؾاد السذعة . ) –او السؾاد السعدية  –او تدرب السؾاد الكيسياوية 

 (.مؾجؾدات السدتذفى، ادارة الخظرالكمسات السفتاحية: )
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Abstract : 

Hospital management is an organized process which includes its surroundings and interacts 

with the various changes, therefore, thought must be given to take the appropriate 

measurements that prevent risks or mitigate their impact if occurred provided that these 

measures must act efficiently and actively within the goals and duties assigned to them. (1) 

Due to the numerous risks in healthcare facilities and the possibility of errors or incapability 

which lead to various impact losses incurred by the patient, roles of the risk management 

manager in any hospital must be identified and that includes knowing the repetition of risk 

occurrence, risk sources and mitigating the leading cause of such risk and its relation to the 

possibility of occurrence. 

In this light, risk management section in any hospital must develop safety programs to 

prevent current and possible risks or mitigate the losses and dangers against the patients 

and visitors like theft – setting fire – hospital assets vandalism – chemical substances 

leakage – infectious substances – radiant substances. (3)      

   Keywords: (risk management, hospital assets).   

 السقدمة:
مؽ الؾاضح بأن الاندان كمسا تقدم حزارياً زادت احتسالية تعرضو الى مخاطر جديدة لؼ تكؽ معروفة سابقاً .  

ؽ التفكير باتخاذ الؾسائل السشاسبة لحساية نفدو وامؾالو ومستمكاتو وادارتيا بالظريقة التي تبعد السخاطر لذلػ كان لابد م
  . (2)عشيا او تقميل آثارىا في حالة وقؾعيا ، وىذا يعشي ادارتو لمخظر وبرؾرة شخرية
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الدبل الكفيمة بسؾاجية  أما عمى مدتؾى السشغسة فإدارة الخظر ىي "الؾعيفة الادارية التي تعسل عمى انجاز 
الاخظار التي تتعرض ليا السستمكات لغرض حساية كل مؽ ىذه الامؾال وتقميل الآثار الشاجسة عؽ حدوث الخظر الى اقل 

، وعرفت بذكل آخر بأنيا "تشغيؼ ييدف الى مجابية الخظر  ()حد مسكؽ ، وتأميؽ استسرارية السذروع في انجاز اىدافو"
تكاليف عؽ طريق اكتذاف الخظر وتحميمو وقياسو وتحديد وسائل مجابيتو مع اختيار اندبيا بأحدؽ الؾسائل واقل ال

  . (4)لتحقيق اليدف مشو"
وبقدر تعمق الامر في السدتذفى فان ادارة الخظر تأخذ حيزاً فعالًا وواضحاً في مدار عسل السدتذفى نغراً  

تسالية في حرؾل خظأ قرؾر يشجؼ عشيا خدارة معيشة للأخظار الكثيرة والستعددة في مجال عسل السدتذفى والاح
 يتحسميا السريض وتختمف درجة تأثيرىا مؽ حالة لأخرى . 

  -مفيؾم الخظر:
إن الخظر قد ادركو الاندان مشذ اقدم العرؾر وبأبدط صؾرة عشدما احتاج الى الامان لتفادي خظر الافتراس  

زمان ويربح الخظر ىؾ الياجس الكبير الذي يحيط بالإندان في مؽ قبل الحيؾانات الذرسة ، ولتتؾالى الدشؾن والا
 مختمف مفاصل حياتو الذاتية او الشاجسة عؽ معاممتو مع الآخريؽ . 

وعميو يسكؽ ان يعرف الخظر بأنو : "الخدارة السحتسمة والسحتدبة وفق الاسس الاحرائية ونغرية الاحتسال" ،  
  : (5)بل قد يختمف الخظر ويتفاوت تأثيره مؽ حالة لأخرى تبعاً لعامميؽ أساسييؽمسا يعشي بأن الخظر ليس بكيسة ثابتة ، 

 الكثرة العددية لمحالة السعشية بالخظر .  .1
 السرادر التي يشجؼ عشيا الخظر .  .2

مسا يدل عمى ان الخظر مرتبظة بالحالة العددية لحدوث الخظر وارتباطو مع احتسالية حرؾل الخظر مؽ 
 عدمو . 

لخظر برؾرة عامة بأنو : "الحالة الؾاقعية التي يشجؼ عشيا تأكد حؾل الشتيجة" ، مسا يدل عمى وجؾد كسا يعرف ا
 حالة لؾاقعو معيشة قد تحرل )عدم تأكد( او يكؾن الخظر مرتبط بالسدتقبل لكؾن الشتائج ىي نيايات للأفعال . 

ئج الحالة مؽ العسل بذكل كمي او مؤكد . وبيذا نرى ان الخظر يدتشد الى الغسؾض وعدم السعرفة السدبقة بالشتا
فالخظر ىشا يعشي انحراف محتسل عؽ الخط السقرر لمشتائج الشيائية السرسؾمة في ذىؽ القائؼ بالعسل . واندجاماً مع 
السفاليؼ اعلاه فان الخظر في السدتذفى يسكؽ ان يعرف بأنو "ذلػ الفعل الشاجؼ عؽ التعامل مع حالة صحية تخص 

قد تؤدي الى اصابتو او تحسمو لخدارة محتسمة مؽ خلال وجؾد الذخص في السدتذفى لمتفاعل مع حالة  السريض التي
   .(6)صحية تدتؾجب تؾاجده"

 -الخظر الشاجؼ عؽ الخظأ الظبي :
ارتبط الخظأ بالعسل لذلػ فسؽ لا يعسل لا يخظأ وبالعكس ، ولكؽ ىذا القؾل لا يعشي بأن كل مؽ يعسل يجب  

اجيزة(  –معدات  –ان الاشارة تعشي بأن الخظأ يأتي مؽ العشرر البذري قبل العشرر السادي )مكائؽ  ان يخظأ ، بل
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ولعمو في السجال الظبي يبرز ارتباطاً بالبذر ندبة كبيرة وواضحة جداً ، وتذير الاحراءات في الؾلايات الستحدة 
والحكيقة التي نذير الييا ىؾ ان الكادر الظبي  ، ()%14-2الامريكية بأن ندبة الخظأ الظبي الذي يريب السرضى بيؽ 

مسرضيؽ( قد تؼ تأىيميؼ وتدريبيؼ عمى انجاز اعساليؼ واداء وعائفيؼ بذكل دقيق وفي مدتؾى عالٍ  –صيادلة  –)اطباء 
ىؼ مؽ الكفاءة ، وان طبيعة ميشتيؼ والعسل الذي يسارسؾنو يدتؾجب مشيؼ عدم الخظأ ، ولكؽ الامر قد لا يتفق مع مبتغا

  . (7)وان الاندان قد يتعرض الى الخظأ الى الخظأ في اي وقت وبأي احتسال
 وعسؾماً فان الاسباب التي تقؾد الى حدوث الخظأ برؾرتو العامة والظبي مشيا برؾرة خاصة ىي :  

 عدم التحؾط الكافي لأخذ شروط الامان حيال السذكمة السرغؾب في معالجتيا  .1
 الزعف في الثقافة الظبية والرحية لدى البعض مؽ القائسيؽ عمى تقديؼ خدمات الرعاية الرحية .  .2
محدودية الامكانات الستاحة لدى الاطباء والسسرضيؽ في معالجة الحالات الظارئة التي تغير أماميؼ وذلػ  .3

 بدبب ضعف التدريب والخبرة في مثل ىذه الحالات . 
 سسارسة لحديثي التخرج او ندرة الحالة الظبية السظمؾب معالجتيا في بعض الاحيان . محدودية الخبرة الظبية وال .4

  : (8)السعالجة التي يسكؽ اجراؤىا لمحد مؽ الأخظار فإنيا تتؼ عبر طريقتيؽ

 الظريقة الاولى : التدريب  -

ويذسل كل الاطراف ذات العلاقة بالخظأ البذري بدءً مؽ الافراد بتعميسيؼ عمى اداء الاعسال بذكميا الرحيح ،  
 وكذلػ السسرضات لأن يكؽ اكثر اخلاصاً لعسميؽ ، والاطباء في ان يكؾنؾا اكثر عمساً ومعرفة في مجال تخرريؼ . 

 الظريقة الثانية : العقاب  -

لؾصؾل الييا لمحد مؽ الخظأ البذري إلا انيا لابد ان تكؾن لسؽ يتياون في اداء وىي الحالة التي لا يرجى ا 
 العسل ويشؼ عؽ ذلػ خظأ يريب الآخريؽ . 

 (9) -الؾعائف التي يقؾم بيا مدير ادارة الخظر في السدتذفى :

دام تحديد مؾاطؽ الخظر السحتسمة في اعسال وفعاليات السدتذفى مؽ خلال السدح السؾقعي لأبشية واق .1
 السدتذفى . 

 تحديد مراحل وخظؾات التعامل مع السريض عشد دخؾلو لمسدتذفى .  .2
 التأكد مؽ سلامة مؾجؾدات السدتذفى والسدتمزمات والسؾاد الظبية السدتخدمة في السدتذفى .  .3
 اجراء السدح التاريخي للأخظار الحاصمة في السدتذفى واعداد سجل بالسخاطر والكؾارث الرحية .  .4
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 اعداد برامج لإدارة الخظر لمحد مؽ الاحتسالات الحاصمة لحدوث الخظر .  .5

 -برامج الدلامة مؽ الاخظار في السدتذفى :

مؽ السيام الاساسية لإدارة الخظر في السدتذفى ىؾ ان تزع برامج لمدلامة مؽ الاخظار الحاصمة او مؽ  
 (16سرضى او الزوار . )السحتسل حرؾليا في السدتذفى فيسا يخص العامميؽ فييا او ال

وعسؾماً فان برامج الدلامة في جؾىرىا تشرب عمى مشع او تقميل الخدائر الشاجسة عؽ الاخظار وتأخذ ىذه  
 (11البرامج الاشكال التالية : )

تعزيز دور الخظة الامشية في السدتذفى مؽ    الشغام الامشي في السدتذفى   .1
خلال تحميل الجؾانب الامشية مؽ الاخظار 
لمقائسيؽ عمى تحقيق الامؽ ، كالاضظرابات في 
العسل ، الدرقة ، اشعال الشيران والتخريب في 

 مؾجؾدات السدتذفى . 
تأميؽ الراحة والامان البيئي لكل مؽ السرضى    نغام الدلامة الظبية البيئية   .2

والعامميؽ كالأخظار الكيسياوية ، السؾاد السعدية 
 والسؾاد السذعة . 

حفظ الشفايات في مكان مشعزل عمى وفق    نغام الدلامة في الشفايات الظبية   .3
تؾقيتات زمشية محددة ثؼ نقميا وحرقيا في وحدة 
الحرق السركزية لمشفايات الظبية ، كالشفايات 
الباثؾلؾجية ، الشفايات السعدية ، نفايات الادوية 

 والشفايات الفشدقية . 
وضع نغام آلي لمؾقاية مؽ الحريق يعسل تمقائياً    نغام الؾقاية مؽ الحريق   .4

وعمى مدتؾى درجة الحرارة في الردىات او 
الغرف لكي يعظي اشارات تحذيرية لمسعشييؽ ، 
وضع ارشادات تحذيرية عشد استعسال الدكائر 
ورمييا في مؾاقعيا السخررة ، كذلػ تييئة 
السظافئ الزرورية لمحالات السحتسمة لحرؾل 

 . الحريق ونؾعو 
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