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 الدياحة والفنادق ودورها في تعزيز الجانب الاقترادي
 هيثم نعمه زغيرم.م. 

haithamnehme1996@gmail.com 
 :ملخصال

التقجم يعج قصاع الدياحي والفشجقي مغ السعالع التاريخية لأي بمج. ويقاس مجى تصػر البلاد والحكع عمييا مغ خلال 
ع الدياحة والفشادق تعتبخ مغ الرشاعات الحجيثة التي يتع الاعتساد عمييا في افقص .الحزاري والاجتساعي والثقافي

فخ العسمة الرعبة التي تختمف عغ عسلات البمج االاقتراد القػمي وليا الفائجة في تػافخ فخص العسل لمذباب وكحلظ تػ 
 .في قصاع الدياحة والفشادق جتصػر السدتسالالذاممة والكفاية و الستجاولة لمبلاد تخزع لسعاييخ الجػدة 

سعاىج الوالفشجقي ىي كػادر مجربو و مييئو فشيو وتكػن مغ خخيجيغ  يج العاممة السػجػدة داخل القصاع الدياحيال ن  إ 
صشاعو  عجضخ توجو لحلظ صشاعو الدياحة والفشادق في الػقت الحا اكسلالفشجؾية السجربة عمى خجمو الدبائغ عمى 

 .الدياحي والفشجقي القصاعحيث لا دخان ولا تمػث تػلج ىحه  لمبيئةحجيثو 
والفشادق في عسل التخويج الدياحي لغخض جحب الدائحيغ الى بمجىع وان  بالدياحةالتي تذتغل  وتعسا بعس الجول

 .مغ الجول الدياحية عمى استقصاب الدائحيغ تداعج كثيخ والدياحةالدفخ  تبانتذار مكا
مغ تجاوز كل الازمات  الدياحةفي العالع حيث تسكشت  الاقتراديةقصاع الدياحي والفشجقي مغ القصاعات الويعجل  

 .للأخخوالفشادق فيع مكسل  الدياحةتجارب انيا تتصػر مع تصػر الاعلام وىشاك ارتباط وثيق بيغ الواثبتت 
 السالية.جخػل الالتي تجر  الاقتراديةوتصػيخ وسائل الشقل جعمت الجول الفشادق مغ السخاكد  احةالديتصػيخ  ن  إ 

 (.الجانب الاقتراديالتعديد،  ،الدياحةالكمسات السفتاحية: )
 
 
 
 
 
 

mailto:haithamnehme1996@gmail.com


 هـ1221-م 0202. لدنة ( شباط1( / ملحق)1)/ العدد ( 6)/ المجلد ( 6)مجلة الدراسات المدتدامة. الدنة 
 

7878 
 

Tourism and Hotels and their role in enhancing the economic aspect 
Mr. Haitham Nehme Zghair 

haithamnehme1996@gmail.com 
Abstract: 
The tourism and hotel sector is one of the historical landmarks of any country. The extent 
of the country's development and judgment is measured through its civilizational, social 
and cultural progress. The tourism and hotel sector is considered one of the modern 
industries that are relied upon in the national economy and has the benefit of providing 
job opportunities for young people as well as the availability of hard currency that differs 
from the country's currencies in circulation for the country subject to the standards of 
comprehensive quality, sufficiency and development derived from the tourism and hotel 
sector. 
The labor force present in the tourism and hotel sector is trained and technically prepared 
cadres and is made up of graduates of hotel institutes trained to serve customers in the 
best possible way. Therefore, the tourism and hotel industry at the present time is a 
modern industry for the environment as there is no smoke or pollution generated by this 
tourism and hotel sector. 
Some countries that work in tourism and hotels are working on tourism promotion in order 
to attract tourists to their country, and the spread of travel and tourism offices helps many 
tourist countries to attract tourists. 
The tourism and hotel sector is one of the economic sectors in the world, as tourism has 
been able to overcome all crises, and experiences have proven that it develops with the 
development of the media, and there is a close link between tourism and hotels, as they 
complement each other. 
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The development of tourism and the development of means of transportation have made 
countries' hotels economic centers that generate financial income. 
Keywords: (Tourism, promotion, economic aspect). 

 :المقدمة
يقػم القصاع الدياحي والفشجقي الخجمات الى الدبائغ والتي تذسل الايػاء والزيافة وكحلظ خجمات  

السؤتسخات والحفلات وقاعات يعسل فييا رجال الاعسال. فقج تصػرت الفشادق نتيجة التصػر العسمي في 
 السجالات الثقاؼية والاجتساعية والعمسية كافو.

بأحجث وسائل الخاحة واخحت بعس الفشادق بتقجيع التكشػلػجيا وقج اخحت الفشادق بتجييد الغخف 
الحجيثة اقداميا كافو بجءاً مغ غخف الشدلاء حيث وقج شسمت الدياحة دورا ميساً في تقجيع الخجمات 
الدائح الحي يشفق امػالو عمى ىحه الخجمات مثل الايػاء في الفشادق والسصاعع والتشقل بيغ السجن 

 وغيخىا.الدياحية والإثارية 
ان العلاقة بيغ قصاعي الدياحة والفشادق علاقو وشيجة حيث ان الدياحة ىي مغ الأنذصة التي  

يسارسيا الدائح خارج بمجه لفتخة معيشة مغ الػقت دون مخدود مادي ان كل ما يحتاجو الدائح في زياره 
 بمج سياحي ىػ الإقامة السخيحة وتػافخ السأكل والسذخب والسػاصلات.

بعس الجول الستقجمة في مجال الدياحة الفشادق تزع ميدانيو ضخسو مغ اجل التخويج وتعسل  
الدياحي في وسائل الاعلام السختمفة بػية جحب اكبخ عجد مغ الدائحيغ وتقػم بتأىيل مخافقيا 

 الدياحية كافو واعجاد صيانتيا بالذكل الحزاري والستصػر 
ديات البمجان الستصػرة في ىحا السجال وتحخص ىحه الجول تسثل الدياحة والفشادق دوراً ميساً في اقترا

عمى اقامة السشتجعات والسخافق الدياحية الحجيثة وفق الصخاز العالسي الججيج بػية تػفق الدائحيغ عمى 
 ىحه السػافقة الدياحية.
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 المبحث الاول
 :تعخيف الدياحة .1
 :انػاع الدياحة .7

ىي الانتقالات مغ مكان الإقامة الى بمج اخخ لغخض يجفعو الػاقع الجاخمي  تعريف الدياحة: .1
للإندان سػاء كان تخفيييا ام ديشيا ام علاجيا ام رياضيا بحيث الدائح لا يبغي الخبح مغ خلال 

 .(1)ساعو او اقل 72سياحتو في ذلظ البمج وحيث حجدت اقامو الدائح بأنيا اكثخ مغ 
واسدا  1927ان اول مغ وضع التعخيف الرحيح لمدياحة ىسا الدػيخان )ىشديكخ وكخافت( في عام  

كتاب الشطخية العامة لمدياحة حيث قالا ان الدياحة ىي مجسػع الكمي لمعلاقات والطػاىخ الصبيعية 
ي عسل تجاري والتي تشتج مغ اقامو الدائحيغ السؤقتة ولا تكػن دائسيو ولا يسارس مغ خلاليا الدائح ا

 .(7) مؤقتا او دائسياً 
والدياحية مجسػعو مغ التشقلات التي يشتقل بيا البذخ لأغخاض غيخ تجارية مغ مكان مػششو  

الاصمي الى مكان اخخ ورغبة في السغامخة والانصلاق لسعخفو البمجان الاخخى والعادات والتقاليج 
 والامػر الاخخى.

تسعات ؼيسا بيشيا وتخسي اواصخ الدلام والسحبة بيغ الذعػب فعميو ان الدياحة تقػم بتقخيب السج 
وتػلج لجى الدائح فكخه عغ البمجان الاخخى لسا تحسمو مغ ارث حزاري وتاريخي وشبيعي ويشقمو 

 الدائح الى بمجه معبخاً عغ التصػر الحزاري في تمظ البمجان.
العرػر وضيخت ىشاك سياحة  لقج تعجد انػاع الدياحة واشكال الدياحة عمى مخ انهاع الدياحة: .7

ججيجة مغ خلال التصػر العمسي لمسجتسعات والتي تبحث عغ اساليب وانساط ججيجه لأشكال 
 (3)الدياحة ان لمدياحة الحجيثة اشكالا وانػاعا مختمفة نتشاوليا بالتحجيج 

 .سياحو الاستجسام .1
 .سياحو العلاج والاستذفاء .7
 .سياحو الستعة والثقافة .3
 .سياحو الخياضة .2
 .حة الجيشيةالديا .5
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 .سياحو الاصصياف .6
 .سياحو الذتاء .7
 .سياحو السشاسبات .8
 .الدياحة الرحخاوية .9

 .الدياحة التدػيؿية .12
تخكد ىحه الدياحة عمى الستعة وقزاء الاجازات لغخض الحرػل عمى الخاحة  سياحه الاستجمام: .1

الجدسية لمجدج والتخمز مغ عشاء العسل اليػمي ومغ ضغػط العسل التي تحجث خلال الحياة 
يػمية للإندان وايزا التستع بالسشاشق الصبيعية الخلابة وىشاك العجيج مغ ىحه الدياحات التي تتع ال

في عالسشا الغخبي وفي دول عخبيو مذيػره بالدياحة مشيا لبشان، مرخ، تػنذ، السغخب ولا نشدى 
صاليا العخاق عمى وجو الخرػص اما عمى الرعيج الغخبي ونقرج بحلظ اوروبا فيشاك اسبانيا واي

  .وفخندا وغيخىا مغ الجول الغخبية
تعج ىحه الدياحة مغ اىع انػاع الدياحة لسا تحسميع الدياحة الإندانية  سياحه العلاج والاستذفاء: .7

وعلاجيو في نفذ الػقت وتػجج فشادق الاستؿبال ىحا الشػع مغ الدياحة ويحػي الفشجق معجات 
 وتجييدات صحيو ليحا الغخض.

ىي الدياحة التي تدسى بالأثخية حيث تع الخحلات الى السػاقع الاثخية  والثقافة:سياحه المتعة  .3
والتاريخية الستسثمة في السعابج والقرػر القجيسة ويدخخ الػشغ العخبي بيحا الاثار حيث يػجج في 

 سػريا ولبشان والعخاق ومرخ وغيخىا مغ البمجان العخبية. 
غخض مسارسو الأنذصة الخياضية السختمفة مشيا رياضو وتكػن ىحه الدياحة ل الدياحة الرياضية: .2

الريج في الغابات او الغػص في اعساق البحار وتدمق الجبال والتدلج. ىشاك بعس الجول تقػم 
 بإضافة انػاع مغ الخياضة مثل كاس العالع لكخه القجم وغيخىا مغ انػاع الخياضة.

ان الجافع الجيشي عشج الاندان بجا قجيسا ومشح ان تعخف الخسالات الدساوية ومشيا  الدياحة الدينية: .5
الييػدية والسديحية والإسلامية. جعمو يقػم بدياره السخاقج الجيشية السقجسة ويدخخ وشششا العخبي 

شية الكبيخ بكثيخ مغ السخاقج الجيشية كالدعػدية حيث الحج والعسخة وفي العخاق زياره السخاقج الجي
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السقجسة لائسو اىل البيت )عمييع الدلام( وغيخىا عشج بعس الفخق الإسلامية وفي فمدصيغ حيث 
 .بيت نجع وفي سػريا ولبشان حيث مخقج الديجة خػلو بشت الامام الحديغ عميو الدلام

وىي سياحو الغخض مشيا قرج البمج الدياحي الحي يحػي مشاخا شبيعيا  سياحه الاصطياف: .6
  .والاستجسام والدياحي واعتجال الصقذ

 .تقػم ىحه الدياحة عمى الدياحة الذتػية ومشيا التدلج عمى الجميج سياحه الذتاء: .7
تقػم ىحه الدياحة عمى السشاسبات التي تتسثل بالصابع السحمي لأنو يتع مغ  سياحه المناسبات: .8

 خلال ىحه الدياحة عخض الازياء الفمكتػرية والاسػاق التي في ىحا البمج.
تقػم ىحه الدياحة الغخض مشيا معخفة الرحخاء واقامة سباقات لمديارات  حة الرحراوية:الديا .9

  .والجراجات ويصمق عمييا )رالي الديارات والجراجات(
وىي الدياحة الغخض مشيا زياره الاسػاق الذعبية والفمكتػريو وزيارة السػلات  الدياحة التدهيقية: .12

 ا تحكاريو.الكبيخة في ىحا البمج السدار وجمب ىجاي
وىشاك العجيج مغ انػاع الدياحة الحجيثة ججا الدياحة الفزائية، وسياحة السغامخات، والدياحة العمسية،  

 والبيئية وغيخىا.
 المبحث الثاني

 .تعخيف الفشجق .1
 .الييكل التشطيسي لمفشجق .7
 .انػاع الفشجق .3

م وخجمات كالتدمية ىي مؤسدو تقجيع خجمات الايػاء الى الشدلاء ووجبات الصعا تعريف الفندق: 
 (2)والتخؼيو وتكػن ىحه الخجمات مقبػلة الجػدة والدعخ 

ىي الفشادق التي تسثل دورا ميسا في تشسيو الدياحة في اي بمج مغ بمجان العالع.  وتعريف ثانٍ للفندق:
فالدائح يقزي وقتو في الفشادق حيث لا تكػن سياحو مغ دونيا والعكذ صحيح في فالدائح اول 

 (5) انصباع لو يكسغ في الفشادق.
و وكحلظ تقجم التدييلات ساع 72ىي مؤسدو تقػم بخجمو ايػاء الدبائغ خلال  وتعريف ثالث للفندق: 

اللازمة لمشديل وتػافخ السأكل والسذخب داخل الغخف او في السصاعع السػجػدة داخل الفشجق وايزا 
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ىشاك خجمات اخخى مشيا الخجمات التخفييية وخجمات السربغة وغديل السلابذ وخجمو مخائب 
 72الصعام والذخاب شػال  الديارات وبعس الشذاشات الخياضية وقدع خجمات الغخف التي يقػم بخجمو

 (6)ساعة متتاليو 
يتزح لشا مغ خلال التعخيفات التي ذكخت عمى انيا كميا متذابية مغ حيث السشطػر الايجابي لمفشجق 
والتي كميا ترف في مرمحو الشديل والحي ىػ بجوره يؿيع الفشجق مغ خلال الخجمات التي قجمت لو 

يخ الخجمات والبمج في ىحه الفشادق ومغ خلال تعخيفي لمفشجق ويشقل الرػرة الإيجابية الى بمجه عغ تصػ 
ىػ مؤسدو إيػاءيو خجميو تقػم بتقجيع خجمات الايػاء والصعام والذخاب وخجمات اخخى تكسيميو تقجم 

ساعو متتاليو وفق اسعار تزعيا وزاره الدياحة حدب حجع الفشجق  72داخل الفشجق خلال فتخه 
 .شجقوالخجمات التي تقػم داخل الف

 الهيكل التنعيمي للفندق: -0
تسيدت اقدام الفشجق عغ بعزيا بالخجمات التي تقجم لمدبػن وكل ىحه الاقدام تيجف الى ارضاء  

الدبػن وتقجيع كل الاحتياجات التي تخرو مغ السأكل والسذخب والخجمات الاخخى التكسيمية وتدعى 
ضاء جسيع اقدام الفشجق الى الػصػل الى الغاية الستػخاة ىي تحقيق اىجاف نجاح الفشجق الى ار 

الزيػف كافو عمى اختلاف اجشاسيع وشبقاتيع الاجتساعية ويقػم الييكل التشطيسي لأقدام الفشجق عمى 
 الذكل الاتي:

 .الادارة العامة .1
  .قدع الغخف  .7
 .قدع الاشعسة والسذخوبات .3
 .الحدابات .2
  .شؤون السػضفيغ .5
  .السبيعات والتدػيق .6
 .الريانة  .7
 .(7) الامغ .8
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عغ وضع القخارات السيسة لفخض تػصيميا الى السدتػيات  الإدارة العامة: ىي الإدارة السدؤولة  .1
 .العميا لغخض بخمجتيا والعسل فييا داخل الفشجق لمعسل فييا

قدع الغخف: ىػ القدع الحي يحسل عمى عاتقو تقجيع الخجمات الى الدبػن بتشطيف الغخف والحي   .7
يقع عمى مدؤولي التجبيخ الفشجقي وكحلظ حجد الغخف السدبق مغ قبل قدع الاستؿبال وىشاك ايزا 
خجمو رجال الاعسال وايزا قدع السغدمة الحي يقػم بغدل وتشطيف ملابذ الشدلاء وغدل 

  .والاقدام التابعة الى الفشجقالذخاشف 
قدع الاشعسة والسذخوبات: وىػ مغ الاقدام السيسة ويقػم بتقجيع خجمو الصعام والذخاب داخل  .3

 الفشجق ويحػي قدع الأشعسة اقداما مشيا السصبخ والسصعع والكافتيخيا قدع الحفلات وخجمو الغخف 
ف ويحػي عمى القدع الحار السصبخ: وىػ مغ الاقدام السيسات يقػم بصيي الصعام السختم - أ

والبارد والقرابة والحمػيات وقدع تشطيف الرحػن ويقػم بتجييد شمبات الزيػف مغ 
  .الأشعسة الذخؾية والغخبية

السصعع: وىػ مكان يتع ؼيو الصعام والذخاب بأسمػب حزاري وىشاك انػاع مختمفة مغ السصاعع  - ب
الغخبية وىشاك مصاعع مشيا مصاعع وحدب الصعام السقجم ويقجم السصعع الأشعسة الذخؾية و 

الاختراص، مصاعع السذاوي، ومصاعع الاسساك، ومصاعع خجمو البػؼيو ومصاعع الاكلات 
  .الدخيعة

الكافتيخيا: وىي مغ الاقدام السيسة تقجم كافو السذخوبات الداخشة والسذخوبات الباردة وكحلظ  - ت
شع ىحه السذخوبات الأشعسة الخؽيفة ويتػلى ميسو ذلظ مػضف متخرز في كيؽيو ص

  .والعرائخ
قدع الحفلات: وىػ القدع السدؤول عغ اقامو الحفلات والسشاسبات سػاء كانت داخل الفشجق  - ث

وخارجو وتحتػي عمى شاولات وكخاسي معجة لمحفلات وىشاك انػاع عجيجه مغ الحفلات مشيا 
 .حفلات الدواج واعياد السيلاد واليػم الػششي لمبمجان والسشاسبات الحكػمية

خجمو الغخف: وىي السدؤولة عغ تقجيع الصعام والذخاب الى ضيػف الفشجق في غخفيع ويعسل   - ج
ساعو متتاليو ويكػن شمب الشدلاء بػاسصو الياتف مغ قدع خجمو الغخف  72ىحا القدع مجة 

ويػجج داخل الغخف السشيػ وؼيو الاسعار مثبتو وتكػن الخجمة ىحا في ىحا القدع مستاز  لان 
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ىتسام الفشجق وادارتو بالزيػف لغخض تصػر وانصباع جيج وكدب ود الزيػف يعكذ مجى ا 
 .وضسان عػدتيع ثانياً 

مغ الاقدام السيسة في الفشجق وىػ السدؤول عغ جسيع الذؤون السالية بالفشجق ويخأس الحدابات:   .2
ىحه القدع مجيخ قدع الحدابات وىػ يقػم بالأشخاف عمى عجد كبيخ مغ السحاسبيغ والسجققيغ 

امشاء الرشجوق ولو السعخفة بالحدابات السجفػعة والسقبػضات اليػمية العامة وتقجيخ الارباح و 
والخدائخ واعجاد تقاريخ لبيان الػضع السالي لمفشجق ورفعيا الى الإدارة العامة والاشخاف واعجاد 

بات الخواتب، القػائع الخواتب لمعامميغ في الفشجق ويػجج في ىحا القدع الايخادات، السجفػعات، حدا
  .السػازنات

وىػ القدع السدؤول عغ شؤون السػضفيغ العامميغ داخل الفشجق يداىع ىحا شؤون المهظفين:  .5
القدع في اذاعو نذاشات القػى العاممة حدب الاختراص لكل مػضف حدب تخررو في 

غ بمػغ السشذأة الفشجؾية وتدعى لمسحافطة عمى الكفاءات وتشسيتيا وتحفيدىا بسا يسكغ الفشجق م
 .أىجافو

ويقػم ىحا القدع بعسل ججول لكل قدع في الفشجق لمحزػر والانرخاف العامميغ في الفشجق وعسل  
الاجازات الجورية والاجازات السخضية والػياب واجخاء السقابلات لمعامميغ الججد وكحلظ تجريب 

ع العامميغ واقامة دورات تجريبيو في كل مجه وفي كل قدع مغ اقدام الفشجق مغ اجل رفع خبختي
وميارتيع وعسل تقييع دوري لسمفات السػضفيغ بالتشديق مع رؤساء الاقدام التابعيغ ليا وعسل 

 .التخؾيات والسكافئات لمسجتيجيغ وتشديق العلاقات ما بيغ الفشجق والشقابات السالية
مدؤوليو القدع ىػ بيع الغخف لمشدلاء وتحجيج اسعار الغخف وكحلظ تأجيخ المبيعات والتدهيق:   .6

السؤتسخات والحفلات والاترال مع الذخكات الدياحية ووكلاء الدفخ لغخض عسل حجػزات وحجد 
للأفػاج الدياحية وكحلظ تصػيخ كامل العلاقات العامة الجاخمية والخارجية ومغ ميام ىحا القدع 
ايزا الاترال السباشخ والتذخيز لمعسلاء، البجيل السباشخ، البيع الجاخمي، الاعلان في الرحف 

 .جلات، الخاديػ، التمفاز، التخويجوالس
مغ الاقدام الدانجة في الفشجق ويقع عمى عاتقو صيانو الأجيدة الكيخبائية وكحلظ الريانة:   .7

السدؤول عغ الكيخباء والساء والرخف الرحي والسياه الداخشة واجيدة التبخيج والإضاءة وصيانة 
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كافو السعجات والتجييدات بالفشجق كسا يعسل في ىحا القدع شاقع كبيخ متخرز كل حدب 
زا مغ كبيخ السيشجسيغ بكافو الاختراص واشخاص ميشييغ وصخفيغ اختراصو ويتكػن اي

مختمفيغ لأعسال متشػعو كالمحام والخخاشة والدباكو والالكتخونيات والكيخبائيات وغيخىا ومغ اىع 
واجبات ىحا قدع صشاعو الاساس والتجييدات والسعجات في الفشجق وتدويج الفشجق بالسياه اللازمة 

  .رات الفشجقكحلظ صشاعو واصلاح سيا
يعج ىحا القدع والحي ييتع بالسحافطة عمى الامغ والدلامة داخل الفشجق والعسل عمى عجم الامن:  .8

فقجان او سخقو اي مستمكات خاصو بالزيػف او الفشجق يجب ان يتستع العاممػن في ىحا القدع 
دخػل وخخوج بالكفاءة والسيشية والحذ الامشي العالي كحلظ مغ ميام ىحا القدع الاشخاف عمى 

السػضفيغ وعسل ججول ليع وايزا مخاؾبو ابػاب الفشجق اثشاء الميل والشيار وكحلظ اخلاء الفشجق 
بدخعو في حال تيجيج الارىابي او حجوث حخيق او كػارث شبيعية ومخاؾبو اجيده التشبيو والتأكج 

قة وتفتير القادميغ مغ اغلاق الاماكغ بعج الانتياء مغ العسل ومخاؾبو مػقف الديارات مشعا لمدخ 
 .لمفشجق تػفيخا ليجوء لمزيػف في الفشجق والتعامل بالسيشية مع الزيػف مثيخي مذاكل

 المبحث الثاني
 انهاع الفنادق: 
 (8)ىشاك انػاع مغ الفشادق وحدب حجسيا وشبيعة عسميا ودرجتيا ومغ ىحه الفشادق  

فشادق وسط السجيشة:  وتقع داخل السجن الكبخى والستػسصة فيي تقجم خجمات متشػعو وقدع مشيا  - أ
متخرز بإيػاء الدياح العادييغ والاخخ متخرز بإيػاء رجال الاعسال او كلاىسا واحجاميا 

  .غخفو 322الى  52عمى السدتػى العالسي تتخاوح الصاقة الاستيعابية مغ 
الشػع بالقخب مغ السصارات واغمب الاحيان داخميا اذ يجخي انذاء ىحا  فشادق السصارات: ويقع ىحا - ب

الشػع اصلا مغ اجل ايػاء السدافخيغ بالصائخات ومدافخيغ شخكات الدياحية العالسية والتخانديت 
بالحات وشاقع الصائات الحيغ يتػقعػن نتيجة عصل في الصائخة وغيخ ذلظ. ويػفخ ىحا الشػع مغ 

عو مفزمو عغ ان ىشاك بعس السػاصفات اليشجسية الخاصة في بشائيا لسشع الفشادق خجمات متشػ 
 وصػل ضجيج الصائخات الييا وخرػصا عشجما تكػن داخل السصارات.
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فشادق الصخق الدخيعة:  وىي فشادق راكبي الديارات الغخض الخئيدي مغ انذائيا ىػ ايػاء  - ت
تخات حيث يحتاجػن الى الخاحة والصعام السدافخيغ بالديارات الخاصة الحيغ يقصعػن مئات الكيمػم

وصيانو سيارتيع وذلظ يتسيد بشاء ىحه الفشادق بتفخق ابشيتو وىي تحتػي عمى غخف نػم وحسام 
مدتقل ملاحق ليا ومػقف لمديارات وايزا تستاز بأثاثيا البديط والعسمي الحي يرمح للاستعسال 

 .الستػاصل
غ السشاضخ الصبيعية بسا فييا الجبال والغابات فشادق السشتجعات: وىي فشادق تتخكد بالقخب م .1

ويشابيع السياه السعجنية والذلالات وغيخىا وىشاك العجيج مغ السشتجعات مشتجع صيفي ويقع 
بالقخب مغ الدػاحل والبحيخات مشتجع شتػي دافئ ويكػن اغمب الاحيان بالقخب مغ مرادر 

قخب مغ الجبال الباردة واماكغ تداقط السياه السعجنية والغابات ومشتجع شتػي بارد ويقع بال
الثمػج وتكػيغ الجميج لإمكانيو الاستفادة مغ ىحه السػاقع لأغخاض تخفيييو ورياضيو ومشتجع 
يعسل عمى مجار الدشو يقع في السشاشق التي يكػن مشاخيا معتجل وىحه السشتجعات الغالب 

مشفرمو عغ  الفشجق  عمييا ان تكػن مداحتيا محجودة وكثيخا ما تشتذخ عمى شكل شقق
الاصمي  وتػفخ ىحه السشتجعات جسيع الستصمبات التي يحتاجيا الدائح مغ خجمات بسا يخز 

 الخجمات التخفييية والخياضية فزلا عغ الصعام والذخاب.
فشادق  الذػاشئ والدػاحل:  تتسيد ىحه الفشادق بقخب مػقعيا مغ الذػاشئ والدػاحل السيسة  .7

لمدياحة مثل شػاشئ وسػاحل ميامي والكاريبي ومػنتي كارلػ  التي  تعج مغ الجاذبيات
وغيخىا.  وىي خجمات متشػعو وعجد كبيخ مشيا يخمي في خجماتو اي مدتػيات الفاخخة ويعاني 

 ىحا الشػع مغ الفشادق بسػسسيو العسل نتيجة لسػسسيو الصمب عمييا.
جون اعساليع التجارية في ىحه الفشادق التجارية: وىي فشادق مخررو لخجال الاعسال الحيغ يخي .3

 الفشادق وىشاك قاعات مخررة لخجال الاعسال.
الفشادق الخياضية:  وىي الفشادق السخررة لمخياضييغ والتي تقع بالقخب مغ السلاعب  .2

الخياضية وتجيد برالات رياضيو لغخض مسارسو الخياضة واصل ىحه الفشادق وكحلظ 
 .السذجعيغ لمفخق 
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مدتذفى وفشجق وخجمات خاصو لقزاء وقت الشقاىة وزبائشيا ىع مغ الفشادق العلاجية:  وىي  .5
 السخضى وذوي الاحتياجات وتدود ىحه الفشادق برالات لعسميات اسفل الفشجق.

وضائف الإدارة الفشجؾية:  ىشاك العجيج مغ الػضائف التي تسارسيا الإدارة الفشجؾية مغ اجل البقاء 
 (9)الإدارة الفشجؾية  واستسخار الفشجق بتقجيع الخجمات ووضائف

التخصيط:  يعج احج الػضائف الإدارية الفشجؾية وىػ دائسا يأتي مغ الإدارة العميا ) مجيخ الفشجق  .1
ومداعجيو ومجمذ الإدارة(  فيع يرشعػن الخصط شػيمو الامج والستػسصة ويقػمػن بعسميو تخصيط 

لمتخكيد عمى الاىجاف التي  لغخض مداعجة السجراء والعامميغ في السدتػيات الإدارية الاخخى 
 .تخغب الإدارة بتحؿيقيا. ومغ امثمو حفظ زيادة الارباح والسبيعات وراس السال

التشطيع:  وىػ وضيفو اداريو فشجؾية يذسل تفػيس الرلاحيات وبشاء نطع الاترالات بيغ العامميغ  .7
الػضائف ويكػن  والإدارة والييكل التشطيسي كسا انو يزع نطاما يشدخ العلاقات اداريا ويحجد

 الػحجات الإدارية.
صشع او اتخاذ القخار:  يعج وضيفو اتخاذ القخار عسلا تكػن نتائجو اىسيو كبيخه عمى سيخ الفشجق  .3

وتقجمو او حتى بقائو )القخار(  ىػ اختيار البجائل مغ بيغ الاخخى الأفزمية. اما عسميو اتخاذ 
 .زل الحمػل الأفزميةالقخار ىػ عسميو البحث عغ حل وسط السذكمة وىػ اف

التحفيد:  احج الػضائف الإدارية ىػ فغ او عسميو الدمػك نحػ اىجاف معيشو او ىػ تمظ القػة التي  .2
تجفع الافخاد الى التعخف بصخيقو معيشو وكحلظ ىػ مسارسو اداريو يسارسيا السجيخ لمتأثيخ في 

اشباعيا وجعميع اكثخ  العامميغ بالفشجق مغ خلال تحخيظ دوافعيع ورغباتيع وحاجاتيع لغخض
 استعجادا لتقجيع الافزل ما لجييع بيجف تحقيق مدتػيات عالية مغ  الاداء والانجاز في الفشجق

التػجيو: يقرج بيحه الػضيفة تقجيع العامميغ الججد الى الفشجق وىي عسميو تداعج العامميغ الججد  .5
 ي وضائفيع الججيجة.بالفشجق عمى ان يتسكشػا مغ الحرػل عمى بجاية جيجة وايجابية ف

الخقابة: ىي التأكج مغ ان كل شيء في الفشجق يجخي وفق الخصط السػضػعة والتعميسات الرادرة  .6
 .والسبادئ السعتسجة وذلظ بيجف كذف مػاشغ الزعف وترسيجىا

التقييع: وىي وضيفة تتزسغ معخفة دقة وكفاءة العسل داخل الفشجق لغخض الػصػل للأىجاف  .7
 .الأىجافمقجار او مجى تحقق ىحه  السػضػعة والتحقق مغ
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 ترنيف الفنادق: 
 12ترشف الفشادق مغ حيث:

  .السمكية .1
  .السػقع .7
  .الخجمات .3
  .الجرجات .2
 .عجد الشجػم .5
 .العسل السدتيجف .6
 .الحجع .7
 .السمكية: مغ حيث عادية ىحه الفشادق سػاء كانت حكػمية او خاصو او قصاع مختمط .1
فيتع اختيار ىحه الفشادق وذلظ بالقخب مغ السػقع: يتع اختيار الفشادق حدب مػقعيا الجغخافي  .7

 .السخاكد التجارية
الخجمات: وىي خجمات التي تقجم داخل الفشجق وحدب درجتو التي يتع اعتسادىا في الترشيف  .3

 .أخخى العالسي وىي خجمات تختمف مغ فشادق الى 
الجرجات: ويتع اختيار درجات لمفشجق حدب حجسو و مػقعو الجغخافي والاثاث السدتخجم  .2

 .والخجمات السقجمة
عجد الشجػم:  ىشاك انػاع لجرجات الفشجق وحدب الترشيف العالسي ويتع اعتساد عجد الشجػم  .5

مغ خلال الخجمات التي تقجم ونػعيو الدبائغ والاثاث السدتخجم وعجد الصػابق وعجد الغخف 
السػجػدة داخل الفشادق، فشادق خسذ  نجػم،  واربعو نجػم،   وعجد السصاعع والكافتخيات

 .وثلاثة نجػم،  ونجستيغ،  ونجسو واحجه
 .العسل  السدتيجف:  وىػ الدبائغ الحيغ يختادون الى ىحه الفشادق وشبقتيع الاجتساعية .6
 .وكحلظ الذخكات  والافػاج  الدياحية ،الحجع: وىػ حجع الفشجق واستيعابو لمشدلاء القادميغ .7
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 لاقه الدياحة بالفنادقع
مثمت الدياحة دورا ميسا في تقجيع الخجمات لمداعو عمى مخ العرػر بجءا مغ تأسيذ الخانات  

وىشاك علاقو بيغ  ،وصػلا الى انذاء الدلاسل الفشجؾية الحجيثة والتي اتدعت وكبخت بفزل الدياحة
 .مغ دون سياحوقصاع الدياحة والفشادق حيث انو لا سياحو مغ دون فشادق ولا فشادق 

ان اىع مقػمات الدياحية تػافخ اقامو الجرجة الاولى لمدائحيغ والتخؼيو ومذاىجه السقػمات الصبيعية  
لمبمج الدياحي السقرػد فيشاك انػاع عجيجه مغ الدائحيغ بعزيع مغ يخيج التشده والاستجسام او مغ يخيج 

لعتبات السقجسة او السذاركة بالسيخجانات رغبو في الػازع الجيشي الستسثل بالحج والعسخة او زياره ا
 .الخياضية التي تقام في البمجان الاخخى والسعارض او اغخاض العلاج

ان العلاقة بيغ قصاعيغ الدياحة والفشادق علاقو وشيجه حيث ان الدياحة مغ ىي مغ الأنذصة التي  
كل ما يحتاجو  الدائح في  يسارسيا الدائح خارج بمجه لفتخه معيشو مغ الػقت دون اي مخدود مادي ان

زياره  بمج الدياحي ىػ الإقامة السخيحة وتػافخ السأكل والسذخب والسػاصلات وتعسل بعس الجول التي 
تذتيخ بالدياحة والفشادق عسل تخويج سياحي لغايو جمب الدائحيغ الى بمجىع وان انتذار مكاتب 

اب الدائحيغ وىشاك ارتباط وثيق بيغ الدفخ والدياحة ساعجت كثيخ مغ الجول الدياحية عمى استقص
الدياحة والفشادق فيع مكسل للأخخ تسثل الدياحة والفشادق دورا ميسا في اقتراديات البمجان الستصػرة 
في ىحا السجال وتحخص ىحه الجول عمى اقامو السشتجات الدياحية الحجيثة وفق الصخاز العالسي الججيج 

العسمة الرعبة وتذغيل الايادي العاممة وكحلظ تذغيل بػية تجفق الدائحيغ ومغ خلاليع تػفيخ 
 .السصاعع والفشادق واصحاب التكيدات

 لخاتمة:ا
تعج الدياحة والفشادق اليػم مغ الرشاعات الكبخى التي شيجت نذأة وتحالف كيانات كبخى في ىحا  

مى تحقيق ندبو السجال عمى السدتػى العالسي مغ اجل السشافدة وتحقيق افزل الخجمات التي تعسل ع
الاشغال السصمػبة كسا اصبحت ليحه الرشاعة قػاعجىا وقػانيشيا ونطخياتيا الخاصة التي ادت الى 

 .ايجاد ترشيفات الفشجؾية
انا قصاع الدياحة والفشجقة برفو عامو في معطع دول العالع بانو نذاط الحي يختبط بإقامو وايػاء  

 .غ والسػاششيغواعاشت ندلاء الفشجق مغ القادميغ والسؿيسي
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ومغ الشاحية الاقترادية فان قصاع الدياحة والفشادق كػاعج مغ القصاعات الإنتاجية السيسة ويحتل  
مكانو اقتراديو بعجه قصاعات البتخول والدراعة والرشاعة وىػ مجال الاعسال الفشية والإدارية ويختبط 

القػمي بعلاقات قػيو الرمة يحفد  ىحا القصاع بالقصاعات الإنتاجية والخجمية الاخخى في الاقتراد
انذصو اقتراديو اخخى مختبصة بيحا القصاع الحي يػفخ فخص عسل ججيجه وتػفيخ العسمة الرعبة 

 وتذغيل السصاعع والفشادق وتذجيع رجال الاعسال عمى الانتاج واقامو السعارض والسؤتسخات والشجوات
ا كبيخا في الخجمات وصشاعو الفشادق بأشكاليا ويؤكج خبخاء الاقتراد ان يتػقعػن في السدتقبل تصػر  

 .الستعجدة وىػ الشػع الاكثخ وضػحاً 
قصاع الدياحة والفشادق سػف يتػسع اكثخ فالكثيخ يتجاوب مع نسط الحياه وتصمعات الإندانية  ن  إ 

 .التي سػف تصالب بيا الاشجار القادمة والجيل
 :الههامش

 
1
 31ص محمد  

2
 33ص عطوي  

3
 32ص   عبدالله 

4
 44ص الطائي 

5
 11ص ( 2222) الطائي 

6
 43ص  د. جاك سموري 

4
 22ص  خالد وليد اليول 

8
 45ص عبدالرزاق  

3
  32ص  الطافش 

12
 34ص السيد 
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 :المرادر
 دار ومكتبة اليلال. ،تخاث وحزارةياحة عشج العخب الد( 7222)، محمد فخيجعبج الله، د. .1
مشذػرات الحمبي  ،تذخيعات الدياحية والفشجؾيةالدياحة وال (7222)،د. فػزي عصػي،  .7

 الحقػؾية.
دار الػراق لمخجمات  جخل الى ادارة الفشادق،م (،7226)،حسيج عبج الشبيالصائي، د. .3

 عسان. ،الحجيثة
دار زىخان،  ي ادارة السشذأة الفشجؾية،الاسذ العمسية ف (،7222)،حسيج عبج الشبيالصائي،  .2

  عسان.
  .ثة السعتسج في الفشادقكتاب الصخق الحجي (،7227)،د. جاكسسػري،  .5
دار الػراق لمخجمات  مغ والدياحة الفشجؾية،السخشج في الا (،7222)،خالج وليجاليػل،  .6

 الحجيثة، عسان.
والسصاعع، الرف الثاني  الفشادق ةدار إ(، 7273محمد زكي، وآخخون) ،عبجالخزاق .7

 السجيخية العامة لتعميع السيشي.، 7طة.تجار 
 مكتبة الشيزة، فشادق والسشتجعات الدياحية، ادارة ال(7272)إسساعيلالصافر، حدغ  .8

 القاىخة.، السرخية
 لمشذخ والتػزيع.، دار الػفاء لجنيا ، مبادئ صشاعة الزيافة(7227)د. ىالة حديغالديج،  .9

 


