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ً   التمٌُّزواقع الممارسات الإدارٌة فً تحقٌق   فً الجامعات العراقٌة المؤسس

 م. زٌنه حمودي حسٌن

 ابن الهٌثم كلٌة التربٌة للعلوم الصرفة /

zinah.h.h@ihcoedu.uobaghdad.edu.iq 

 الملخص:

يعَُدُّ التميُّز المؤسسيّ أحدد المددا ا ااداةيدل الحديادل التدي تسدعم ال إمعدإط يلدم تئداية أدالهدإ مد    لد   مدإ 

يسهم في تحقيق الفإعليل االكفإءة في تحقيق أهدافهإ، الذلك تهدف الدةاسل الحإليل يلم التعةف يلم الأسس النظةيل لكاٍّّ 

فددي تحقيددق التميُّددز المؤسسدديّ فددي ال إمعددإط  ااداةيددلد ااقددا الممإةسددإط مدد  لدد داء ااداةل االتميُّددز المؤسسدديّ لة دد

العةاقيددل، امدد  اددم ااددا تليددإط مقتةحددل لتئدداية الأداء ااداةل لتحقيددق التميُّددز  تلددك ال إمعددإط، ااسددت دمط الدةاسددل 

المددنها الا ددفي التحليلددي للتعددةف يلددم ااقددا الممإةسددإط ااداةيددل  إل إمعددإط العةاقيددل  ااعتمدددط الدةاسددل فددي  مددا 

م التئ يق الميداني ل سدت إنل  ااقت دةط الدةاسدل علدم عيندل مد  العدإملي  مد  م تلدف المسدميإط الاظيفيدل  يإنإتهإ عل

  اقد أظهدةط نتدإلا الدةاسدل الميدانيدل ( ماظفًإٖٓٗ م ماع )    عض ال إمعإط العةاقيل تم ا تيإةهإ  ئةيقل عشااليل

 ةسدإط ااداةيدل  هدإ، حيدص تا دلط نتدإلا الدةاسدل يلدم أ الااقا التنظيمي لل إمعدإط العةاقيدل فيمدإ  تعلدق  ااقدا الممإ

الت ئيئ يعد الممإةسل ااداةيل الةليسل لتحقيق التميدز المؤسسدي فدي ال إمعدإط العةاقيدل، يليد  فدي المةت دل الاإنيدل فدي 

المقتةحدل افدي اداء هدذل النتدإلا تدم اادا  عدض ا ليدإط  الاز  النس ي التنفيدذ، ادم يد تي التقيديم فدي المةحلدل الاإلادل 

الاعتمدإد حقيدق التميُّدز المؤسسديّ  هدإ، حيدص أا دط الدةاسدل  ادةاةة تلتئاية الأداء ااداةل  تلك ال إمعإط اذلدك ل

تئدداية النظددإم ااداةل لزيددإدة الفإعليددل التنظيميددل لل إمعددل االكفددإءة، اتحسددي  المنددإ  التنظيمددي، علددم تليددل الت ئدديئ 

إط، اتئداية قدااني  العمدا، اتئداية هيكدا الاحدداط االأقسدإم ااداةيدل، اتةسيخ مفهام المشدإةكل، اتحدديص التشدةيع

  ادم اتاظيف م ماعل م  المدا ا االأسإليب ااداةيل الحديال للا اا يلم الااا المنشاد، اتافية المااةد ال زمدل

 الاعتمإد علم أليل التنفيذ، ام التقييم 

 ( التميُّز المؤسسيّ  -ز التميُّ  -الممإةسإط ااداةيل )الكلمإط المفتإحيل: 
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Abstract: 

Organizational excellence is considered one of the modern management approaches 

that universities seek to develop their performance through, contributing to the 

achievement of effectiveness and efficiency in achieving their goals. Therefore, the current 

study aims to identify the theoretical foundations of both administrative performance and 

organizational excellence to monitor the reality of administrative practices in achieving 

institutional excellence in Iraqi universities. It also aims to propose mechanisms to develop 

administrative performance to achieve excellence in these universities. The study used a 

descriptive-analytical method to identify the reality of administrative practices in Iraqi 

universities. Data collection was based on the field application of a questionnaire. The 

study was limited to a sample of employees from various job titles in selected Iraqi 

universities, chosen randomly. The results of the field study revealed the organizational 

reality of Iraqi universities regarding their administrative practices with a total of (340) 

employees. The study concluded that planning is the primary administrative practice for 

achieving institutional excellence in Iraqi universities, followed by implementation in 

second place, and evaluation in the third stage. In light of these results, some proposed 

mechanisms were developed to enhance administrative performance in these universities to 

achieve organizational excellence. The study recommended the necessity of relying on 

planning as a mechanism to develop the administrative system in order to increase 

organizational effectiveness and efficiency, improve the organizational climate, foster the 

concept of participation, update legislation, develop labor laws, enhance the structure of 

administrative units and departments, employ a range of modern administrative approaches 

and methods to reach the desired situation, and provide the necessary resources. Then, 

relying on the mechanism of implementation, followed by evaluation. 

Keywords: )administrative practices - excellence - institutional excellence( 
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 :مقدمة

 تحسددي  أهميددل علددم   اً ددإ اال إمعددإط عمامًددإ التعليميددل المؤسسددإط يداةة دةاسددإط تؤكددد

 مةتفعدل، ن دإ  نسدب تحقيدق في ال إمعإط في التة ايي  القإدة داة علم أياًإ اتؤكد  ااداةل الأداء

دد  ممددإ  الكفددإءة لتعزيددز العلميددل الأسددإليب اتئ يددق الحدياددل التئدداةاط م ددإةاة مدد  ال إمعددإط تلددك يمكِّ

  الماظفي  أداء تعزيز في تسإهم تئايةيل  ةاما اعتمإد م  تمكنهإ ذلك، يلم  إااإفل  الدا ليل

 ااداةة أسإليب لتقإدم نظةًا المؤسسي التميز لتحقيق ااداةل الأداء تئاية يلم ال إمعل تهدف

 ذلدك، علم ا نإءً   االمشك ط للتحديإط ي داعيل حلاا اتافية ااا داع الت ديد في اق اةهإ التقليديل

  فيهإ المؤسسي التميز تحقيق أسإليب ك حد ااداةيل الممإةسإط  عض تئاية يلم ال إمعل تحتإج

 مشكلة الدراسة

 اتحسدي  ال شدةيل المدااةد لتعزيز الأسإسيل العااما أحد ال إمعل في العإملي  أداء تئايةيعُدَُّ 

 يداةة أداء علددم ك يددة  شددكا ال إمعددل فددي العددإملي  أداء فعإليددل يعتمددد  ال إمعددل دا ددا الشددإما الأداء

 دا ددا العددإملي  مسددؤاليإط تحديددد يددتم  لل إمعددل اااددحل اأهددداف اسددتةاتي يل مهمددل اتددافة ال إمعددل

 مدا مهدإةاتهم تاافدق مدى تقييم اكذلك المةغا ل، السلاكيإط اتعزيز المتاقعل النتإلا لتحقيق ال إمعل

 اا ددةاءاط اتنفيددذ تحسددي  يلددم تحتددإج التددي الأداء  اانددب اتحديددد أداؤهددإ، علدديهم ين غددي التددي المهددإم

  ذلك لتحقيق ال زمل

 متئل دإط مدا مااءمت  عدم م  العةاقيل ال إمعإط ل عض الحإلي التنظيمي الااقا يعإنيالك  

 اظهداة الما داد، االق داة العةاقيدل ال إمعدإط تاا ههإ التي التحديإط ااء في  المة اة التئاية

  ذةيدل تغييدةاط ي دةاء ي دب العةاقيدل، ال إمعدإط أداء في النظة يعإدة تستدعي  ديدة يداةيل مفإهيم

  ال إمعإط هذل أداء ئةيقل في

يلدم ص االتقدإةية التدي ة ددتهإ الدةاسدإط الم تلفدل أشإةط عديد م  الم حظإط االأ حإاقد 

ة في ممإةسل أ عإد التميُّز المؤسسيّ لدى العإملي   إل إمعإط العةاقيل، اكذلك الحإ ل يلم ا اد ق ا

 تئاية الأداء ااداةل لديهم، الذلك تت لاة مشكلل الدةاسل في السؤاا الةليس التإلي:
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ً  فً الجامعات العراقٌة فً ضوء تطوٌر بعض الممارسات الإدارٌة  ما مدى تحقٌق التمٌُّز المؤسس

 بها؟

 أهمٌة الدراسة

 الأهمٌة النظرٌة، التً تتمثل فٌما ٌلً:

ّّٟ اٌز١ُّّيأهميل  -   إعت إةل م  الات إهإط ااداةيل الةليسل في أداء ال إمعإط  اٌّإٍَ

ّّٟ اٌز١ُّّززيتتاددأ أهميددل  - ك حددد أهددم الات إهددإط ااداةيددل الحدياددل التددي يمكدد  أ  تحفددز  اٌّإٍَزز

 تئاية الأداء ااداةل  إل إمعإط العةاقيل 

مااك ددل ماادداع الدةاسددل لتا هددإط ال ئددل ااسددتةاتي يل للتعلدديم مدد  حيددص ت نِّددي الات إهددإط  -

 ااداةيل الحديال اتئاية الأداء ااداةل  إل إمعإط العةاقيل 

 تً تتمثل فٌما ٌلً:الأهمٌة التطبٌقٌة، ال

يمداد القإلمي  علم العمليل التعليميل  ةؤيل اااحل حاا ااقا الممإةسإط ااداةيل  إل إمعإط  -

 العةاقيل 

ّّٟ اٌز١ُّّزيتقديم تليإط مقتةحدل لتحقيدق  -  إل إمعدإط العةاقيدل فدي اداء اسدت دام  عدض  اٌّإٍَز

 الممإةسإط ااداةيل الحديال 

ّّٟ اٌز١ُّّية د ااقا ممإةسل أ عإد  -   إل إمعإط العةاقيل  اٌّإٍَ

المسإعددة في ت ميم ال ةاما التدةي يل الم لمل لتنميل الممإةسإط ااداةيل ال يددة  إل إنعدإط  -

ّّٟ اٌز١ُّّيالعةاقيل لتحقيق    هإ  اٌّإٍَ

 حدود الدراسة

اهتمط الدةاسدل الحإليدل  دإلتةكيز علدم أ عدإد التميُّدز المؤسسديّ  إل إمعدإط  الحد الموضوعً: -

 العةاقيل 

اقيددل مدد  اقت ددةط الدةاسددل الحإليددل علددم عينددل مدد  العددإملي   إل إمعددإط العة الحددد البشددري: -

 ( ماظفإً ٖٓٗ معدا )م تلف المسميإط الاظيفيل، 
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  ٕٕٗٓ – ٖٕٕٓاسي ئُ ِقطَ الدةاسل الميدانيل في العإم الدة الحد الزمنً: -

 منهج الدراسة وأدواتها:

اسددت دمط الدةاسددل الحإليددل المددنها الا ددفي التحليلددي، حيددص تددم تحليددا  عددض الأد يددإط التددي 

تنإالط التميُّز المؤسسيّ  إل إمعإط، ااعتمدط في  ما ال يإنإط علم التئ يق الميداني لاست إنل أعدهإ 

 ال إحص 

 مصطلحات الدراسة

التميُّز لغل: اةد في لسإ  العةب أ  المَيْزُ االتمييدز هدا  دي  الأشديإء، امِدزْطُ الشديءَ  التمٌُّز: -

أمُيزُِل مًيزًِا عزلت  افةََزْتُ ، افي القةت  الكةيم: )حتم يميز ال  يص م  الئيب   (، يقُإا مِزْطُ 

قطَ  ينهمإ )ا   منظاة، مإدة: ميز(   الشيءَ م  الشيءِ يذ فةََّ

يعنددي: التفددال االن ددإ  المتزايددد عدد  ا  ددةي ، كمددإ أندد  يشددية يلددم امددت ك الشدد   االتميُّددز 

، ٖٕٔٓاالمنظمل ماه ل أا  إ يل ت علهإ ت تلف ع  ا  ةي  ا ت فإً يي إ يًّإ ام هدةًا ) دإد الدةب، 

ٖٔٔ ) 

عدل : محإالل تحقيق نتإلا غيدة مسد اقل تتميدز  هدإ ال إمٌمكن تعرٌف التمٌُّز إجرائًٌّا بأنهلذلك 

 علم  ميا المنإفسي ،  ا تتفال  هإ علم منإفسيهإ 

 :  ً ها تلك الأنشئل التي ت عا المؤسسل مميزة في أدالهدإ مد   د ا تاظيدف التمٌُّز المؤسس

ي علهدإ متفاقدل امتفدةدة عد   دإقي المنإفسدي    شدكاٍّ القدةاط االمااةد المتإحل تاظيفدًإ فعدإلًا امتميدزًا 

 ( 1ٔ، ٕٕٔٓلعم ء، اكيفيل أداء أنشئتهإ اعمليإتهإ )اله لي، اينعكس علم كيفيل التعإما ما ا

م ماعل م  الأنشئل االعمليإط التي تقدام  هدإ ااداةة ال إمعيدل  وٌمكن تعرٌفه إجرائًٌّا بأنه:

اأعاإء الهيلل التدةيسيل اااداةيي  االعمإا االئ ب  هدف التةا ئ االتكإما  ي  العنإ ة ااداةيل 

د االتدةيسيل لتحق يق أعلم معددلاط الفإعليدل، االا داا  مسدتاى الم ة دإط يلدم حددٍّّ عدإاٍّ مد  التفدةُّ

 االتميُّز 
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ها القيإم  ت ديل اين إز المهإم المئلا ل م  دا ا الاظيفل أا  إة هإ امإ يت ا  هذل الأداء الإداري: 

مسدد قإً )يحددي،  المهددإم مدد  أنشددظل اتفددإع ط اأدااة  حيددص يمكدد  قيددإس ذلددك فددي يئددإة معددإيية تحَُدددَّد

ٕٕٓٓ ،ٕٕ ) 

 : ال هاد التي ت ذلهإ ال إمعإط ان إز أهدافهإ التنظيميل  كفإءة افإعليل وٌمكن تعرٌفه إجرائًٌّا بأنه

 الإطار النظري للدراسةالمحور الأول: 

 :  الأسس النظرٌة للمارسات الإدارٌةأولًا

نفيذ الماظف لأعمإل  امسلاليإت  التي تشية الممإةسإط ااداةيل يلم ت: ماهٌة الممارسات الإدارٌة. 1

تكلف   هإ المؤسسل التي تةت ئ اظيفت   هإ؛ ايعني النتإلا التي يحققهإ الماظف في هذل المؤسسل 

ف ٘ٗ، ٖٕٔٓ)الشةيف،  ا المسلاليل احُ  الت ةُّ (، فإلممإةسل ااداةيل تةتكز علم الالتزام  تحمُّ

ام، اتنفيذ القةاةاط االلاالأ ااداةيل االالتزام االتعإا  في م إا العما االمحإفظل علم الدا

 ( 8، ٖٕٔٓ    قيإط المهنل، االقدةة علم التكيُّف ما المست داط التة ايَّل )العتي ي، 

:  ميددا المهددإم االأنشددئل المحددددة التددي تقددام  هددإ وٌمكددن تعرٌددف الممارسددات الإدارٌاددة إجرائًٌّددا بأنهددا

أهدافهإ  فإعليل اكفإءة م    ا استامإة المااةد ال شةيَّل االمإديَّل  ال إمعإط افةِل العما  هإ؛ لتحقيق

المتإحددل افقدًدإ لل ئددل الزمنيَّددل ااا ددةاءاط المت عددل  إلمؤسسددل تئ يقدًدإ ل هددداف االقددةاةاط الازاةيَّددل 

 االقااني  

 أهداف تطوٌر الممارسات الإدارٌاة. 2

 أهداف التنميَّل ااداةيَّل ينشإء ال هإز ااداةل الكفء القإدة علم تحقيق  -

تحدددديص ات سددديئ اتئددداية الدددنظم اأسدددإليب العمدددا ااداةلّ، اتعدددديلهإ اتكييفهدددإ فدددي اددداء  -

 المتغيةاط الاظيفيَّل 

تئاية المعإةف االهيإكا التنظيميَّل اتنميل المفإهيم االات إهإط، انظُُم اأسإليب العما ا لق  -

 اي إ يّ المنإ  التنظيمي الم لم للإ داع االتفإعا ا
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زيإدة اادةاك االفهم للعمليَّل ااداةيَّل لتغيية الات إهإط ما اكتسإب قدةاط  ديدة للت اية علم  -

 مسإة التنميَّل الشإملل 

لتئداية الممإةسدإط ااداةيدل هندإك مدد    ةليسدإ ، همدإ )الزل دق، :مداخل الممارسدات الإدارٌدة. 3

ٕٕٓٔ ،ٖٗ:) 

المددا ا الفةعيدل، أهمهدإ: مدد ا الاستشدإةاط ااداةيدل،  يتام  عدددًا مد  المدخل التقلٌدي: -

 امد ا التدةيب ااداةل، امد ا الأ حإص ااداةيل 

يةتكددز علددم أسددإس الدةاسددإط العلميَّددل التددي تهدددف يلددم: الكشددف عدد   مدددخل البحددع العلمددً: -

ؤاةة الأااددإع ااداةيَّددل اتحليلهددإ  امتإ عددل التغييددة اتقددايم النتددإلا  اتحديددد المتغيددةاط المدد

االمس  ل للت لُّف  اكتشإف أسإليب التئاية االمقإةنل  ينهإ لا تيدإة أفادلهإ اأكاةهدإ م لنمدل 

 للماقف  تحديد اتش ي  المشك ط امظإهة الت لُّف ااداةلّ 

4 .  ً  الممارسات الإدارٌاة ودورها فً تحقٌق أسالٌب التمٌُّز المؤسس

الةليسل التي تسعم المؤسسإط يلم تحقيقهإ اذلك مد  أ دا يعُدَُّ التميُّز المؤسسيّ أحد الأهداف 

 (:Armitage, 2005, 49تئاية الممإةسإط ااداةيَّل  هإ، ايتم ذلك م    ا عدة أسس، منهإ )

هدددإط المؤسسدددل انظةاتهدددإ المسدددتق ليَّل، اتتادددم  م ماعدددل مددد   الإسدددتراتٌجٌ ة: - تعكدددس تا ُّ

لةؤيدددل، االةسدددإلل، االقددديم، االأهدددداف العنإ دددة الادددةاةيَّل التدددي ي دددب اعتمإدهدددإ اهدددي: ا

 ااستةاتي يَّل، االأهداف ق يةة ائايلل الأ ا، اال ئئ ااستةاتي يَّل 

اكتسإب أنااع  ديدة م  الممإةسإط االأنشئل؛ أل التعلم التنظيميّ الدذل يمادا أسدإس  التعلم: -

دد  مدد  الكشددف االاسددتيعإب السددةيا للمعلامددإط ، االمحإفظددل علددم التميُّددز ااداةلّ االددذل يمَُكِّ

مسددإيةة التغيُّددةاط فددي ال يلددل ا لددق منددإ  عمددا يدددعم التقيدديم االا تكددإة، االتحسددي  المسددتمة 

 االتئاية المتاا ا للمإةسإط، ات نُّب العاةاط السإ قل 

ه بالمستفٌدٌن: - ك الةليس لأنشدئل المؤسسدل، ااحتيإ إتد  هدي سد ب  التوجُّ المستفيد ها المُحَةِّ

 ا ادهإ، اةداد أفعإل  هي المحددة ل قإء المؤسسل أا زاالهإ 
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تت اة نتإلا المنظمل اتتحدد م    ا  ادة الع قإط التي يتم تكاينهدإ دا ليًّدإ  شبكة العلاقات: -

 ، االاقل االتشإ كُ، االات إا ا إة يًّإ، اتةتكز الع قإط علم العما ال مإعيّ 

ي َّ الأسددإس اداةة التميُّددز هددا النظددةة للمؤسسددل علددم أنهددإ م ماعددل مدد  العمليددإط  العملٌددات: -

المتةا ئل االمتدا لل فيمإ  ينهإ، فإلعمليَّل هي الئةيقل التي تتم  هإ أعمإا المؤسسل، اي ب أ  

الددتحكم فيهددإ، ايتحقددق ذلددك  تددافة تكددا  محدددَّدة ااااددحل للعددإملي  حتددم يتسددنم لهددم فهمهددإ ا

 العمليإط علم مةتكزاط السلئل االااا  االقيمل االتحسي  االةقإ ل 

هي م دة الاةاة في المؤسسل اأغلم أ الهإ علم اائ ل، اهي ع إةة  الموارد البشرٌاة: -

ع  تةكي ل م  ال  إل  الممالدل فدي القددةاط االمهدإةاط االكفدإءاط اال  دةاط، ايقتادي 

لاستامإة فديهم مد   د ا الاسدتغ ا ال يدد لتلدك ال  دإل ، االعمدا علدم تنميدتهم مد  ذلك ا

زام االتا يد  االتنميدل   ا يداةة تتافة فيهإ مةتكزاط التقددية االتمكدي  ايداةة الأداء االالتد

 ال شةيلّ 

5 .  ً  الأسس النظرٌة للتمٌز المؤسس

تئداية ااداةل لةفدا مسدتايإط الأداء يعُدَُّ التميُّز المؤسسيّ اةاةة حتميدل مد  ادةاةاط ال

ع ة تئاية قدةاط امهإةاط المااةد ال شةيل، فإلمؤسسإط ااداةيل التي تحقق التميُّز تهتم  إت إهدإط 

التئدداية اتحقيددق التنإفسدديل، ادعددم المكإنددل التنظيميددل )الهيكددا التنظيمددي، الاقإفددل التنظيميددل، االمددااةد 

تحديدد المعاقدإط التدي تاا د  المؤسسدل، انظدةًا لمدإ يحققد  التميُّدز ال شةيل(، اتحديد الاسإلا ال زمل ل

المؤسسيّ م  تعزيز كفإءة افإعليل اينتإ يل ال إمعإط، دعط الحإ ل يلم اةاةة التعةف يلم مفهام 

 اأهداف اأ عإد اعنإ ة التميُّز المؤسسيّ 

-   ً  مفهوم التمٌُّز المؤسس

الم دإا الدذل يعمدا فيد ، فدإلتميُّز يعندي فدي المفهدام ت تلف مفإهيم التميُّز المؤسسيّ  دإ ت ف 

التعليمي: تاازُ  احتيإ إط الئ ب االكإدة االممالي  ا هإط الاعتمإد اااإفيل يلم الم تما المحلي 

(  ايشددية التميُّددز يلددم أنشددئل المؤسسددل  مااةدهددإ ال شددةيل اغيددة ال شددةيل فددي ٖٖٔ، 8ٕٔٓ)كهددإ، 

ااتا  مدددإ يميزهدددإ عددد  ماي تهدددإ مددد  المؤسسدددإط الأ دددةى الا ددداا لأعلدددم مسدددتاى مددد   دددادة النددد



 هـ1116-م 2025. لسنة ( شباط 1ملحق)  (1)العدد ( 7)المجلد ( 7)مجلة الدراسات المستدامة. السنة 
 

060 
 

(Olscamp, 1987, 12 ؛ أل أ  التميُّددز يدددا علددم قدديم المؤسسددل ات إة هددإ ااي إ يددل ياددإفل يلددم)

 ,Ruhi Tyson, 2018قدةاتهإ امهإةاتهإ في العما ممإ ي علهإ متفةدة عد  غيةهدإ مد  المؤسسدإط )

24 ) 

ً  إجرائًٌّا بأنهوبالتالً ٌمكن تعرٌف التمٌُّز المؤس : م ماعل م  الأنشدئل االعمليدإط التدي س

تقددام  هددإ ااداةة ال إمعيددل اأعاددإء هيلددل التدددةيس اااداةيددي  االعمددإا االئدد ب  هدددف التددةا ئ 

االتكإمددا  ددي  العنإ ددة ااداةيددل االتدةيسدديل لتحقيددق أعلددم معدددلاط الفإعليددل، االا دداا  مسددتاى 

  د االتميُّز الم ة إط يلم حدٍّّ عإاٍّ م  التفةُّ 

- :  ً  أهداف التمٌُّز المؤسس

يهددف التميُّددز المؤسسديّ يلددم التئداية االتحسددي  فدي الأداء التنظيمددي للمؤسسدل التعليميددل مدد  

 د ا ةفددا مسددتايإتإل دمإط انشدة م ددإدا يداةة التميُّددز المؤسسدديّ اممإةسدإت ، االعمددا علددم ت ددميم 

ز المؤسسديّ يحقدق أهددافإً كايدةة، منهدإ ) دإد الدةب، أفاا النظم في الأداء المؤسسديّ، حيدص ي  التميُّد

ٕٖٓٔ ،ٔٔٙ- ٔٔ1:) 

  الاستدامل االنما االتفال في الأعمإا الدا ليل اال إة يل للمؤسسل 

   تحقيق ال ادة االكفإءة ااا داع اسةعل الاست إ ل للعم ء المستفيدي 

  الاست دام الأماا للمااةد المتإحل اتفعيا م إدة القاة 

  عاالددد امنددإفا متاازنددل لم تلددف أ ددحإب المنددإفا اتنميددل الع قددإط معهددم ااسددتامإةهإ تحقيددق

 اتاظيفهإ 

  اٌز١ُّّيالتئ يق الأماا لأ عإد ّّٟ   مإ يحقق الاستفإدة الق اى م  المااةد المتإحل كإفل  اٌّإٍَ

-   ً  أبعاد التمٌُّز المؤسس

 (:Baldrige, 2019, 7يةتكز التميُّز المؤسسيّ علم س عل أ عإد، هي )

  يداةة ال دددمإط التعليميددل: ي  ن ددإ  ال إمعددل مةهددا   إةت إئهددإ  ددإلم تما المحدديئ، فمدد  مهإمهددإ

الاةتقإء   ، احا مشك ت ، ام  ادم ي دب علدم ال إمعدل المتميدزة أ  تادا  ئدل لل ددمإط التدي 
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م يمك  أ  تقدمهإ للم تما أا تشدإةك  ن ديب فيهدإ مادا محدا الأميدل االتاعيدل ال مإهيةيدل، اعلد

للا اا ل دمدل تعليميدل متميدزة،  اٌز١ُّّيال إمعل أ  ت ئئ ل لب الأسإتذة ذال ال  ةة االمهإةة ا

اكذلك لا  د م  ااا  ئئ لاكتشإف الئ ب المتفاقي  االماها ي  االئ ب اعيفي التح يا 

الدةاسددي؛ اذلددك لااددا  ددةاما للنهدداض  كددا هددؤلاء  مددإ ينإسدد هم، ا مددإ ياددم   لددق مدداائني  

منهم ل دمل أنفسهم اائنهم، اهذا يعني التةكيز علم المستفيدي  ايشةاكهم في الت ئيئ  إلحي  

 ( Alrhaimi, 2020, 35االتنفيذ االتقييم، )

  يداةة الع قإط: تش ا يداةة ال إمعل المتميزة الع قإط اانسإنيل  ي  العإملي  فيهإ، كمإ أنهدإ ت ندي

فددة  الشددةاكإط المحتملددل، اي ددب أ  تتددافة فددي شدد كل ااسددعل مدد  الع قددإط لتددتمك  مدد  تحديددد 

ال إمعل  ئل لتئاية الع قإط ما الئ ب اأاليدإء الأمداة، االمؤسسدإط العلميدل الأ دةى، امدا 

 الم تما المحلي 

  دد  العمليددإط، االمنت ددإط اال دددمإط لتنددإا يداةة العمليددإط: ال إمعددل المتميددزة ت ددمم اتدددية اتحسِّ

علم ااع   ع   دمإتهإ اناات هإ، ات ةل ال إمعل تحسدينإً  ةاإ المستفيدي ، كمإ أنهإ تحة 

للع قإط  ينهإ ا دي  المتعدإملي ، امد  ادم تقدام ال إمعدل المتميدزة  اادا  ئدل ااادحل، اتحديدد 

المسلاليإط لتنفيذهإ  كفإءة، اتةاعي الأالايدإط فدي تنفيدذ العمليدإط، الا تسدتهدف ال إمعدل م دةد 

 ,Desai) مليإتهإاالتفال في ين إز ع اٌز١ُّّيا اا لأك ة قدة م  تنفيذ اا ةاءاط  ا تستهدف ال

2017, 38 ) 

   يداةة المااةد: ي ب أ  تقام يداةة ال إمعل  عما  ئل تااأ فيهإ س ا يداةة المااةد المإليدل مد

أ دددا ن إحهدددإ المسدددتدام، اتاادددأ ئةالدددق يداةة الأ نيدددل االمعدددداط، ايداةة التكنالا يدددإ، ايداةة 

المعةفل  ت ميم قااعدد  يإندإط لحفدظ اادإلق الت ئديئ االتنفيدذ االتقدايم، لددعم ات دإذ المعلامإط ا

تةاعم ال  دةة االكفدإءة االمهدإةة، ايدتم تحديدد  أ القةاة ازيإدة قدةة المؤسسل، ام  الاةاةل 

 ( ٘ٓٔ، ٕ٘ٔٓالمهإم  يدًا منعإً لهدة ال هد االاقط )عمة، 

  ة النتإلا قيمًإ يي إ يل مقإةنل ظهِ النتإلا علم قيم مستهدفل اأ  تُ يداةة نتإلا الأعمإا: ي ب أ  تُ نم

ما ال إمعإط الأ ةى، اي ب أ  تدةت ئ النتدإلا   ئدئ اأعمدإا ال إمعدل، اأ  يكدا  هندإك تقددُّم 
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يي إ يّ في النتدإلا، امد  الادةاةل أ  تعكدس هدذل النتدإلا المهدإةاط العمليَّدل االعلميَّدل للئد ب، 

ال إمعددل  دد ةاء المسددتفيدي  ع ددة الئةالددق التددي يعُّ ِّددة  هددإ المسددتفيدا  عدد   اهددذا يقتاددي أ  تهددتم

 ( 8٘، ٖٕٔٓتةالهم )حسي ، 

  السيإسإط: يشإةك عميد الكليل المعنيي  دا ا ا إةج الكليل ةسم السيإسإط اال ئئ ااستةاتي يل

، امد  الادةاةل أ  للكليل  مإ ي لم الئماحإط ااامكإندإط الحقيقيدل للكليدل؛ لتكدا  قإ لدل للتنفيدذ

تت ددف هددذل السيإسددإط  ددإلئما  اال سددإئل، اأ  ت ددب فددي  ددإلأ المسددتفيدي ، اأ  يددتم ااددا 

سيإسإط  ديلل تحسُّ إً لأل ئإةا، اتتالم يداةة الكليل تازيا هذل السيإسإط اااستةاتي يإط علدم 

 ( Sreenivas, 2014, 153أقسإم الكليل كا حسب ا ت إ   )

 م القيددإدة المتميددزة فددي ال إمعددل المتميددزة  ت ئدديئ يسددتةاتي يإتهإ   نددإء ةؤيددل القيددإدة المتميددزة: تقددا

ال إمعل اةسإلتهإ  مإ يتاافق ما مااةدهإ المإديل االتقنيل اال شةيل االمإليدل، امدا ظدةاف ال يلدل 

ال إة يل، اتست لب القيإدة ذال ال  ةة االمهإةاط للمشإةكل في الت ئيئ، كمإ تةاعي االدا ليل 

 ,Willert) سدتةاتي يل تحسُد إً لظدةاف متاقعدلة الأهداف ئايلل الأ دا، ااادا ال ددالا ااالقيإد

2012, 29 ) 

-   ً  معوقات تحقٌق التمٌُّز المؤسس

 (:ٕ٘ٙ، ٕٓٔٓتتماا أ ةز معاقإط التميُّز المؤسسيّ فيمإ يلي )ع دالعزيز، 

  الاهتمإم  إلأهداف ق يةة الأ ا، ايهمإا الأهداف ئايلل الأ ا 

  العمليإط الةقإ يل علم المد  ط  دلًا م  الم ة إط تةكيز 

  قلل مااةد المؤسسل كإلنق  في المااةد المإليل 

  نقدد  الكفددإءاط ااداةيددل، ممددإ يددؤاة سددل إً علددم تحليددا  يإنددإط ال يلددل الدا ليددل اال إة يددل

 للمؤسسل 

  ُيإ يلدم ااداةة ب انتقدإا المعلامدإط مد  المسدتايإط الددنعِّ  َ الهيكا التنظيمي ال يةاقةائي ي

 العليإ 
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-   ً  مقومات تحقٌق التمٌُّز المؤسس

ي ب تئ يق التميُّز المؤسسيّ م  قِ ا المؤسسإط م    ا تافية الةكإلز الأسإسيل مد  حتدم 

، حيص ي  الا اا يلم التميُّز المؤسسيَ يحتإج يلدم عمداٍّ شدإل امتاا دا،  شكاٍّ فعَّإايتحقق الن إ  

التا يهدإط ااداةيَّدل االفنيَّدل فدي العمدا؛ مد  أ دا المشدإةكل فدي  ندإء اتنميدل كمإ يحتإج يلم عديدٍّ م  

الاقإفدل التنظيميَّدل لزيدإدة فددة  التميُّدز ااا دداع، امدد  أهدم مقامدإط تحقيدق التميُّددز المؤسسديّ مدإ يلددي 

 (:ٕٔ، ٕٕٔٓ)الملي ي، 

 أسلاب عما اداةة المااةد ال شةيل  لمؤسسل السيإسإط المتكإملل التي تحكم عما ا 

 أسلاب عما لت كيد التميُّز اال ادة  قيإدة يداةيل متعلمل امدة ل 

  أسلاب اداةة اتقييم أداء العإملي  نظإم معلامإط متكإما 

  

 الإطار المٌدانً للدراسة: المحور الثانً

تم يعداد الاست إنل الميدانيل م   د ا اائدإة النظدةل االدةاسدإط السدإ قل، اتدم تقسديمهإ يلدم 

ا ادل محدإاة ةليسدل، ين ادق مدد  كدا محداة مدنهم محدإاة فةعيددل اع دإةاط، ادم تدم تحكديم الاسددت إنل؛ 

إاة مح لا اللا اا يلم  يغتهإ النهإليل  عد حذف ع إةاط أا ياإفل أ ةى، اتكانط الاست إنل م  

( 1) معدد م  المحإاة الفةعيل، حيص احتاى المحاة الأاا عل م  ةليسل، ايتكا  كا محاة ةليس

( ٕٗ( أ عددإد فةعيددل  م مدداع )ٙ) ماحتدداى المحدداة الاددإني علدد ،( ع ددإةة8ٕأ عددإد فةعيددل  م مدداع )

ط ا إءط معدإم ط ا دإ( ع إةة، ٕٗ( أ عإد فةعيل  م ماع )ٙ) مع إةة، ااحتاى المحاة الاإلص عل

(، اهدذا يددا علدم يمكإنيدل ا دإط ٔٓ ٓكا محاة م  المحإاة مةتفعدل ادالدل يح دإليًّإ عندد مسدتاى )

م نتإل هإ نظةًا ل دقهإ   النتإلا التي يمك  أ  تسفة عنهإ الدةاسل، كمإ يمك  أ  تعُمََّ

، (  إمعدإط٘، حيص ا تإة ال إحدص عددد )ل عشااليل م  ال إمعإط العةاقيلا تإة ال إحص عين

( است إنل علم  ميدا الاظدإلف دا دا كدا  إمعدل مد   إمعدإط العيندل، اكدإ  عددد ٖٓ٘ تازيا ) اقإم

(، اهدا العددد الدذل أ دةى عليد  ال إحدص التحليدا ٖٓٗالاست إنإط التدي  معهدإ ال إحدص  عدد التازيدا )

 ليّ، ايااأ ال داا التإلي تازيا العينل ت عإً للمسمم الاظيفي:ااح إ
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 الوظٌفً ىالعٌنة طبقاا للمسم(  توزٌع أعداد 1جدول )

 ئكاهٞ ِلهًَِّبػل ِلهً أٍزبمَِّبػل أٍزبمِّشبهن أٍزبم

65 56 54 65 66 56 

ا عد تئ يق الاست إنل ات ميعهإ تم تفةيغهإ في  دااا لمعةفل التكةاةاط امعإل تهإ يح دإليًّإ 

المعيدإةل، اا ت دإة م   د ا: النسد ل الملايدل فدي حسدإب التكدةاةاط، االداز  النسد يّ، االانحدةاف 

(، ايمك  SPSSل الات إل، اتم تحليا نتإلا الدةاسل  إست دام ال ةنإما ااح إليّ )إدتحليا الت إيُ  أح

 يلي: ذلك فيمإ تاايأ

  ت     ستبأ                      اٌخصائص اٌسُىىِتزَت ٌلا

     ٍٍَ:                              : لاَ اٌباحث بحساب اٌصدق وّا        الستبأت      : صدق    ُ أولُ 

             صدق اٌّحىُّٓ - 1

اٌقبطخّثبٌلهاٍخّٚفكّالأٌٍّاٌؼ١ٍّخّاٌّزجؼزخّفزّٟالأكٚادِّٚزبّرزُّّخٍزجبٔلبَّاٌجبؽشّثاػلاكّالا

والع  اٌّّارسعاث اارارَعت تعٍ قحمُعك اٌتُّ عش رٕبٌّٚٗفّٟالإؽبهّإٌظوّٞٚأكث١بدّاٌلهاٍخّاٌزّٟرٕبٌٚزذّ

ٍّ تٍ اٌجاِعاث اٌعزالُت  ٠ٍٟ:ٍّزجبٔخّػّٓصلاصخّألَبَّوّبٚللّأٍفودّالاّ،اٌّؤسس

 ٍٍَ: أرب  عباراث وّا ًواشتًّ وً بعد عٍ ،أبعار 7اٌتصُُّ واشتًّ  –ط اٌّحىر الأوي: اٌتخطُ

ّرقط١ؾّاٌؼلالبد .4 رقط١ؾّئكاهحّاٌّٛاهكّ .2ّرقط١ؾّاٌم١بكحّاٌّز١ّيحّ .1

ّرقط١ؾّاٌقلِبدّاٌزؼ١ّ١ٍخّ .7ّرقط١ؾّئكاهحّاٌؼ١ٍّبد .6ّرقط١ؾّا١ٌَبٍبد .5

 رقط١ؾّٔزبئظّالأػّبي .7

ّأثؼبك٠ٚ7ّشًّّّّاٌتطبُك –اٌّحىر اٌثأٍ: اٌتٕفُذ 

ّرٕف١نّئكاهحّاٌّٛاهك.4ّّرٕف١نّا١ٌَبٍبد.5ّّرٕف١نّاٌم١بكحّاٌّز١ّيح.1ّ

ّرٕف١نّٔزبئظّالأػّبي.7ّّرٕف١نّاٌقلِبدّاٌزؼ١ّ١ٍخ.6ّّرٕف١نّاٌؼلالبد.5ّ
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ّأبعار 6وَشًّ  اٌتمىَُ –اٌّحىر اٌثاٌث: اٌتمُُُ 

ّاٌؼلالبدّرم٠ُٛ.4ّّرم٠ُّٛئكاهحّاٌّٛاهك.5ّّرم٠ُّٛاٌم١بكحّاٌّز١ّيح.1ّ

ّرم٠ُّٛاٌقلِبدّاٌزؼ١ّ١ٍخ.7ّّرم٠ُّٛئكاهحّاٌؼ١ٍّبد.6ّّرم٠ُّٛا١ٌَبٍبد.5ّ

ّ

(ّٚرزُّػوػزّٗػٍزّٝاٌَزبكحّاٌّؾىّز١ّٓغ١زوِّٛافزكّ-ِّؾب٠زلّ-ِّٛافزكٚأِبَّوًّػجبهحّصزلاسّافز١زبهادّ 

لإثزلا ّاٌزوأّٞفزّّٟ،ٚالأٍبرنحّاٌَّبػل٠ّٓفِّٟغبيّأطٛيّاٌزوث١خّ،ِّٓالأٍبرنحّْٛ(ِّؾى15ّ ّٚػلكُ٘

ٚئػزبفخّّ،ِلِّٜٕبٍجخّاٌؼجبهادٌٍّجؼلّاٌزّٟرم١َّٗ،ِّٓؽ١ش:ٍّلاِخّط١بغخّاٌؼجبهادّالاٍزجبٔخػجبهادّ

ٌّزؾم١كّاٌٙلف.ّبِب٠ّوِّٕٚٔٗبٍجُّ

 : Internal Consistencyاٌداخٍٍ : القساقاثأُُ 

 باٌطزق اٌتاٌُت: بأتبحساب القساق اٌداخٍٍ ٌلإست لاَ اٌباحث

 اٌسُاسُاث  -اٌّحىر الأوي: اٌتخطُط 

كهعزخّ ثز١ٓ الاهرجزبؽ ِؼبِزً ثؾَزبة لبَّاٌجبؽشّ:الستبأتالقساق اٌداخٍٍ بُٓ اٌبٕىر وأبعار  -

 اٌىفب حّا١ٌَىِٛزو٠خّػ١ٕخ ػٍٝ ٚمٌه ئ١ٌٙبّاٌؼجبهح، رٕزّٟ اٌنٞ ٌٍجؼل اٌى١ٍخ ٚاٌلهعخ،ّوًّػجبهح

 ٠ٚزؼؼّمٌهِّّٓاٌغلٚي:ّ،ب(ّؽبٌج65ُّ 

ّ(2جدوي )

ّإٌُها اٌعبارة  قٕتٍّ اٌذٌِّعاِلاث الرقباط بُٓ ررجت وً عبارة واٌدرجت اٌىٍُت ٌٍبعد

 قخطُط إرارة اٌعٍُّاث قخطُط إرارة اٌّىارر قخطُط اٌسُاساث قخطُط اٌمُارة اٌّتُّشة

 الرقباط اٌعبارة الرقباط اٌعبارة الرقباط اٌعبارة الرقباط اٌعبارة

1 0..0** 1 0.63** 1 0.67** 1 0.74** 

2 0.60** 2 0.76** 2 0.56** 2 0..2** 

3 0.73** 3 0..4** 3 0..7** 3 0..7** 

4 0..0** 4 0.74** 4 0..0** 4 0..0** 

 قخطُط ٔتائج الأعّاي قخطُط اٌخدِاث اٌتعٍُُّت قخطُط اٌعلالاث

 الرقباط اٌعبارة الرقباط اٌعبارة الرقباط اٌعبارة
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1 0.56** 1 0.70** 1 0..5** 

2 0.7.** 2 0.63** 2 0.70** 

3 0..1** 3 0.76** 3 0..1** 

4 0.71** 4 0..0** 4 0.67** 

(ّؽَبةّالارَبقّاٌلافٍّٟػّٓؽو٠كّؽَبةِّؼبِلادّالاهرجبؽّث١ّٓكهعخ٠5ّزؼؼِّّٓعلٚيّ 

ٚاٌلهعخّاٌى١ٍخٌٍّجؼلّاٌنّٞرٕزّزّٟئ١ٌٙزبّاٌؼجزبهح،ّٚاٌللاٌزخّػٕزلَِّززّّٜٛ،الاٍزجبٔخوًّػجبهحِّّٓػجبهادّ

ِّّب٠ّش١وّػٍّٝٚعٛكّارَبقّكافٌٍّٟفموادّّثأثؼبك٘ب.ّ،(5.51 

 ّاٌتطبُك –اٌّحىر اٌثأٍ: اٌتٕفُذ 

كهعزخّ ثز١ٓ الاهرجزبؽ ِؼبِزً ثؾَزبة لبَّاٌجبؽشّ:الستبأتالقساق اٌداخٍٍ بُٓ اٌبٕىر وأبعار  -

 اٌىفب حّا١ٌَىِٛزو٠خّػ١ٕخ ػٍٝ ٚمٌه ئ١ٌٙبّاٌؼجبهح، رٕزّٟ اٌنٞ ٌٍجؼل اٌى١ٍخ ٚاٌلهعخّ،وًّػجبهح

ّ،٠ّٚزؼؼّمٌهِّّٓاٌغلٚي:ب(ّؽبٌج65ُّ 

ّ(3جدوي )

ّإٌُها اٌعبارة  قٕتٍّ اٌذٌِّعاِلاث الرقباط بُٓ ررجت وً عبارة واٌدرجت اٌىٍُت ٌٍبعد

 اٌّىاررقٕفُذ إرارة  قٕفُذ اٌسُاساث قٕفُذ اٌمُارة اٌّتُّشة

 الرقباط اٌعبارة الرقباط اٌعبارة الرقباط اٌعبارة

1 0.6.** 1 0.60** 1 0..3** 

2 0.54** 2 0.6.** 2 0.70** 

3 0.50** 3 0.50** 3 0..0** 

4 0.73** 4 0.57** 4 0.67** 

 قٕفُذ ٔتائج الأعّاي قٕفُذ اٌخدِاث اٌتعٍُُّت قٕفُذ اٌعلالاث

 الرقباط اٌعبارة الرقباط اٌعبارة الرقباط اٌعبارة

1 0.77** 1 0.61** 1 0.70** 

2 0.60** 2 0.72** 2 0..1** 

3 0.62** 3 0..0** 3 0.6.** 

4 0.76** 4 0.72** 4 0.70** 

(ّؽَبةّالارَبقّاٌلافٍّٟػّٓؽو٠كّؽَبةِّؼبِلادّالاهرجبؽّث١ّٓكهعخ٠4ّزؼؼِّّٓعلٚيّ 

ٚاٌلهعخّاٌى١ٍخٌٍّجؼلّاٌنّٞرٕزّزّٟئ١ٌٙزبّاٌؼجزبهح،ّٚاٌللاٌزخّػٕزلَِّززّّٜٛ،الاٍزجبٔخوًّػجبهحِّّٓػجبهادّ

 ِّب٠ّش١وّػٍّٝٚعٛكّارَبقّكافٌٍّٟفموادّّثأثؼبك٘ب.ّ،(5.51 
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 اٌتمىَُ –ٔتائج اٌّحىر اٌثاٌث: اٌتمُُُ 

كهعزخّ  ثز١ٓ الاهرجزبؽ ِؼبًِ ثؾَبة لبَّاٌجبؽشّ:الستبأتالقساق اٌداخٍٍ بُٓ اٌبٕىر وأبعار  -

 اٌىفب حّا١ٌَىِٛزو٠خّػ١ٕخ ػٍٝ ٚمٌه ئ١ٌٙبّاٌؼجبهح، رٕزّٟ اٌنٞ ٌٍجؼل اٌى١ٍخ ٚاٌلهعخوًّػجبهح،ّ

٠ّٚزؼؼّمٌهِّّٓاٌغلٚي:ّ،ب(ّؽبٌج65ُّ 

ّ(4جدوي )

ّإٌُها اٌعبارة  قٕتٍّ اٌذٌِّعاِلاث الرقباط بُٓ ررجت وً عبارة واٌدرجت اٌىٍُت ٌٍبعد

 قمىَُ إرارة اٌعٍُّاث قمىَُ إرارة اٌّىارر اٌسُاساثقمىَُ  قمىَُ اٌمُارة اٌّتُّشة

 الرقباط اٌعبارة الرقباط اٌعبارة الرقباط اٌعبارة الرقباط اٌعبارة

1 0.71** 1 0.6.** 1 0.72** 1 0.71** 

2 0.60** 2 0.60** 2 0..1** 2 0.72** 

3 0.66** 3 0.7.** 3 0.70** 3 0.6.** 

4 0.71** 4 0.71** 4 0.71** 4 0.73** 

 قمىَُ ٔتائج الأعّاي قمىَُ اٌخدِاث اٌتعٍُُّت قمىَُ اٌعلالاث

 الرقباط اٌعبارة الرقباط اٌعبارة الرقباط اٌعبارة

1 0.76** 1 0.66** 1 0.75** 

2 0.71** 2 0.71** 2 0.77** 

3 0.76** 3 0.74** 3 0.7.** 

4 0.71** 4 0.77** 4 0.70** 

ّ

(ّؽَزبةّالارَزبقّاٌزلافٍّٟػزّٓؽو٠زكّؽَزبةِّؼزبِلادّالاهرجزبؽّثز١ّٓكهعزخّوز٠5ًّزؼؼِّّٓعزلٚيّ 

ٚاٌلهعززخّاٌى١ٍززخٌٍّجؼززلّاٌززنّٞرٕزّززّٟئ١ٌٙززبّاٌؼجززبهح،ّٚاٌللاٌززخّػٕززلَِّزززّّٜٛ،الاٍزززجبٔخػجززبهحِّززّٓػجززبهادّ

ِّّب٠ّش١وّػٍّٝٚعٛكّارَبقّكافٌٍّٟفموادّّثأثؼبك٘ب.ّ،(5.51 

 باٌطزق اٌتاٌُت: الستبأتلاَ اٌباحث بحساب ثباث 

 اٌتطبُك وأٌفا وزؤباخ إعارة طزَمت 

ِّٛظفزًب،(65ّفّٟطٛهرّٗإٌٙبئ١خّػٍّٝػ١ٕخّاٌىفب حّا١ٌَىِٛزو٠خّ ّالاٍزجبٔخثزطج١كّّلبَّاٌجبؽش

ثؾَزبةِّؼزبِلادّالاهرجزبؽّّصزُّلزبَّاٌجبؽزشّ،أٍزجٛػ١ٓ ِوٚهثؼلّ الاٍزجبٔخ رطج١ك ثاػبكح صُّلبَّاٌجبؽش

ثؾَززبةّصجززبدّّصززُّلززبَّاٌجبؽززشّ.كهعززبدّاٌطززلاةّفززّٟاٌزطج١ززكّالأٚيّٚاٌضززبٟٔ(ّثززPearsonّٓ١ثطو٠مززخّ 
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 ِؼزبِلاد ػزٓ إٌبرغزخ اٌمز١ُ ٌّؼوفزخ ٚثبٌّؼبٌغزخّالإؽظزبئ١خّ،ػّٓؽو٠كِّؼبكٌخّأٌفبّووٚٔجزبؿّالاٍزجبٔخ

ّ: ا٢رٟ ارؼؼ اٌضجبد

 (5جدوي )

 ارة اٌتطبُك وأٌفا وزؤباخعِلاث اٌثباث ااستبأت بطزَمتٍ أِعا

 أٌفا وزؤباخ طزَمت إعارة اٌتطبُك أبعار الستبأت الستبأتِحاور 

 3..0 0.70ّرقط١ؾّاٌم١بكحّاٌّز١ّيح اٌسُاسُاث –اٌتخطُط 

 0..0 .0.7ّرقط١ؾّا١ٌَبٍبد

 0.00 6..0ّرقط١ؾّئكاهحّاٌّٛاهك

 1..0 0.75ّرقط١ؾّئكاهحّاٌؼ١ٍّبد

 2..0 ...0ّرقط١ؾّاٌؼلالبد

 3..0 0.76ّاٌزؼ١ّ١ٍخرقط١ؾّاٌقلِبدّ

 0.75 0,73ّرقط١ؾّٔزبئظّالأػّبي

 0.73 0.67ّرٕف١نّاٌم١بكحّاٌّز١ّيح اٌتطبُك –اٌتٕفُذ 

 0.77 0..0ّرٕف١نّا١ٌَبٍبد

 0..0 0.73ّرٕف١نّئكاهحّاٌّٛاهك

 0.74 0.67ّرٕف١نّاٌؼلالبد

 1..0 .0.7ّرٕف١نّاٌقلِبدّاٌزؼ١ّ١ٍخ

 0.77 6..0ّرٕف١نّٔزبئظّالأػّبي

 4..0 0.75ّرم٠ُّٛاٌم١بكحّاٌّز١ّيحّاٌتمىَُ –اٌتمُُُ 

 0..0 0.70ّرم٠ُّٛا١ٌَبٍبد

 ...0 .0.7ّرم٠ُّٛئكاهحّاٌّٛاهك

 6..0 6..0ّرم٠ُّٛئكاهحّاٌؼ١ٍّبد

 0.75 0.75ّرم٠ُّٛاٌؼلالبد

 0.60 0,70ّرم٠ُّٛاٌقلِبدّاٌزؼ١ّ١ٍخ

 0.77 .0,7ّرم٠ُّٛٔزبئظّالأػّبي

ؽ١زشّ،ّٚؽو٠مزخّأٌفزبّووٚٔجزبؿّ،(ّصجزبدّالإٍززجبٔخّثطو٠مزخّئػزبكحّالافزجزبه6 ّاٌغلٚي٠زؼؼِّّٓ

٠زّزززغّثلهعززخّػب١ٌززخِّززّّٓالاٍزززجبٔخِّززب٠ّززليّػٍززّٝأّّْ،(5.55ّ-5.70 ّرواٚؽززذِّؼززبِلادّاٌضجززبدِّززٓ

ّ.اٌضجبدّفّٟل١بٍٗ

ٍّ تٍ اٌجاِعاث اٌعزالُت  ِا وال  اٌّّارساث اارارَت تٍ قحمُك اٌتُّ ش اٌّؤسس

ٌٚلإعبثخّػّٓ٘ناّاٌزَبؤيّرُّؽَبةّاٌّزٍٛزطبدّاٌؾَزبث١خٌّىزًّفمزوحِّزّٓفمزوادّاٌّم١زبًّرجؼزبّ

٠ش١وّئٌّٝٚالغّاٌّّبهٍبدّالإكاه٠خّفزّٟرؾم١زك5ٌٍّّّغبيّاٌنّٞرغط١ٗ،ّٚرُّاػزجبهّوًِّزٍٛؾ٠ّي٠لّػّٓ

ّفّٟاٌغبِؼبدّاٌؼوال١خ،ّٚاٌغلاٚيّاٌزب١ٌخّرٛػؼّٔزبئظّ٘ناّاٌزَبؤي: ّٟ  اٌز١ُّّيّاٌّإٍَ
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ً  فً الجامعات العراقٌة( 6جدوي )            ّواقع الممارسات الإدارٌة فً تحقٌق التمٌُّز المؤسس

 اٌزقبت الٔحزاف اٌّعُارٌ اٌّتىسط اٌحسابٍ أسُ اٌبعد رلُ اٌبعد

5341ّ53510ّ4ّّاٌتصُُّ –اٌتخطُط  1

5ّ 5351ّ53155ّاٌتطبُك –اٌتٕفُذ 5ّ

1ّ 53456 5315ّاٌتمىَُ –اٌتمُُُ 4ّ

(ّؽ١زشّؽظز5315ًّّ-5341(ّأّْاٌّزٍٛطبدّاٌؾَبث١خّلزلّرواٚؽزذّثز١ّٓ ٠7زج١ِّّّٓٓعلٚيّ 

ّٝػٍززّاٌتطبُععك –اٌتٕفُععذ (ّّٚاٌضززب5341ّٟٔاٌزظزز١ُّّػٍززّٝأػٍززِّٝزٍٛززؾّؽَززبثّٟٚ٘ززّٛ ّ-ثؼززلّاٌزقطزز١ؾّ

(،ّٚ٘زنا٠ّشز١و5ّ(،ّٚوبٔزذّع١ّزغّالأثؼزبكّاوضزوِّٓاٌلهعزخّ 5315(،ّٚؽظًّاٌجؼلّاٌضبٌزشّػٍزّٝ 5351 

ٍّ تٍ اٌجاِعاث اٌعزالُت واْ ِزقفعاً.لغّاٌّّبهٍبدّئٌّٝأّْٚا ّاارارَت تٍ قحمُك اٌتُّ ش اٌّؤسس

 اٌتصُُّ –: اٌتخطُط ولً أ

اارارَععت تععٍ قحمُععك اٌتُّ ععش (ّػجززبهحّرؼززلّوززًِّٕٙززبّٚالززغّاٌّّبهٍززبد٠50ّزؼززّّٓ٘ززناّاٌجؼززلّ 

ٍّ تٍ اٌجاِعاث اٌعزالُعت خّٚالأؾوافزبدّاٌّؼ١به٠زخّٚاٌغزلٚيّاٌززب٠ٌّٟجز١ّٓاٌّزٍٛزطبدّاٌؾَزبث١ّاٌّؤسس

ّاٌتصُُّ –اٌتخطُط ٌىًّػجبهحِّّٓػجبهادّثؼلّ

 التصمٌم –التخطٌط ( اٌّتىسطاث اٌحسابُت والٔحزاتاث اٌّعُارَت ٌىً عبارة ِٓ عباراث  7جدوي )

الٔحزاف  اٌّتىسط اٌعدر اٌعبارة َ

 اٌّعُارٌ

اٌؼب١ٍِّٓاٌّؼ١ّٕٓكافًّاٌغبِؼخّرؼغّئكاهحّاٌغبِؼخّهؤ٠خّاٌغبِؼخّٚهٍبٌزٙبّثّشبهوخّع١ّغ1ّّ

 ٚفبهعٙب

455 5344ّ53617ّ

5.55ّ53745ّ 455 خٌٍّغبِؼخٍزوار١غ٠١شبهنّاٌؼبٍِّْٛفّٟط١بغخّالأ٘لافّالإ5ّ

5344ّ53617ّ 455 خٍزوار١غ١رواػّٟاٌغبِؼخّٔمبؽّاٌمٛحّٚاٌؼؼفّػٕلّط١بغخّالإ4ّ

5310ّ53064ّ 455 رزٕجأّئكاهحّاٌغبِؼخّثبٌّقبؽوّاٌَّزمج١ٍخّٚرؼغّاٌؾٍٛيٌّٙب5ّ

5355ّ53745ّ 455 خ١ٍّٚبٍبدّفؼَّبٌخٌٍّزط٠ٛوّٚاٌزغ١١وئٍزوار١غ١رَزقلَّاٌغبِؼخّفطخ6ّّ

5344ّ531354ّ 455 ٠زُّرقط١ؾّا١ٌَبٍبدّاٌغبِؼ١خّػّٓؽو٠كّٚؽلحّاٌزقط١ؾّٚاٌزط٠ٛو7ّ

5310ّ53550ّ 455 ٠زُّرقط١ؾّا١ٌَبٍبدّاٌغبِؼ١خّؽجمبًٌّلاؽز١بعبدّاٌَّزمج١ٍخٌٍَّّزف١ل0ّٓ٠

53017ّ 5370 455 ٠زُّرقط١ؾّا١ٌَبٍبدّاٌغبِؼ١خّؽجمبًٌّلاؽز١بعبدّاٌَّزمج١ٍخٌٍَّّزف١ل0ّٓ٠

5344ّ53617ّ 455 رّزٍهّاٌغبِؼخِّٛلؼبًّئٌىزو١ًّٔٚبّفبطًبّثٙب5ّ
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 5310ّ53017 455 هٍبٌخّاٌغبِؼخّرٙزُّثبٌّٛاهكّوبفخ15ّ

5344ّ53550ّ 455 اٌجشو٠خّثٙبهؤ٠خّاٌغبِؼخّرؼُجَِّوّػّٓؽّٛؽبدّع١ّغّاٌّٛاهك11ّّ

5310ّ53617ّ 455 ٠ٙزُِّغٌٍّئكاهحّاٌغبِؼخّثجٕب ّاٌضمبفخّاٌزٕظ١ّ١خّٚصمبفخّاٌز١ّيٌّلّٜاٌؼب15ّٓ١ٍِ

5310ّ53017ّ 455 ٠زَُّرقط١ؾّئكاهحّالأٔشطخّثزؾل٠لّاٌَّئ١ٌٛبدّٚاٌٛاعجبدّٚاٌظلاؽ١بد14ّ

ّوبف١خّلأٔشطزٙبّوبفخ15ّ ٍْ 5310ّ53550ّ 455 رّزٍهّاٌغبِؼخّرغ١ٙيادِّٚجب

5344ّ53550ّ 455 رّزٍهّاٌغبِؼخّلبػلحّث١بٔبدّؽل٠ضخّٚوبف١خ16ّ

5344ّ53617ّ 455 رز١ؼّاٌغبِؼخٌٍّؼب١ٍِّٓالاٍزفبكحِّّٓلٛاػلّث١بٔبرٙب17ّ

5304ّ53745ّ 455 ٠زُّرقط١ؾّاٌؼلالبدّثبٌغبِؼخّثبٍزقلاٍَّٚبئًّالارظبيّاٌؾل٠ضخ10ّ

5355ّ53617ّ 455 اٌزىٌٕٛٛع١بّاٌّطٍٛثخّث١ِّٓٛاهك٘بّاٌجشو٠خّوبفخرؼغّاٌغبِؼخّفطخٌّٕشوّاٍزقلا10َّّ

5310ّ53754ّ 455 رزٛلغّاٌغبِؼخّالأؽلاسّاٌَّزمج١ٍخّثبٍزقلاَّلٛاػلّث١بٔبدّشبٍِخ15ّ

5365ّ53647ّ 455 رقطؾّاٌغبِؼخٌّزمل٠ُّفلِبدّاٌّغزّغّاٌّؾٍّٟوٕشوّاٌٛػّٟٚاٌمؼب ّػٍّٝالأ١ِخ55ّ

5344ّ53054ّ 455 فلايّرمل٠ُّفلِبدّٔٛػ١خ١ِّّيحرؼغّاٌغبِؼخّثلائ51ًِّّّٓ

5310ّ53500ّ 455 رظُّّاٌغبِؼخّفططًبٌّقلِخّاٌّٛ٘ٛث١ّٓٚاٌّزفٛل55ّٓ١

ّاٌز١ّيرزَُّفطخّاٌقلِبدّاٌغبِؼ١خّثّٕٙغ١خِّزىبٍِخٌّجٕب ّٚرؼي٠يّصمبفخ54ّّ ّّ ّّّ 455 5365ّ1355ّ

5344ّ53501ّ 455 رَّٓئكاهحّاٌغبِؼخّلٛا١ٌّٔٓؼجؾ١ٍّوّاٌؼ١ٍّخّاٌزؼ١ّ١ٍخ55ّ

5310ّ53001ّ 455 ِّٓأ٠ٌٛٚبدّفطخّاٌغبِؼخّرؾل٠لّاؽز١بعبدِّٚشبوًّاٌؼب56ّٓ١ٍِ

5370ّ53551ّ 455 رٛصكّئكاهحّاٌغبِؼخّٔزبئظّأٔشطزٙبّٚأغبىارٙبّٚرؼٍٕٙبٌٍّّغزّغّاٌّؾ57ٍّٟ

5344ّ53617ّ 455 رؼغّاٌغبِؼخِّٛاىٔخّكٚه٠خّثٕبً ّػٍِّٝإشوادّإٌزبئظّاٌؾم١م١خ50ّ

5304ّ53550ّ 455 رقط١ؾّالأػّبيّفّٟاٌغبِؼخّثزٛف١وّث١بٔبدّرٛػ١ؾ١خٌّلاؽز١بعبدّاٌّب١ٌخ٠ّز50َُّ

ٚاٌلهعززخّ،ّ(5355ّ-5304(٠ّزؼززؼّثززأِّْزٍٛززطبدّاٌؼجززبهادّرواٚؽززذّثزز١ّٓ 0ِززّٓاٌغززلٚيّ 

ٌع  رور (ّٚ٘نا٠ّش١وّئٌزّٝأّْاٌزقطز١ؾ5ّ(ّٚع١ّغّ٘نّٖاٌّزٍٛطبدّأوضوِّّٓاٌلهعخّ 5341اٌى١ٍخٌٍّجؼلّ 

ٍّ تٍ اٌجاِعاث اٌعزالُتبارس تٍ  ّ.قحمُك اٌتُّ ش اٌّؤسس

 التطبٌق –التنفٌذ ثأُاً: 

 التمٌُّددزالإدارٌددة فددً تحقٌددق ٚالززغّاٌّّبهٍززبدّّّرؼززلّوززًِّٕٙززبّح(ّػجززبه٠55زؼززّّٓ٘ززناّاٌجؼززلّ 

  ً ٚاٌغزلٚيّاٌززب٠ٌّٟجز١ّٓاٌّزٍٛزطبدّاٌؾَزبث١خّٚالأؾوافزبدّاٌّؼ١به٠زخّّفً الجامعات العراقٌدة المؤسس

 التطبٌق –التنفٌذ ثؼلٌّىًّػجبهحِّّٓػجبهادّّ
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 اٌتطبُك –( اٌّتىسطاث اٌحسابُت والٔحزاتاث اٌّعُارَت ٌىً عبارة ِٓ عباراث  اٌتٕفُذ .جدوي )

الٔحزاف  اٌّتىسط اٌعدر اٌعبارة َ

 اٌّعُارٌ

5310ّ53064ّ 455ّػٍّٝرؾم١كّهؤ٠خّٚهٍبٌخّاٌغبِؼخرؼًّّاٌم١بكح1ّّ

5355ّ53055ّ 455ّرؾزّٛٞاٌقطخّاٌزٕف١ن٠خّػٍِّٝإشوادّأكا ِّؾلكح5ّ

5344ّ53017ّ 455ّرٛاىّْاٌم١بكحّث١ّٓاؽز١بعبدّاٌغبِؼخّٚاٌّٛاهكّاٌّزبؽخ4ّ

5310ّ53540ّ 455ّخٍزوار١غ١رورجؾّفطؾّاٌغبِؼخّاهرجبؽًبّٚص١مبًّثبٌقطخّالإ5ّ

5355ّ53017ّ 455ّرورىيّاٌغبِؼخّػٍّٝاٌٛفب ّثبٌغٛكحّٚاٌَوػخّفّٟرمل٠ُّاٌقلِبدٌٍّطلاة6ّ

5370ّ53745ّ ٠ّ455شبهنّاٌؼبٍِّْٛفّٟئػلاكّاٌقطؾّاٌزوث٠ٛخ7ّ

5355ّ53504ّ 455ّرٙزُّاٌغبِؼخّثٛػغّعلٚيّىِّٕٟلإٔغبىّاٌقطؾ0ّ

53017ّ 5310 455ّثبٌغبِؼخرٕبٍتّا١ٌَبٍبدِّزغ١وادّاٌج١ئخّاٌلاف١ٍخّٚاٌقبهع١خّاٌّؾ١طخ0ّّ

5344ّ53767ّ 455ّرؼملّاٌغبِؼخٌٍّؼب١ٍِّٓثواِظّرله٠ج١خّؽجمبًٌّقطزٙبّاٌزط٠ٛو٠خ5ّ

 5344ّ53761 455ّرزٕبٍتّأػلاكّاٌؼب١ٍِّٓثبٌغبِؼخِّغّؽغُّالأػّبيّاٌّطٍٛثخِّٚإ٘لارُّٙاٌؼ١ٍّخ15ّ

5344ّ53015ّ 455ّاٌلهاٍخرؾبفعّاٌغبِؼخّػٍّٝرٛافوِّؼب١٠وّالأِبّْٚاٌَلاِخّكافًّلبػبد11ّّ

5345ّ53655ّ 455ّرشغغّاٌغبِؼخّاٌؼب١ٍِّٓػٍّٝاٍزقلاَّاٌٍٛبئًّاٌزم١ٕخّٚاٌزؼ١ّ١ٍخّاٌؾل٠ضخ15ّ

5365ّ53011ّ 455ّرٙزُّاٌغبِؼخّثالبِخّأٔشطخٌّي٠بكحّٚرفؼ١ًّاٌؼلالبدِّغّأفواكّاٌّغزّغّاٌّؾ14ٍّٟ

5310ّ53754ّ 455ِّغّاٌطلاةرٙزُّاٌغبِؼخّثالبِخّأٔشطخٌّي٠بكحّٚرفؼ١ًّاٌؼلالبد15ّّ

5341ّ53000ّ 455ّرؾوصّاٌغبِؼخّػٍّٝئلبِخّػلالبدّرؼبِّْٚغّاٌغبِؼبدّٚاٌّإٍَبدّالأفو16ّٜ

ّئ٠غبثِّّٟٓفلايّأٔشطزٙبّاٌزّٟرمَّٛثٙب17ّ ًٍ 5351ّ53511ّ 455ّرزفبػًّاٌغبِؼخِّغّاٌّغزّغّثشى

5355ّ1351ّ 455ٌٍّز١ّيّٚاٌغٛكحّرٙزُّاٌغبِؼخّثجٕب ّٚرؼي٠يّاٌضمبفخّاٌزٕظ١ّ١خّاٌلاػ10ّّٝ

5355ّ53500ّ 455ّرؼغّاٌغبِؼخّفطؾٌّوػب٠خّاٌطلاةّاٌّز١ّي10ّٓ٠

5365ّ53001ّ 455ّرٛفوّاٌغبِؼخّاٌج١ئخّاٌّؾفيحّػٍّٝاٌجؾشّاٌؼ15ٍّّٟ

5310ّ53001ّ 455ّرَزضّوّاٌغبِؼخّئِىبٔبرٙبّوبفخّاٌّبك٠خّٚاٌجشو٠خٌّزمل٠ُّأفؼًّفلِبدّرؼ١ّ١ٍخ55ّ

5317ّ53775ّ 455ّرٙزُّاٌغبِؼخّثزٛع١ّٗاٌغٙٛكٌّّؼبعخّاٌّشىلادّاٌّغزّؼ١خ51ّ

5355ّ53665ّ 455ّرٙزُّاٌغبِؼخّثؾًِّشىلادّاٌؼب١ٍِّٓٚرٍج١خِّزطٍجبر55ُّٙ

5354ّ53651ّ 455ّرٙزُّاٌغبِؼخّثبٌغٛكحّٚاٌَوػخّفّٟرمل٠ُّاٌقلِبدّاٌزؼ١ّ١ٍخ54ّ

5355ّ53055ّ 455ّرٙزُّاٌغبِؼخّثزٛف١وّاٌّزطٍجبدّاٌّب١ٌخّلإٔغبىّاٌّٙؼبَّاٌّطٍٛثخ55ّ

ٚاٌلهعززخّ،ّ(5355ّ-5365(٠ّزؼززؼّثززأِّْزٍٛززطبدّاٌؼجززبهادّرواٚؽززذّثزز١ّٓ 0ِززّٓاٌغززلٚيّ 

ٌع  رور (ّٚ٘زنا٠ّشز١وّئٌزّٝأّْاٌزٕف١زن5ّ(ّٚع١ّغّ٘نّٖاٌّزٍٛزطبدّأوضزوِّزّٓاٌلهعزخّ 5351اٌى١ٍخٌٍّجؼلّ 

ٍّ تٍ اٌجاِعاث اٌعزالُتبارس تٍ قحمُك   .اٌتُّ ش اٌّؤسس
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ّ

 اٌتمىَُ –ثاٌثاً: اٌتمُُُ 

اارارَععت تععٍ قحمُععك اٌتُّ ععش (ّػجززبهحّرؼززلّوززًِّٕٙززبّٚالززغّاٌّّبهٍززبد٠55ّزؼززّّٓ٘ززناّاٌجؼززلّ 

ٍّ تٍ اٌجاِعاث اٌعزالُعت ٚاٌغزلٚيّاٌززب٠ٌّٟجز١ّٓاٌّزٍٛزطبدّاٌؾَزبث١خّٚالأؾوافزبدّاٌّؼ١به٠زخّّاٌّؤسس

ّاٌتمىَُ –اٌتمُُُ ادّثؼلٌّىًّػجبهحِّّٓػجبه

 ٌمٌالتق –ٌم والتق( اٌّتىسطاث اٌحسابُت والٔحزاتاث اٌّعُارَت ٌىً  عبارة ِٓ عباراث  0جدوي )

الٔحزاف  اٌّتىسط اٌعدر اٌعبارة َ

 اٌّعُارٌ

5355ّ53745ّ 455 رؾفيّاٌم١بكحّاٌزفى١وّالاثزىبهٌّٞلّٜاٌطلاةّٚأػؼب ١ّ٘ئخّاٌزله1ٌّ٠

1370ّ53617ّ 455 الأػّبيّاٌزٕف١ن٠خّفّٟاٌغبِؼخرزبثغّاٌم١بكح5ّّ

5310ّ53064ّ 455 رمَّٛالإكاهحّثّواعؼخّكٚه٠خّلأكائٙبّكاف١ًٍّب4ّ

1304ّ53064ّ 455 رمَّٛالإكاهحّثّواعؼخّكٚه٠خّلأكائٙبّفبهع١ًّب5ّ

بدّثٙزلفّرطز٠ٛوّٚرؾَز١ٍّٓززوار١غ١الإّ-رمَّٛاٌغبِؼخّثّواعؼخّكٚه٠خ١ٌٍَّبٍبد6ّّ

 أٔشطزٙب

455 5310ّ1355ّ

5355ّ53554ّ 455 رمَّٛاٌغبِؼخّثؼًّّرم١١ُِّٕزظ١ٌَُّبٍبرٙبٌّّؼوفخّٔمبؽّاٌمٛحّٚاٌؼؼف7ّ

رؼزّزززلّاٌغبِؼزززخّػٍزززّٝٔظزززبَّاٌّىبفزززقدّٚاٌؾزززٛافيٌّزؾم١زززكّاٌوػزززبّاٌزززٛظ١فٌّٟزززل0ّّٜ

 اٌؼب١ٍِٓ

455 1304ّ53056ّ

53040ّ 5310 455 رمَّٛاٌغبِؼخّثؼًّّرم١١ُِّٕزظ١ٌَُّبٍبرٙبٌّّؼوفخّاٌفوصّٚاٌزؾل٠بد0ّ

ًَبِّٛػٛػ١خٌّزم١١ُّأكا ّاٌؼب١ٍِّٓثٙب5ّ 5355ّ53750ّ 455 رَزقلَّاٌغبِؼخّأٍ

 5355ّ53757 455 رمَّٛاٌغبِؼخّثبٌزم١١ُّاٌَّزّوٌّّٛاهك٘بّاٌجشو٠خٌّّؼوفخّالإٔؾوافبدِّٚؼبٌغزٙب15ّ

5351ّ53715ّ 455 رٙزُّالإكاهحّثبؽلاعّاٌؼب١ٌٍِّٓل٠ٙبّػٍّٝٔزبئظّرم11ُّّٙ١١

ّأكا ّاٌؼب١ٍِّٓثٙب15ّ بّكل١مبًٌّّؼوفخِّلّٜرملَُّ ًِ 5355ّ5.700ّ 455 رزجغّالإكاهحّٔظب

رزقٍضّاٌغبِؼخّثبٍزّواهِّّٓالإعوا ادّاٌوٚر١ٕ١خّػزّٓؽو٠زكّئعزوا ّرؾَز١ٕبد14ّّ

 َِزّوحّلأٔشطزٙب

455 5317ّ53054ّ

ٚاٌلاف١ٍززخ٠ّزززُّرم١زز١ُّالأٔشززطخّاٌغبِؼ١ززخّٚرط٠ٛو٘ززبٌّززٛافززكِّززغّاٌج١ئززخّاٌقبهع١ززخ15ّّ

 ٌٍغبِؼخ

455 5304ّ53050ّ

رٙزززُّاٌغبِؼززخّثم١ززبًّالأكا ّاٌفؼٍززٌّٟمٔشززطخّاٌّقزٍفززخّثبٍزززقلاَّاٌّمززب١٠ٌّاٌؼ١ٍّززخ16ّّ

 اٌؾل٠ضخ

455 1305ّ53656ّ

5355ّ53767ّ 455 رزقنّالإكاهحّئعوا ادّؽبىِخٌٍّؾلَِّّٓٔجخّاٌزَوةّٚالأمطبع17ّ
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5344ّ53054ّ 455 فّٟػٛ ّهؤ٠خّاٌغبِؼخرٙزُّاٌغبِؼخّثٛعٛكّرم١١ُِّٕزظٌٍُّؼلالبد10ّّ

5345ّ53015ّ 455 رٙزُّاٌغبِؼخّثٛعٛكّرم١١ُِّٕزظٌٍُّّٛاهكّفّٟػٛ ّهؤ٠خّاٌغبِؼخ10ّ

5365ّ53055ّ 455 رٙزُّاٌغبِؼخّثٛعٛكّرم١١ُِّٕزظٌٍُّؼلالبدّفّٟػٛ ّهؤ٠خّهٍبٌخّاٌغبِؼخ15ّ

5344ّ53765ّ 455 اٌغبِؼخرٙزُّاٌغبِؼخّثٛعٛكّرم١١ُِّٕزظٌٍُّّٛاهكّفّٟػٛ ّهٍبٌخ55ّّ

5355ّ53756ّ 455 رٙزُّاٌغبِؼخّثٛعٛكّٔظبَِّزىبًِِّٕٚزظٌُّزم١١ُّاٌقلِبدّاٌزؼ١ّ١ٍخّاٌّملِخ51ّ

5311ّ53567ّ 455 ٠زٛفوّفّٟاٌغبِؼخَِّزِّّٜٛٓاٌوػبّػّٓاٌقلِبدّاٌزؼ١ّ١ٍخٌّلّٜاٌّؼ55ّٓ١١ٕ

5314ّ53744ّ 455 اٌمظٛهرٙزُّاٌغبِؼخّثزم١١ُّٔزبئظّاٌطلاةّثٙلفّاٌزط٠ٛوِّٚؼبٌغخ54ّّ

بّٚاػؾًبّلاٍزمجبيّشىبّٜٚٚالزواؽبدّاٌّغزّغّاٌّؾ55ٍّٟ ًِ 1365ّ53054ّ 455 رّزٍهّاٌغبِؼخّٔظب

٠ٛعلّٔظبٌَّزم١ز١ُّأػّزبيّاٌغبِؼزخّٚأٔشزطزٙبٌّّؼوفزخّٔظزبَّاٌمزٛحّٚاٌؼزؼفّثٙزلف56ّّ

 اٌزط٠ٛوّٚاٌزؾ١َٓ

455 5311ّ53606ّ

1305ّ53766ّ 455 آكا ّاٌغبِؼخ٠شبهنّاٌطلاةّٚأ١ٌٚب ّالأِٛهّفّٟرم57ُّّ١١

1300ّ53064ّ 455 رٙزُّاٌغبِؼخّثأها ّاٌطلاةّٚأ١ٌٚب ّأِٛه50ُّ٘

ًٍّرزمجًّاٌغبِؼخ50ّّ ّاٌَّبئٍخِّّٓلجًَِّعٙبدّاٌّغزّغّاٌقبهع١خّثشى ّٟ 5355ّ53655ّ 455 ئ٠غبث

ٚاٌلهعززخّ،ّ(1365ّ-5305(٠ّزؼززؼّثززأِّْزٍٛززطبدّاٌؼجززبهادّرواٚؽززذّثزز١ّٓ 5ِززّٓاٌغززلٚيّ 

اٌتمعىَُ  –اٌتمُعُُ (ّٚ٘نا٠ّش١وّئٌّٝأ5ّْ(ّٚع١ّغّ٘نّٖاٌّزٍٛطبدّأوضوِّّٓاٌلهعخّ 5315اٌى١ٍخٌٍّجؼلّ 

ٍّ تٍ اٌجاِعاث اٌعزالُت  .ٌها رور بارس تٍ قحمُك اٌتُّ ش اٌّؤسس

 قعٍُك عاَ عًٍ ٔتائج اٌدراست

ٌّزؾم١ززكّاٌوئ١َززخّاٌّّبهٍززخّلُّّؼَزز٠ُّّٚاٌؾى١ِٛززخ،ّاٌغبِؼززبدّئكاهحّفززّٟؽ٠ٛ١ززخّػ١ٍّززخّ٘ززّٛاٌزقطزز١ؾ

ّاٌّززٛاهكّٚرٕظزز١ُّبدٍزززوار١غ١الإّٚٚػززغّالأ٘ززلافٌّزؾل٠ززلّاٌززلاىَّالإؽززبه٠ّززٛفوّئٔززٗ.ّاٌّإٍَززّٟاٌز١ّززي

ًِّّّّأِوًاّاٌزقط١ؾّرغؼًّاٌزّٟالأٍجبةّثؼغِّّٚب٠ٍّٟ.ّاٌّوعٛحّإٌزبئظّٚرؾم١ك ّ:بٙ

.ٌّزؾم١مٙزبّفطزؾّٚٚػزغٌٍّغبِؼزخّاٌوئ١َزخّالأ٘لافّرؾل٠لّفّٟاٌزقط١ؾ٠َّبػل:ّالأ٘لافّرؾم١ك -

ًٍّّالأ٘لافّرؾل٠ل٠ّزُ .ٌٍّغبِؼخّالأٍب١ٍخّٚاٌّّٙخّثبٌوؤ٠خّهثطٙب٠ّٚزٌٍُّم١بً،ّٚلبثًّٚاػؼّثشى

ّ.ٚاٌز١ّيّاٌزفٛقّٚرؾم١كّاٌغٙٛكٌّزٛع١ّٗخئٍزوار١غ١ّوأكاحّاٌزقط١ؾ٠ّؼًّ

ِّزٛاهكّوبٔزذأٍّزٛا ّاٌغبِؼزخ،ّفزّٟاٌّزبؽزخّاٌّٛاهكّر١َٕكّػٍّٝاٌزقط١ؾ٠ّؼًّ:ّاٌّٛاهكّر١َٕك -

ّفؼبٌزززخّثطو٠مزززخّاٌّزززٛاهكّٚرٛى٠زززغّالاؽز١بعزززبدّرؾل٠زززلّفززز٠َّٟزززبػل.ِّبك٠زززخّأّٚثشزززو٠خّأِّٚب١ٌزززخ

ّ.عٛكحّٚأػٍِّّٝىٕخّرىٍفخّثألًّالأ٘لافّرؾم١كّػ٠ٍَّٝبػلِّّبَِّٚزلاِخ،
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ّرمزلٌَّم١زبًّاٌزم٠ُّٛٚٔظُّالأكا ِّإشوادّرؾل٠لّفّٟاٌزقط١ؾ٠َّبػل:ّٚاٌّقوعبدّاٌقطؾّرم١١ُ -

ّاٌزٛلؼبدّرٍجّٟأٔٙبٌٍِّّٓزأولّثبٔزظبَّٚاٌّقوعبدّاٌقطؾّرم٠ُّ١١زُ.ّأ٘لافٙبّرؾم١كّٔؾّٛاٌغبِؼخ

ّ.ٌٍزؾ١َّٓاٌلاىِخّاٌزلاث١وّٚارقبمّٚاٌؼؼفّاٌم٠ٛخّإٌمبؽّػٌٍٍّٝٚزؼوف

ّاٌج١ئزخّفزّٟٚرغ١زوادِّزؼزلكحّرؾزل٠بدّاٌؾى١ِٛخّاٌغبِؼبد٠ّٛاعّٗأ٠ّّْىٓ:ّاٌزغ١وادِّغّاٌزى١ف -

ّفزّٟاٌزقطز١ؾ٠َّزبػل.ّٚا١ٌَبٍز١خّالاعزّبػ١خّٚاٌزغ١وادّاٌزىٌٕٛٛع١خّاٌزطٛهادِّضًّاٌقبهع١خ،

ّػٍزّٝاٌغبِؼزخ٠َّزبػلِّّزبٌّّٛاعٙزٙزب،ِّلائّزخّبدئٍززوار١غ١ّٚرطز٠ٛوّاٌزغ١وادّ٘نِّٖغّاٌزى١ف

ّ.اٌَّزّوّٚاٌزطٛهّالاثزىبه

 بععع  إٌُععه. اٌّحععدرة اثسععتزاقُجُواا اٌخطععط قٕفُععذ وهععى اٌتٕفُععذ، رور َععيقٍ اٌتخطععُط، بعععد

 :اٌتٕفُذ أهُّت

٠ّؼّزً.ّاٌفؼزبيّاٌزٕف١زنّفزلايِّزّٓاٌّؾزلكحّٚاٌقطزؾّاٌوؤ٠زخّرؾم١زك٠ّززُ:ّٚالزغّئٌزّٝاٌوؤ٠خّرؾ٠ًٛ -

ّرؾم١زكّئٌزّٝرزإكّٞٚػ١ٍّزخٍٍِّّٛزخّئعزوا ادّئٌزّٝبدٍززوار١غ١ٚالإّالأفىزبهّرؾ٠ًّٛػٍّٝاٌزٕف١ن

ّ.اٌّوعٛحّإٌزبئظ

٠ّزطٍزت.ّاٌّؾزلكحّالأ٘زلافّرؾم١كّٔؾّٛٚرٛع١ٙٙبّاٌغٙٛكّرٕظ١ُّفّٟاٌزٕف١ن٠َّبػل:ّاٌغٙٛكّرٕظ١ُ -

ّف٠َّٟبػل.ّاٌّقزٍفخّٚالألَبَّاٌفوقّث١ّٓاٌؼًّّٚر١َٕكّاٌّٙبَّٚرٛى٠غّاٌَّإ١ٌٚبدّرؼ١١ّٓاٌزٕف١ن

ّ.اٌغبِؼخّأػؼب ّث١ّٓاٌفؼبيّٚاٌز١َٕكّاٌزؼبّْٚرؾم١ك

ّالأكا ِّوالجززخ٠ّغززت.ّاٌقطززؾّرٕف١ززنِّٚزبثؼززخّاٌزمززلَِّوالجززخّأ٠ؼًززبّاٌزٕف١ززن٠ّشززًّ:ّاٌزمززلَِّوالجززخ -

ّؽبٌززخّفززٟ.ّاٌّوعززٛحّإٌزززبئظّٚرؾمززكّاٌّطٍززٛةّإٌؾززّٛػٍززّٝرَزز١وّاٌقطززؾّأِّْززٌٍّٓزأوززلّٚرم١١ّزٗ

ّ.اٌزملَّاٍزّواهٌّؼّبّْرظؾ١ؾ١خّئعوا ادّارقبم٠ّّىِّٓشبوً،ّأّٚرؾل٠بدّأّٞٚعٛك

 :اٌتمىَُ أهُّت بع  إٌُه. واٌتمُُُ اٌتمىَُ رور َيقٍ اٌتٕفُذ، بعد

ّرؾ١ٍزز٠ًّزززُ.ّاٌّإٍَززّٟاٌز١ّززيّٚرؾم١ززكّاٌغبِؼززخّأكا ّرؾَزز١ّٓفززّٟاٌزمزز٠ُّ٠َٛززبػل:ّالأكا ّرؾَزز١ٓ -

ّاٌزمز٠ُّ٠َٛبُ٘.ّرؾ١َٕبدّٚالزواػّاٌّؾٌٍٛخّغ١وّٚاٌمؼب٠بّإٌغبؽبدٌّزؾل٠لّالأكا ّٚرم١١ُّإٌزبئظ

ّ.ٚاٌىفب حّاٌغٛكحّٚرؼي٠يّاٌّّبهٍبدّأفؼًّرط٠ٛوّفٟ
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ّل١ّزخِّؼٍِٛزبدّاٌزم٠ُّ٠ٛٛفو.ّخٍزوار١غ١الإّاٌمواهادّلارقبمّوأكاحّاٌزم٠ُّ٠ٛؼًّ:ّاٌمواهادّارقبم -

ّاٌمززواهادّارقززبمّفززّٟاٌّؼٍِٛززبدّ٘ززنّٖاٍزززقلا٠َّّىززٓ.ّالأ٘ززلافّٚرؾم١ززكّاٌغبِؼززخّأكا ّؽززٛي

ّ.اٌؾبعخّؽَتّٚاٌقطؾّبدٍزوار١غ١الإّٚرؼل٠ًّاٌَّز١ٕوح

ّالأكا ّرم١زز٠ُّ١زززُّػٕززلِب.ّاٌغبِؼززخّفززّٟٚاٌشززفبف١خّاٌَّززب ٌخّاٌزمزز٠ُّ٠ٛؼززيى:ّٚاٌشززفبف١خّاٌَّززب ٌخ -

ًٍِّّٚواعؼزٗ ّفؼَّبيّالأ٘لافّرؾم١كٌّؼّبّْاٌَّب ٌخّرؼي٠ي٠ّزُِّٕزظُ،ّثشى ًٍ ٌٍّّؼزب١٠وّٚفمزًبّثشى

ّ.ا٢فو٠ّٓاٌّظٍؾخّٚأطؾبةّٚاٌطلاةٌٍّّٛظف١ّٓٚاٌضمخّاٌشفبف١خّرٛف١و٠ّزُ.ّاٌّؾلكحّٚاٌّؼب١٠و

 قىصُاث اٌدراست

ّخٍزززوار١غ١الإّٚالارغب٘ززبدّالأ٘ززلافّرؾززلكّاٌغبِؼ١ززخ،ٌٍّّإٍَززخّٚاػززؾخّهؤ٠ززخّٚعززٛكّػززّبْ -

ّ.رؾم١مٙبّاٌّطٍٛة

ّ.ٌزؾم١مٙبّاٌلاىِخّٚالإعوا ادّاٌفوػ١خّالأ٘لافّرؾلكّرفظ١ٍ١خّخئٍزوار١غ١ّفطؾّرط٠ٛو -

 .الأ٘لافّٚرؾم١كّاٌقطؾٌّزٕف١نّاٌلاىِخّٚاٌجشو٠خّاٌّب١ٌخّاٌّٛاهكّرٛف١و -

ّ.اٌّؾلكّاٌٛلذّٚفّٟثفؼب١ٌخّاٌقطؾّرٕف١نٌّؼّبّْاٌغٙٛكّٚرٛع١ّٗرٕظ١ُ -

 .أ٘لافٙبٌّزؾم١كّاٌّإٍَخّفّٟاٌّقزٍف١ّٓالأػؼب ّث١ّٓٚاٌزٛاطًّاٌزؼبّْٚرشغ١غ -

ّ.خٍزوار١غ١الإّاٌقطؾّفّٟاٌّؾلكحّالأ٘لافّرؾم١كِّٚلّٜاٌزٕف١نّٔزبئظّرم١١ُ -

ّئٌززّٝرؾزززبطّاٌزززّٟاٌّغززبلادّٚرؾل٠ززلّاٌّإٍَززخّأكا ٌّزم١زز١ُّاٌّزبؽززخّٚاٌّؼٍِٛززبدّاٌج١بٔززبدّرؾ١ٍززً -

ّ.رؾ١َٓ

ّ.اٌّإٍَّٟاٌز١ّيٌّزؾم١كّاٌؾبعخّؽَتّخٍزوار١غ١الإّاٌقطؾّٚرؼل٠ًّرظؾ١ؾ١خّئعوا ادّارقبم -

ّ  
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 :لائّت اٌّزاج 

ّ(،ّث١وٚد:ّكاهّطبكه.4،ّؽ ٌساْ اٌعزب٘ـ(:1515ّاثِّٕٓظٛهّ  .1

ّ،ّاٌمب٘وح:ّكاهّاٌىزتّاٌّظو٠خ.إرارة اابداع واٌتُّش اٌتٕاتسٍ(:5514ّعبكّاٌوة،١ٍّلّمحمدّ  .5

(:ِّؼٛلززبدّرؾم١ززكّاٌز١ّززيّاٌّإٍَززّٟفززّٟاٌّززلاهًّاٌؾى١ِٛززخّفزز5554ّٟه٠ززبع،ّئ٠ّززبِّْظززطفّٝ  .4

،ّص45ّ(5عبِؼزخّأٍز١ٛؽ، ِّجٍعت لٍُعت اٌتزبُعت،ِؾبفظخّاٌملًِّّٓٚعٙخّٔظوّاٌّشوف١ّٓاٌزوثز١٠ٛٓ،ّ

ّ.516-154صّ

ػّززبْ:ّكاهّاٌززٛهاقٌٍّٕشززوّّاٌسععٍىن اارارٌ واٌتُّٕععت اٌبشععزَت،(:5514ّاٌيث١ززلٞ،ّؽَزز١ٍّٓززبٌُّ  .5

ّٚاٌزٛى٠غ.

ِمززبي،ِّزززبػّػٍززّٝاٌّٛلزززغ:ّّإٌّتععدي اٌعزبععٍ ارارة اٌّععىارر اٌبشععزَت،(:5510ّاٌيئجززك،ّػززلا ّ  .6

https://hrdiscussion.com/hr44433.html2021/5/19ّ:٠ٕزززززب٠و15ّّ،ّرزززززُّالإؽزززززلاعّثززززززبه٠ـ

5555.ّ

(.ّرطز٠ٛوّالأكا ّالأوزبك٠ّّٟلأػؼزب ١ّ٘ئزخّاٌززله5555ٌّ٠فٛىّٜ٘بشزُ،ّغزبكحّ  ٍٍطبْ،ّأًِّػٍٟ، .7

،ّص15ّ(40عبِؼزخّأٍز١ٛؽ،ّ ِّجٍعت لٍُعت اٌتزبُعت، ثى١ٍبدّاٌزوث١خّفّٝػٛ ِّلفًّاٌزإاِزخّاٌغبِؼ١زخ،

ّ.100-71صّ

رسععاٌت (:ّكٚهّئكاهحّاٌزطزز٠ٛوّالإكاهّٞفززّٟرؾَزز١ّٓالأكا ّاٌززٛظ١فٟ،5514ّاٌشززو٠ف،ّه٠ززُّػّززوّ  .0

١ّخّالالزظبكّٚالإكاهح،ّعبِؼخّاٌٍّهّػجلاٌؼي٠ي،ّعلح.،ّوٍِاجستُز

ّاٌى٠ٛذ:ّكاهّا١ٌٍَّخ.ّقطىَز الأراء تٍ اٌّؤسساث اٌتعٍُُّت،(:5514ّاٌؼز١جٟ،ّٔٛافّمحمدّ  .0

اٌتخطعععُط ااسعععتزاقُجٍ عٍعععً ِسعععتىي (:5515ّاٌؼَزززىو،ّػجزززلاٌؼي٠يّػجزززلاٌوؽّٓ،ّٚآفزززوّْٚ  .5

ّخٌٍّزقط١ؾّٚا١ٌَبٍبد،ّٚىاهحّاٌزؼ١ٍُّاٌؼبٌٟ.اٌٍّّىخّاٌؼوث١خّاٌَؼٛك٠خ،ّالإكاهحّاٌؼبِاٌّدرست، 

،ّاٌمززب٘وح:١ٌٛ١ّٕٔززهّاٌل١ٌٚززخٌٍّٕشززوِّهععاراث وِعععاَُز الأراء اارارٌ(:5517ّػظزبَ،ّػجززلاٌٍط١فّ  .15

ّٚاٌزله٠ت.

،ّػّززبْ:ّكاهّإرارة اٌّععىارر اٌبشععزَت اٌّعاصععزة بعُععد إسععتزاقُجٍ(:5516ّػم١ٍززٟ،ّػّززوّٚطززفّٟ  .11

ّٚائًٌٍّٕشو.

https://hrdiscussion.com/hr44433.html2021/5/19
https://hrdiscussion.com/hr44433.html2021/5/19
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تٍسفت إرارة اٌتُّش اٌّؤسسٍ تعٍ اٌتعٍعُُ، ّٔعادو روٌُعت وعزبُعت (:5510ّ،ِّٙبّأؽّلّ اٌموىػٟ .15

ّ،ّاٌمب٘وح:ِّوويّاٌقجوادّا١ٌّٕٙخٌّلإكاهح.وِحٍُت

اٌمزب٘وح:ّػزبٌُّّإرارة اٌتُّش اٌّؤسسٍ بعُٓ إٌرزَعت واٌتطبُعك،(:5515ّا١ٌٍّغٟ،ّهػبّئثوا١ُّ٘  .14

ّاٌىزتٌٍّٕشوّٚاٌزٛى٠غ.

(:ِّلفًّئكاهحّاٌز١ّزيِّٚزطٍجزبدّرطج١مز5515ّٗاٌٙلاٌٟ،ّاٌٙلاٌّٟاٌشوث١ٕٟ،ّٚغجٛه،ّأِبّٟٔا١ٌَلّ  .15

ّ(.05(،ّع 55ط ِّجٍت ِستمبً اٌتزبُت اٌعزبُت،فّٟعبِؼخّإٌّظٛهح،ّ

ِمتزحاث ٌتطىَز الأراء اارارٌ تعٍ ِعدارص اٌتعٍعُُ اٌععاَ بصعٕعاء (:٠5555ّؾ١ٝ،ّفبٌلّطبٌؼّ  .16

،ّاٌّووززيّاٌززل٠ّمواؽّٟاٌؼوثززٌٍّٟلهاٍززبدّالإٍزززوار١غ١خّٚا١ٌَبٍزز١خّاٌتجىايتععٍ ءععىء أسععٍىب اارارة بعع

ّٚالالزظبك٠خ،ّأٌّب١ٔب.

16. Tyson, R. (2018): What is excellence in practice? Empirical 

explorations of vocational Bildung and practical wisdom through case 

narratives. Vocations and Learning, 11(1), 19-44.ّّ 

17. Sreenivas, T., Kiranmayi, C., & Suresh, B. (2014): Towards Excellence 

in School Education TQM as A Strategy. Research Journal of Social Science 

& Management, 3(10), 151-159.ّّ 
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19. Baldrige Performance Excellence Program. (2019): 2019-2020 
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