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هخص:انً  

 بٌعددّ ْل، Response (RE) ِددٓلثةثددعلبوددد  لابهصددتد وٗلبٌتددٟلاتىدد٠ْٛٙدد البٌثسددىلبٌددٝلاٛظدد١رلبوددد  لبٌدددٛ  ل

Warranty (WA)ٗلبٌّٛثٛل١ددد،Reliability (REL) )ٚا ث١ر٘ددد ل ٍدددٝلبودددد  لز١ددد  لبٌدددد ١ٍِٓلاو   دددعلبٌدّدددًل Work 

Intensity (WI)لبهرودد ذ، (Profits (PR) .ٌددكٌهلادد وبلبٌث زددىل ٍددٝلاس ٠دد لادد ث١رلبوددد  لبٌدددٛ ٖل ٍددٝلبوددد  لز١دد  لل

بْلِدر دعلبهص صد١ تلبٌّعدددٗلٌتسضد١ٓلبٌّٕضّدٗلظدرٚرٞلل.،لِٚدر علبٌصدٛو تلبٌتٟلاتدرضلٌٙ لبٌّؤصض تبٌد ١ٍِٓ

بءلبٌعدرو تلٔسدٛلبه عدًلخ بل ْٚلبٌتٙ ْٚلِبلٔم غلبٌعدفلٚادٕبلوًلِدد هتلبٌسضد ،ر،لٚودكٌهلبه٘تّد َلوتٛصد١بلب 

ل٠ّىٓلبٌٛصٛيلبٌٝلِ ٘ٛلب عًلبٌٝلاسض١ٓلز١  لبٌدّدً.ٚل.(8102الِسفٛظ،لب٠  لمحمد ِم رٔٗلِبلوم١علبٌّٕضّ تلبهخرٜ

ٚأخ١ربل٠روزلبٌث زىل ٍٝلبٌدةلٗلو١ٓلبود  لبٌدٛ  لٚبود  لاسض١ٓلز١  لبٌدًّل ٟلبٌّصدرالبٌزرب دٟلبٌتدد ٟٚٔلبٌدربلدٟل

(لغ١درلصد ٌسٗ،ل6(لٚلد لو ٔد)لا82بٌّضتٙ  ٗلٌٍد ١ٍِٓل دٟلبٌّصدرالبٌزرب دٟلبٌدربلدٟل دٟلوغد ب لابْلبٌد١ٕٗلل ٟلوغ ب .

ٚلد لبصدتّرلبٌث زدىل دٟلبٌت و١د ل ٍدٝل ربصدتٗلل%(.86(لبٞلوٕضبلا88ِٚدّٛعلبٌد١ٕ تلبٌص ٌسٗلبٌتٟلخّّدٙ لبٌث زىلا

(ل رظ١ تلروزلبٌث زىل ٍٝلِدر علب١ّ٘تٙ ل6و١ٓلبود  لبٌدٛ  لٚبود  لز١  لبٌدًّ،لٚل لو ْلٕ٘ لالٚب٘ ب ٙ لوتس ٠ لبٌدةلٗ

ٚلد لب تّد لبٌث زدىل ٍدٝلبٌتعدد١بلٌتسضد١ٓلز١د  لبٌدّدًلل ٟل  ُلبٌّؤصضد تلٚاو٠ٛر٘د لٌتسم١دكلبٌس١د  لبٌةلِدٗلٌٍدد ١ٍِٓ.

لِدٗل دٟلبٌس١د  ،لهْلبٌدد ١ٍِٓل٠ثسدٛال ب،ّد ل دٓلٚاسم١كلبٌر  ١٘ٗلبٌّوٍٛوٗلٌٍدد ١ٍِٓلٚادٛ ١رلبٌّٕتدد تلبٌعدرٚر٠ٗلٚبٌة

بٌّد يلبٚلبٌفرصٗلبه عًلٚبٌتٟلادٛ ل ١ٍُٙلو ٌٕفبلبٌت َ.لٚل لبصدتس َل دٟلاس ٠د لبٌٕتد ،حلبهزصد ،١ٗلبٌتس١ٍدًلبهزصد ،ٟل

SPSS ل.7ِٚم١ سل١ٌىرتلل

لبلأرو ذ(.بهصتد وٗ،لبٌعّ ْ،لبٌّٛثٛل١ٗ،لو   علبٌدًّ،ل) :ّفت ز١عبٌىٍّ تلبٌ

ل

mailto:mohamed.hamody22@qu.edu.iq
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Abstract: 

The research aims to clarify the dimensions of quality, which consist of three dimensions 

(Response (RE), Warranty (WA), Reliability (REL)) and their impact on the dimensions of 

workers' lives (Work Intensity (WI), Profits (PR)). Therefore, the researcher continued to 

determine the impact of quality dimensions on the dimensions of workers' lives, and to 

know the difficulties that institutions are exposed to. Knowing the basics that encourage 

improving the organization is very necessary without complacency with weaknesses and 

avoiding all areas of losses, as well as paying attention to expanding the performance of 

companies towards the best compared to other organizations in order to reach what is 

better to improve work life. Finally, the researcher focuses on the relationship between the 

dimensions of quality and the dimensions of improving work life in the Iraqi Agricultural 

Cooperative Bank in Baghdad. The targeted sample of workers in the Iraqi Agricultural 

Bank in Baghdad was (98) and (6) were invalid, and the total valid samples collected by 

the researcher were (92), i.e. (96%). The researcher continued to emphasize his study and 

its objectives by determining the relationship between the dimensions of quality and the 

dimensions of work life, and there were (6) hypotheses that the researcher focused on 

knowing their importance in supporting and developing institutions to achieve the 

necessary life for workers. The researcher relied on encouraging the improvement of work 

life and achieving the required welfare for workers and providing the necessary products in 

life, because workers are always looking for the best field or opportunity that will bring 

them full benefit. The statistical analysis SPSS and Likert scale (7) were used to determine 

the statistical results. 

Keywords: responsiveness, assurance, reliability, work intensity, profits 

  :انًقذيت

بٌّٕ  ضٗلاىْٛلز ظر لو١ٓلبٌعرو تلٌتٛ ١رلبزت١ خ تلبٌد ١ٍِٓلٚبختةالٚبظرل٠ىْٛلبز١ ٔ لو١ٓلبٌّؤصض تلودةلزضدبل

.لٚذٌددهلٌتس ٠دد لبٌدةلددٗلودد١ٓلبوددد  لبٌدددٛ ٖلٚبوددد  لز١دد  ل(82:لصل8106ربْل٠ددابٌسدددٟ،لخّفدد ْلوددٓلللب ب،ٙدد لبٌفدٍددٟ

ٚاتد لدبلبٌعدرو تلذبتلبه بءلبٌدد ٌٟل دٟلبٌٛلد)لبٌسد ٌٟل ٍدٝلٚظدبلخودػلل. (Turap et al., 2021:P: 8)بٌدد ١ٍِٓ
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 ب،ّد ل ٍدٝلٚل،P: 7)ل Albadry et al ., :2020 ٚ دكِتٕٛ دٗلِٕٙد لبٌسودػلبٌمصد١رٖ،لٚبٌّتٛصدوٗ،لٚبٌو٠ٍٛدٗ،لٚاىدْٛل

٠تعرل ٚرلبٌث زدىلٚل.(Wood et al., 2020:P: 9) افٛقلا َلٚاسمكلبٔت جل  ٌٟلٚ٘كبل٠ض   ل ٍٝلص لز خعلبٌّضتٍٙه

بٌرظ لبٌد َللوّ لبْل.(28صلل 2020:اِدّر٠ع،لوععلزٛيلبٌد ١ٍِٓل ٟلبٌّصرالبٌزرب ٟ/وغ ب لٟٚ٘لبٌد١ٕٗلبٌّضتٙ  ٗ

ٌٍد ١ٍِٓل ١ٙ ،لوكٌهل٠ٛ رلبهرو ذلبٌةلِٗلٌٍعروٗلٌٍّضد   ٖل دٟللِٓللثًلبٌد ١ٍِٓل ٍٝلبٌّٕضّٗ،لٚاٛ ١رلبٌربزٗلٚبٌضد  ٖ

٘د البٌدّدًلبٌثس دٟلظدرٚرٞل٠دد لل (Ahmad et al., 2020: P: 6).او٠ٛر٘د لِٚٛبخٙدعلبٌتسد ٠ تلِدبلبٌّؤصضد ت

بٌدٙد لبٌدكٞلوكٌدٗللٚهٕٔضدٝل 2016).لب٘درلا١ضد١ر،( ٌتس ٠ لبٌّم ِٗلٚبٌ ربص تلبٌض ومٗلٚبٌٕت ،حلثدُلبٌّٕ لعدٗلٚبٌتٛصد١ ت

  (Dhamija et al., 2019: P: 4). بٌث زىل ٟلخّبلبٌث١ ٔ تلٚبٌّدٍِٛ تلٌٍسصٛيل ٍٝلبٌفرظ١ تل ٟل ربصتٗ

 يشكهت انبحث

           & Kadhim)  بْلاٛ رلبز١ خ تلبٌد ١ٍِٓل٠د ل ّةلبص ص١ ،لٚ ربصعلبٌ ٚرلبٌكٞلاٍدثدٗلبودد  لبٌددٛ ٖلوصدٛرٖلبو درل لدٗ

) 9 :P:     2019    Ahmad,        ،هْلاس ٠ لب١ّ٘علبود  لبٌدٛ  لٚا ث١ر٘ ل ٍٝلبود  لز١  لبٌد ١ٍِٓلبصثرل٘   لٍِس لٚخدٍٗلو رلبللل

ٌٍد١دد ْلٚبٌتد لددبل ١ٍددٗلٚر البٌعددروٗلوّدد لاست خددٗلِددٓلام١ٕددٗلز ٠ ددٗ،لٚذٌددهلٌتسضدد١ٓلبٔت خٙدد لوصددٛرٖل  ِددٗلٌٍدد خٛيل ددٟل

بْلادٛ رلبٌسد ِ تلوصدٛرٖلِضدتّرٖلٚ ب،ّدٗلل (Grant et al., 2019:P: 5).بٌتسد ٞلِدبلوددطلبٌعدرو تلبٌّٕ  ضدٗلبٌدٟ

اوٛ ّ ِدع،لزىد١ُلل٠عدبل ٍٝلبهصتّربرلو ٌتٛبصًلِ و١ٓلبٌد ١ٍِٓلٚبٌّؤصض ت،لغ ٌّ لاٛ رلرغثد اُٙلبٌس١ ا١دٗلٚبٌّد هد١ٗ

 ٍدٝلاٛب د لِضدتٍٙى١ٓلبخدر٠ٓل ٍدٝلبٌّؤصضدٗلٚ٘دكبل٠ضد   للوضبلرظ لبٌد ١ٍِٓلو ٌّٕضّٗل٠ض   لٚبْل.(08:لصل8108

           & Kadhim)ٕٚ٘دد نل دد  لِددٓلبهصدد ٍٗلٚ٘ددٟل. P: 7(Waworuntu et al., 2022:( ٍددٝلر ددبلغ لتٙدد لبهٔت خ١ددٗ

)   3 :P:     2021    Ahmad,        :ل

لِ ٘ٛل ٚرلبٌّصرالبٌزرب ٟلبٌدربلٟل ٟلوغ ب لِٓلخةيلا ث١رلبود  لبٌدٛ ٖل ٍٝلبود  لز١  لبٌد ١ٍِٓ؟ .0

 ً٘لاٛخ ل ةلعلو١ٓلبود  لبٌدٛ ٖلٚبود  لز١  لبٌد ١ٍِٓل ٟلبٌّصرالبٌزرب ٟلبٌدربلٟل ٟلوغ ب ؟ .8
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 أهًيت انبحث

٠روزلبٌث زىل ٍٝلب١ّ٘علبٌثسىلِٓلخةيلا ث١رلبود  لبٌدٛ  ل ٍٝلبودد  لز١د  لبٌدد ١ٍِٓل دٟلبٌّصدرالبٌزرب دٟلبٌدربلدٟل

بٌدد ١ٍِٓل دٟلبٌعدرو تلِدٓلب٘دُلبه٠ٌٛٚد تلٌد١ّدبلل.لهْلوضدبلرظد ل                  ,P:     2022    (Kadhim & Ahmad: 7   ( ٟلوغ ب 

بزت١ خدد تلِٚتوٍثدد تلبٌددد ١ٍِٓلوصددٛرٖلل٠دّددًل ٍددٝلKadhim & Hani, (2024:P:6)ٚ ددكللبٌّٕضّدد تل ْٚلبصددت ٕ ء

ِٗ   .(Bae et al., 2020:P:4)  

 أهذاف انذراست 

ل٠روزلبٌثسىل ٍٝلِفَٙٛلبود  لبٌدٛ ٖ. .0

لٚاد ٚللبٌصدٛو تلٚبٌّع وًلبٌتٟلاتدرضلٌٙ .لٛ ٖدبه٘تّ َلبٌىث١رلوتٛ ١ربزت١ خ تلبٌد ١ٍِٓلٚٔد ذلبود  لبٌ .8

لرصُلص١ صٗلٚبظسٗله بءلبٌّؤصض تلٚاىْٛلذبتلصّٗلب٠د و١ٗلٚٔ خسٗ. .2

 اٛظ١رلبهراث غلو١ٓلبود  لبٌدٛ ٖلٚبود  لز١  لبٌد ١ٍِٓل ٟلبٌّصرالبٌزرب ٟلبٌدربلٟل ٟلوغ ب . .4

 فرضياث انذراست:

ل.للِٓلخةيلبٌد١ٕٗلبٌّضتٙ  ٗل  علبٌدًّ ٕ٘ نلا ث١رلِدٕٛٞلِ و١ٓلبهصتد وٗلٚو .0

ل.للِٓلخةيلبٌد١ٕٗلبٌّضتٙ  ٗلبهرو ذٕٚ٘ نلا ث١رلِدٕٛٞلِ و١ٓلبهصتد وٗل .8

ل.للِٓلخةيلبٌد١ٕٗلبٌّضتٙ  ٗل علبٌدًّ  ٕ٘ نلا ث١رلِدٕٛٞلِ و١ٓلبٌعّ ْلٚو .2

ل.للِٓلخةيلبٌد١ٕٗلبٌّضتٙ  ٗلٕ٘ نلا ث١رلِدٕٛٞلِ و١ٓلبٌعّ ْلٚبهرو ذ .4

 .لِٓلخةيلبٌد١ٕٗلبٌّضتٙ  ٗل  علبٌدًّ ١ٓلبٌّٛثٛل١ٗلٚوٕ٘ نلا ث١رلِدٕٛٞلِ و .2
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 ٕ٘ نلا ث١رلِدٕٛٞلِ و١ٓلبٌّٛثٛل١ٗلٚبهرو ذلِٓلخةيلبٌد١ٕٗلبٌّضتٙ  ٗ.ل .6

ل(لبٌّسوػلبٌفرظٟلٌٍ ربصع0هىًلرلُلا

 يجتًع وعيُت انبحث

بصتث ٔٗ،لٚو ْلبٌص ٌرلِٕٙد ل(ل82بٌزرب ٟلبٌدربلٟل/لوغ ب .لز١ىلٚل )لابٌّصرالبٌد١ٕٗلبٌّضتٙ  ٗلو ٔ)لٌٍد ١ٍِٓل ٟل

ل.(Pakurár et al., 2019:P: 5)(لبصتث ٔٗلغ١رلص ٌسٗل ٟلبهصتس ب6َ%(لٚو ٔ)لال86(،لبٞلوٕضثعلا88ا

 انحذود انًكاَيت وانزياَيت نهبحث

 

ل2/ل0لبٌّصددرالبٌزرب ددٟلبٌدربلددٟل/لوغدد ب ل٘ددٛلبٌّىدد ْلبٌّسدد  لهخددربءلبهصددتث١ ْل ٍددٝلبٌد١ٕددٗلبٌّضددتٙ  ٗلِدد و١ٓلبٌفتددرٖ

ل.8184/ل2/ل0بٌٝلل8182/

 يُهجيت انبحث وتتضًٍ:

 أسهىب انبحث: .1

ٚبٌترو١زل ٍٝلبٌث١ ٔ تلٚبٌّدٍِٛ تلبٌتدٟلادُلخّدٙد لِدٓلبٌد١ٕدٗلبٌّضدتٙ  ٗل دٟلل٠SPSSضتس َلبٌث زىلبٌتس١ًٍلبهزص ،ٟل

 & Rodrígue)بٌّصرالبٌزرب ٟلبٌدربلٟل/لوغ ب ،ل٠ٚضتس َلبٌث زىلٕ٘ لبهصٍٛبلبٌىّٟلِدٓلخدةيلاٛل٠دبلبهصدت١ ٔٗ

Lópezl, 2021:P 4: Kadhim & Hani, 2024:P: 2) .ل
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 هيكهيت انبحث .8

.بٌدٛ ٖود  لهبٌّثسىلأهٚي:لبهغ رلبٌّف ١ّٟ٘لٚبٌتدر٠فٟل  

.ّبتود  لز١  لبٌّدهبٌّف ١ّٟ٘لٚبٌتدر٠فٟلبٌّثسىلبٌ  ٟٔ:لبإٌو رل  

 بٌّثسىلبٌ  ٌى:لبٌ ربص تلبٌض ومعلذبتلبٌدةلعلو ٌّٛظٛع.

 تحذيذ انًصطًحاث :

 

 انجىدة:

 

لبٌدٛ  لاٙ الإٌٝلاسم١دكلبهٔت خ١دٗلبه عدًل دٟلبٌّٕضّدع.لٚبٌت و١د ل ٍدٝلادٛ ١رلرغثد تلبٌدد ١ٍِٓ،لودكٌهلامد ٠ُلودًلِد ٘ٛ

.ل(Kadhim & Jassmy, 2024:P: 3) ٠ض   ل ٍٝلا١ّٕعلٚاو٠ٛرلبٌد ١ٍِٓلِٓلبٌتد ر٠بلٚبٌّت وددٗلٚبٌتسضد١ٓلبٌّضدتّر

ٚادد لِثد  ٞءلل.تُلبٌتسود١ػلب١ٌد٠ٗبٌدًّلبٌزبِدٟلٌٍٛصدٛيلبٌدٝلِد  ١ٙ لبْلإف١كلِث  ٞءلبٌدٛ ٖلبص ص١ٗل ٟلبٌعرو تل٠ىْٛل

ٌدد١شلِددٓللٗهٔدد.ل(Kadhim & Habeeb, 2024:P: 9). بٌدددٛ  ل ٕدد لإف١ددك٘ ل ددٟلبٌّؤصضدد تلظددرٚر٠ٗل ددٟلبٌتودد٠ٛر

ٚه٠ىْٛلبٌمدربرلِدٓلل،بٌضًٙلبرظ ءلبٌد ١ٍِٓل ْٚلاٛ ١رلبزت١ خ اُٙلبٌّد ه١ٗ،لوكٌهلبٌّع روعلبٌدّ  ١ٗل ٟلباس ذلبٌمربر

 ,.Yang et al)خٙٗلٚبز ٖل مدػلبظ  دٗلبٌدٝلل١د َل ةلدٗلل٠ٛدٗلِدبلبٌّدٛر ٠ٓلٚوضدثُٙلِدٓلخدةيلبٌتد ِدًلبٌصدس١رلِدٙدُ

2022:P: 4) ٚلىْٛلبٌدٛ ٖلِٓلبهود  لبٌت ١ٌٗ:ات.ل

الاستجابه:    .1 

 

بٌددٛ  ل ّدًلبص صدٟلهود لِدٓلادٛ رٖلٌٚد١ّدبلبٌّدد هت،ل٠ٚىدْٛلذٌدهلِدٓلخدةيللبْلبصتد وعلبٌد ١ٍِٓلبٌٝلإف١دكلِثد  ٞء

بْلاسم١دكلٚل. (Matthews & Mokoena, 2020:P: 3)اٛ ١رلبز١ خ تلبٌدد ١ٍِٓل دٟلبٌعدرو تلٌٚد١ّدبلبهلضد َل ١ٙد 

ٚغ لد تل  ٍِدٗلذبتلوفد ء لوّضدتٜٛلخ١د ل٠ضد ُ٘ل دٟللودًلِ ٌد ٠ُٙلِدٓلخٙدٛ ُل٠مد ٚ ٍٝلبٌد ١ٍِٓلاٚبخبللبٌرظ لٌٍد ١ٍِٓ

 & Sharma)وٍٛغلبه٘د بالبٌتدٟل٠رخدٛبلبٌث زدىلبٌسصدٛيل ١ٍٙد لٚوىدًلٔدد ذلودد لبصدتس بَلبٌتم١ٕد تلبه بر٠دٗلبٌس ٠ دٗ

Sharma, 2019:P: 8) لبْلبٌمٕ  ٗلهود لِٕٙد لٚاٛ ١ر٘د لٌٍدد ١ٍِٓل دٟلبٌّٕضّدٗلٚ٘دكٖل٠دود١ُٙلبٌسد  زلبٌمدٛٞل دٟلامد ٠ُل.

ِٚٓلبخورلبٌصدٛو تلبٌتدٟلاتددرضلٌٙد لبٌّؤصضد تل (Kadhim & Atiyah, 2024:P: 6). ب عًلبٌدو ءل ٟلبٌت١ّٕٗ
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ّددددٗلبٌددددٝلخضدددد ،رل٘ددددٟل دددد َللٕ  ددددعلبٌددددد ١ٍِٓلوٙدددد لٚ ددددٟلب ب،ٙدددد لِّدددد ل٠ددددددًلبٌددددد ١ٍِٓلبلددددًل ودددد ءلٚادددددرضلبٌّٕض

ل. (Afthanorhan et al., 2019:P: 5)   زٗ

 انضًاٌ:2. 

للل٘دٛلام١ٍددًلبه،تّدد ْل ددٟلبٌّٕضّدد تل ٕدد لبٌتدد خ١رل ددٓلصدد ب لبٌدد ٠ْٛلبٌّتراثددٗل ١ٍٙدد . للل لل ل لل لل لللل ل لل ل للل لل ل لل ل لل لل لل لللل ل ل لل لل ل لل لللل ل لل لل للل للل ل للللل للٌددكٌهل٠ددد لبٌعددّ ْلبهصدد سل ددٟل ّددًللل ل ل لل ل لل لل ل للل لل ل لللل ل للل لل ل

لبٌّٕضّدد تل ددٟلز ٌددعلادرظددٙ لبٌددٝلخوددٛرٖلو١ ١ددٗلبٚلصدددٛو تل ددٟلبٌدّددًلبٚلادرظددٙ لبٌددٝلبٌسضدد ،ربٚ لل للل ل لللل ل لللل ل ل ل للل للل ل ل لللل ل لل للل ل ل لل للل ل لللللل ل ل ل لل ل لللل ل ل ل للل ل لل لل ل لل لل ل لل للبٞلاغ١ددربتل ددٟللللل ل لل لل ل ل للل ل

لبٌضرٚالبٌوث١د١ٗ لل للل لللل ل ل ل للبْلبٌعّ ْلو أل٠تسكل   لِٓلبٌٛخدٖٛل دٟلبٌدّدًل دٟلبٌٛلد)ل ل.                        ,.P:     2019    (Gunasekaran et al: 5 (لل ل ل لللل ل لل ل ل لللل ل للل ل ل لللل ل لل ل ل لل ل للللل للل لل ل لللل ل

للبٌس ظر،لز١ىلبْل ٟلبٌدصرلبٌس ٠ىلاُلب تّ  لبٌتم١ٕٗلٚبٌودرقلبٌس ٠ دٗلبهو درل   ١ٍدٗل دٟل ّدًلبٌثٛرصد تلو  تث ر٘د  ل لللل لللل لل ل ل للللل ل ل لل ل لل ل لل لللل ل ل ل للل ل لل ل لللل ل ل للل لل لللللللل لل لل للل للل لل ل لللل ل ل لللل للل للل لل للل ل لل لللل

للبه عًل ٟلبٌٕد ذ. لل للللل للل ل لل لللٌكٌهلاٛ ١رلبهٚربقلبٌّ ١ٌٗلٌٍعرو تلظدرٚرٞلخد بلٌتىدْٛلٌىدًلِٕضّدٗلصد١ٌٛٗلٔم ٠دٗل ١ٙد لاضد   ٘ للل ل ل لل لللل لللل ل ل لللل لل لل لل ل ل لل لل ل للل ل ل للللل ل لل ل ل ل ل لل لل ل ل لللل لللل لللل لل ل ل للل للل للل لل ل

ل ٍٝلرصُلبٌسوػلبٌّتٕٛ ٗلٚبٌّٕ صثٗ لل للل للل لل ل ل للل لللل ل ل لللل ل ل لل                     ,.P:      2019    (Aksnes et al : 3 (لل

           انًىثىقيت:

للادتثرٟ٘لل ر لبٌٕضد َلٌدّدًلب بءلذبتلٔٛ ١دٗلٚبزد ٖ ل لل لل ل ل ل للل لل لل لل للل ل ل للل لل لللللل ل للل ل ل للل للل،لٚاىدْٛلِٛثٛل١دعلبٌتعدغ١ًلأٚلِٛثٛل١دعلبٌتصد١ُّ.لل لل ل للللل ل لل لل ل لل للل لل ل للللل ل لل لل ل لل ل ل لل للاىدْٛلبٌّدٍِٛد تللٚلل لل ل لل ل لللل ل ل ل

للٚبٌث١ ٔ تلبٌتٟلاُلخّدٙد لِدٓللثدًلبٌث زدىل٠ددبلبْلاّتد للو ٌّٛثٛل١دٗلبٌد ١ٌدٗ،لِدٓلز١دىلبهخ ودٗل ٍدٝلبهصدتث ٔٗلِدٓللثدًل ل للل ل لل للللل ل للل ل ل لل ل لل ل للل ل ل لل ل للل ل للل لللل ل لل لل ل للللل لل ل للل للل ل للل ل لللللل ل للل ل للل ل ل ل لل للل للللل لللللللل

للبٌد ١ٍِٓل ٟلبٌّصرالبٌزرب ٟلبٌدربلٟل ٟلوغ ب .لٚبْلاىْٛلبهخ ودٗلصدس١سٗل ٍدٝلبهصد ٍٗلٚ ٍدٝلبهخت١د ربتلبٌضدثدٗل ل لل لللل لل لل لل ل للل ل ل ل لل للل ل للل ل ل لل ل لل ل لل ل لل ل للل ل ل للل لل للل لل ل للل للل للل ل لللل ل لل ل لللل ل ل ل لللل للل للل لل لل

لبٌّٛخٛ ٖل ٟلبهصتث ٔٗلزضبلِم١ٍش لللل لل ل ل لل للللل ل للل لللل ل ل ل ل لل١ٌىرتللللل ل ل للل٠ٚمَٛلبٌث زىل ٕ لخّبلبٌث١ ٔ تل ٍٝلبٌترو١دزل ٍدٝلبهصدتث ٔٗلبٌتدٟل ١ٙد لللل.ل7لل لللل ل لللل للللل ل للل ل ل لل ل ل ل للللل لل لل للللللللل ل ل لل لل لل ل لللللل ل للل

للبٌث١ ٔ تلٚبٌّدٍِٛ تلبٌصس١سٗلبٌتٟلاض   ل ٍٝلبٌٛصٛيلبٌٝلبٌٕت ،حلبٌتٟل٠ست جلبٌث زدىل ٍدٝلزصدٌٛٙ لٌٚتىدْٛل ربصدٗل ل لل ل لل ل ل للل للل لل ل ل لل ل ل لل ل لللللل للل للل للللل لللللللل لللل ل ل ل لللل لل لل ل لل للل للللل ل لل ل لللل لل ل لل ل للل لل للللللل

لذبتل  ، ٖل  ١ٌٗلامت ٞلوٙ لبٌّٕضّ ت لل ل لل للللل للل ل للللل لللل للل للللل  ل.                ,.P:     2021    (Ali et al: 7 (  لل

            حياة انعًم:

ادُرّالز١  لبٌدًّللو ّٔٙ لبٌم و١ٍٗل ٟلباس ذلبٌمدربربتلبٌضد١ٍّٗلٚبٌصدس١سٗل دٟلاودٛرلب بءلبٌّٕضّد ت.لٚاتىدْٛلِدٓلبهودد  ل

لبٌٕ ١ٌٗ:

ل

ل
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 كثافت انعًم: .1

للِصوٍرل٠س  لبٌصٕ   تلذبتلو   ٗل  ١ٌٗلو ٌزرب ٗلٚبٌّو  ُلٚبٌفٕ  ق.لبْل ًّلبٌّٕضّ تل٠ستٍفل ١ّ لو١ُٕٙلِدٓلز١دىل ل ل لل ل لل ل لللللل لللل للل للل لل ل لل لللل ل ل لل لللل ل لللللل لل ل لل ل للل لل ل لل ل للل لل لللل لل لللل لل لل لل لل للل لللل ل ل للل لل ل ل

لللخٛ  لبٌدًّ،لهْلبٌعرو تلاست جلبٌٝلِٛب لب١ٌٚٗلوى   ٗل ٟل ٍّٙ لِ ٍّ لاست جلبٌعلبٌد ١ٍِٓلو   ب لٚبصدٗلٚوث١رٖ. للل ل لل ل ل لل لل لل ل لللل للل لل لللل لللل للل لللل للل للل لل ل لل للل لللل للل للل للل لل ل لل لللل للل للل لل ل ل لللل ل للل ل ل للللل ل لل٠ٚىْٛللل ل ل لل

للبٌتٕددٛعلِٛخددٛ ل ددٟلبٌّؤصضدد ت،لِددٓلز١ددىلبٌتغ١ددرلبٌّٛخددٛ ل ددٟلبٌى   ددع،لبْلاسم١ددكلٔتدد ،حل١ٌضدد)ل  ١ٌددعلبٌدددٛ  ل ددٟل ّددًل ل ل لل ل للل ل ل لللل ل للل لل ل لللل للل للل ل لل للل لللل ل للل لللل ل لل ل ل ل ل لللل ل ل للللل ل ل لل ل للل لل ل ل ل لللل ل لل ل ل ل ل لل ل ل للل

للبٌّٕضّ تلل ل٠ىْٛلوضثبلبصتس بَلبٌّٛب لغ١رلبٌصدس١سٗ. ل لل ل لللل لل لل لل ل لللل لل ل لل للل لل للل ل ل للل للل لل ل لل للبْلبٌى   دعل دٟلز ٌدعلببٌّؤصضد تلغ١درلِتو ومدٗ،لصد١ىْٛلٕ٘د نللللل لل ل لل ل ل لل للل ل للل لل لل ل ل لل لل ل ل ل للللل ل لل لل ل لل ل للل لللل ل

للا ث١رلٚبظرلٚوث١رل ٍٝلبٌد١ٕ تلبٌّضتٙ  ٗلبٌتٟلاُل للل للللل لل ل لل ل لللل لللل لللل لل لل للل ل لل ل لل لل لبخت١ ر٘ لوصٛرٖل عٛب،١ٗلللل لللل ل ل للل ل ل لللل ل لللل لل.   ( Rita et al.,               2019    :P:     5)ل

            الارباح:  . 2

لٟ٘ للب ب لادًّل ٍٝلبٌتة بلٚبٌتغ١رلبٌ ب،ُل ٍٝلبرو ذلبٌّٕضّ ت.لل لل ل لل لللل للل للل لل لل للل لللل لل لللل لل ل ل للللل لل لل ل ل للللل للبْلاس ٠ لبهرو ذلٌٍّؤصض تل٠ىْٛلِدٓلخدةيلبٌتمد ر٠رللل لل لل للللل ل ل لل ل لل ل ل للل لل ل ل ل لللل للل ل للل لل ل للل ل

لبٌّ ١ٌددٗ ل للل للٌّدر ددعلبٌرصدد١ لبٌّدد ٌٟل٘ددًل٘ددٛل ب ددُلبَلصددٍثٟ،لٚ ٍددٝلظددٛءٖل٠ّىددٓلاس ٠دد لبٌّضدد رلٚبٌسوددػلبٌتددٟلاٛظددبللللل ل ل للل ل لللل ل ل للل لل لل ل لللل ل ل ل للل ل ل لللل ل ل لل ل ل ل للل للل لل للل ل لل لل ل لل ل لل للل لللل لل ل لللل ل ل ل ل ل

لٌٍدًّ ل ل لل.لٚب٠عد لِدر دعلبٌرصد١ لبٌّد ٌٟلبٌّتدٛ رل٘دًل٠ضد  لبزت١ خد تلبٌدد ١ٍِٓل   ( Tripathi & Siddiqui,                       2020    :P:     2)لل للل لل لللل لل لللل للل ل ل للل ل لل لل ل ل لللل للل لللل لل ل لللل ل ل ل ل للل للل لل

لٌد١ّددبلرغثدد اُٙلٚز١دد اُٙلبٌّد هدد١ٗلٚاسم١ددكلبٌر  ١٘ددٗلبٌدد١ُٙ ل لل للل ل ل للل لللل ل لل لل لل لل لل ل لللل ل للل ل ل لل ل للل ل ل لل ل ل ل لل.لهْل ددٟلز ٌددعلب بر لبهرودد ذل   ( Fida et al.,               2020    :P:     4)ل لل ل ل لللل لل للل ل لل لل ل لل ل لل

لوصٛرٖلصٍث١ٗلٚغ١ر لل ل لل لللل للل ل ل للخ١ ٖل٠ددرضلبٌّٕضّدٗلبٌدٝلخضد ،رلِ ١ٌدٗلوث١درٖلخد ب  ل ل للل ل لل لل ل للل لل للل ل لل ل للل ل ل لل لللل ل ل لللل للٚودكٌهلللل.(8صل2018:بٌث١د رٞ،لصدّرلصدد١ ل( لل لل ل ل

لللصٛال٠مَٛلبٌى ١رلِٓلبٌد ١ٍِٓل ٟلز ٌٗلص١ علِد ه١ٗلخد ب. ل لل لل لل ل لل للل لل للل لل للل للل لل لللل ل لل للل لللل ل لللل ل للٕٚ٘د نل ٚب دبلا بر لاسم١دكلبلأرود ذل دٟلبٌّٕضّد تلِدٓلأخدًللل ل للل ل لل لل ل لل لللل ل لل لل ل ل للل ل لل لللل لل ل لل ل لل ل لل لل ل ل

لِٛبخٙعلبلًلبهخو ربٌتٟلاؤ ٞلبٌٝلبٌسض ،ر للل ل لللل لللل ل ل للل لللل لل ل ل للل لللل ل ل لل ل ( Moons et al.,                . 2021    :P:     4)ل

 يجتًع انذراست وعيُتها )انُتائج(

(لبوثرلل١ّٗ.لِٚٓلبٌّّىٓلِةزضعلبٌد ٚيلرلُل0.908بٌّٛثٛل١علٌٍٕت ،حلب٠د و١ٗلٚ ب ّٗلٌٍفرظ١ تلبٌضتٗ،لٚادتثرلاو ٔ)ل

ل(.0ا

ل(لٔت ،حلبٌّٛثٛل0ٗ١بٌد ٚيلرلُلا

Std. DevensianلMeanلCronbach's Alpha No.ل

لREل0.887ل4.997ل1.203
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 WA 0.908ل5.180ل5.203

 اا وب(ل(لٔت ،حلبٌّٛثٛل0ٗ١بٌد ٚيلرلُلا

Std. Devensian Mean Cronbach's Alpha No. 

لREل0.800ل5.115ل1.128

لPRل0.860ل4.893ل1.161

لWIل0.888ل5.167ل1.113

لل

(لٚب١ّ٘تٙ ل ٟلبٌّٕضّ تلو  تث ر٘ ل رظ١ تل ب ّٗ.لٚو هِى ْل6ٚروزلبٌث زىل ٍٝلٔد ذلبٌفرظ١ تلا

ل(.8بٌّت ودٗل ٓلغر٠كلبٌد ٚيلرلُلا

ل(لبٌّراثٗلٚبٌّضتٜٛل8بٌد ٚيلرلُلا

ل

ل

ل

ل

ل

ل

لٚبٌتعد١بلِٓللثًلبٌث زىلٌٍّٕضّ تل ٍٝلبصتس بِٙ لب٠د و١ٗلٚ ب ّٗلٌٍ ربصٗ (6) بْلخ١ّبلٔت ،حلبٌفرظ١ تل

ل(.2ٚو هِى ْلبٌّت ودٗلبٌد ٚيلرلُلا .بتٌتس ٠ لٔت١دعلبهٔس برلٚبٌّتغ١ر

ل

ل

LevelلRankلCronbach’s AlphaلItemsل

Moderateل0.887ل3لREل

Moderateل0.908ل1لWAل

Moderateل0.800ل5لREل

 

Moderateل0.860ل4لPRل

Moderate 2ل0.888لWIل
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(:لاس ٠ لٔت١دعلبهٔس برلٚبٌّتغثربت2بٌد ٚيلرلُلا  

 

 لللللل

 

 

 

 

 

 

.لبٔضرلبٌٝلٚوكٌهلاٛصًلبٌث زىلبٌٝلبٌٕت ،حلزٛيل رظ١ تلبٌثسىلٚبٌتٟلبو لبٌث زىل ٍٝلب تّ  ٘ ل ٟلبٌّؤصض ت

(.4بٌد ٚيلرلُلا  

ل(:لٔت ،حلبٌفرظ١ ت4بٌد ٚيلرلُلا

 

 

 

 

 

 

 

 انًُاقشه

ٚبٌض١رلبٌ ب،ُل ٍٝل٘كبلبٌٕٙحللٚأو لبٌث زىلأْلبود  لبٌدٛ ٖلٚا ث١ر٘ ل ٍٝلبود  لز١  لبٌدًّلل لبثثت)ل   ١ٍتٙ . .0

 .بٌدٛ ٖلبه برٞلبٌكٞل٠ّت للوتم١١ُل  ٌٟ

Sig.لFلMeanل
Sum of Numberل

No. 

.000
b

لRegressionل133.214ل26.643ل40.042ل

لResidualل55.688ل6481.لل

لTotalل188.902للل

Resultلp-valueلRelationshipلItemsل

Acceptedل0.814لRE              WO H1ل

Acceptedل0.825لRE               PRلH2ل

Acceptedل0.879لWA               WOلH3ل

Acceptedل
0.951 

WA                PRلH4 

Acceptedل
0.880 

REL             WOلH5ل

Acceptedل0.866لREL              PRلH6 
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بٌّث هرل ٍٝلخ١ّبلبود  لز١  لبٌدًّ.لٚل للبٌدٛ ٖلبود  لاروزل ٍٝلا ث١رٚبْلبٌفرظ١ تلبٌضتٗلو ٔ)لب٠د و١ٗلٚ ب ّٗل .8

و ٔ)لو ب٠علخ١ ٖلِٓلبهٔوةقل ٟلبصتس بَلِد ١٠رلبٌدٛ ٖلبٌّتّ ٍٗلو ٌتم١ٕٗلبٌد١ٍّٗلٚبٌتو٠ٛرلبٌس ٠ىلٌد١ّبلِد هاٙ ل

 به بر٠ٗ.

صض تلودطلبٌ ربص تلبٌض ومٗلاروزل ٍٝلبه٘تّ َلوّث  ٞءلبود  لبٌدٛ ٖ،لٚب تث ر٘ لرو١زٖلبص ص١ٗل ٟلام َلبٌّؤ .2

  ٟلب ب،ٙ لِٚٛبخٙعلبٌصدٛو تلبٌتٟلاتدرضلٌٙ .

 ٍٝلبٌٕد ذلٚبٌتوٛرلٚبٌ ٠ِّٛٗلبهٔت خ١ٗلٔسٛلبه عً،لٚ٘كبل٠ض   ل ٍٝلاٛ ١رللبْلبٌّٕ  ضٗلو١ٓلبٌّؤصض تلاض    .4

 ٚاسم١كلرغث تلٚبزت١ خ تلبٌد ١ٍِٓ.

ٍِسٗلٌٍتص ٞلبٌٝلبٌّع وًلبٌتٟلامًٍلِدٓلادٛ ١رلبه بءللبٌتسض١ٓلبٌّضتّرلٚبٌت ر٠بل ٍٝلبٌتىٍٕٛخ١ لبٌس ٠ ٗلظرٚرٖ .2

 بٌد ٌٟلوصٛرٖلخ١ ٖ.

بْلبه بر لبٌد١ٍ لٚوم١علبلض َلبٌّؤصض تلاٍدبل ٚربلبص ص١ ل ٟلبصتس بَلوًلِد ٘ٛلزد ٠ىل٠ٚضد   ل ٍدٝلّٔدٛلٚزد بتل .6

 بٌّٕضّٗ.

 انتىصياث:

 ددٟلب بءلبٌّؤصضدد تلٚاسضدد١ٓلأ ب،ٙدد لٌر ددبلإٔت خ١تٙدد لٔسددٛلبه عددًلل١ صدد لِددبللبٌتعددد١بل ٍددٝلبصددتس بَلأوددد  لبٌدددٛ ٖ .0

 بٌّٕضّ تلبلأخرٜ.

بْلبٌدرٚضلبٌتر٠ٚد١ٗلٚبه ةٔ تله بءلبٌّؤصض ت،ل٠ؤ ٞلبٌٝلخٍكلِٕ  ضٗلوث١رٖلو١ٓلبٌدّةءل دٟلب تّد  ُ٘ل ٍدٝل .8

 ِ ٠تُلبٔت خٗلٌٙكٖلبٌعرو ت.

اس ٠ لبود  لز١  لبٌدًّلٚادٛ ١رلبٌس١د  لبٌضدد١ ٖلبٌ ب،ّدٗلٌٙدُلٌتثدد ُ٘لٚهٕٔضٝلب١ّ٘عل ٚرلبٌتٕٛعل ٟلبهٔت جلِٓلخةيل .2

  ٓلبٌفمرلٚبهِٛرلبٌضٍث١ٗلبهخرٜ.

ه٠ىْٛلبٌتٕٛعلٌّرزٍٗلِد١ٕٗل ٟلبهٔت جلٚبّٔ لٌد١ّبلِربزًلبهٔت جلبٞل٠دبلبْل٠ىْٛلبٌتٕٛعلهد ِةلٚغ١درلِمتصدرل .4

  ٍٝل  ٗلِد١ٕٗ.
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ٕٗلٚ  َلبٌسّٛيل دٟلبٌدٛبٔدبلبهٔت خ١دٗ،لهْلذٌدهله٠ضد   ل ٍدٝلل٠د   لباث علِد هتلبٌتوٛرلبٌّضتّرلٚبهصتف  ٖلِ .2

 بٌتٟلاّرلوٙ لبٌعرو ت.لبٌضٍث١ٗبهٔت خ١ٗ،لِٚى  سعلوًلظٛب٘رل

 انًصادر انعربيه:

خٛ  لبٌس١  لبٌٛظ١ف١علٚأثرى ل ّٝلببٌٍتزبَلبٌتٕض١ّدٟلٌّدٛظفٟلٚلبرادٟلبٌدّدًلٚبٌت١ّدعل ((2018بٌث١ رٞ،لصّرلصد١ ل .0

 .وغز لبإٌض ١ٌّعلبٌد ِدع[. https://scholar.google.com ٟللو علغز ل[رص ٌعلِ خضت١ر،للببٌدتّ  ١ع

(لبٌتس ٠ تلبٌتٟلاٛبخٛلبٌثسىلبٌدّّٟلوى١ّ تلبٌدَّٛلبإٌٕضد ١ٔعلود ِددعلبٌضدّو ْل8106(بٌسدٟ،لخّف ْلوٓللىربْل .8

  .ل وٛس.لِدّعلِىتثعلبٌّّهل ١ لبٌٛغ١ٕع:لِىتثعلبٌّّهل ١ لبٌٛغ١ٕع

(لخٛ  لبٌس١  :لبٍِفَٙٛلٚأهود  :ل ربصعلاس١ٍ١ٍع.لِدٍدعلبٌدٍدَٛلبٌٕفضد١علٚبٌترو٠ٛدع.لبٍِرودفل8108ى١ُ.لاوٛ ّ ِع،لز .2

ل.848-808ا.6البٌد  ل(2بٌد ِم١ثتث١ ل ،لبٌسف ،ر.لبٍِدٍ ل(

 ربصعل١ِ ب١ٔع،ل ٍٝلِرودزلخ ِدعلِدٍدعلبٌّدٛبغٓل-بٌٛظ١فٟللأثرلخٛ  لز١  لبٌدًّل ٟلببٌٍتزبَل2016لب٘رلا١ض١ر،ل، .4

ل. ِعك،لصٛر٠ ل0   ل،ل22خ ِدعلاعر٠ٓلٌٍثسٛالٚبٌ ربص تلبٌد١ٍّع،لِدٍ ل

(لأوتتددرلتلب٠تدد)لبيلاتّٙدد تلبٌتدد ِٟل٠تتددعلبإٌٍىترب١ٔتتددعلذادد)لتلْلاددتٓلبٌث١تددتٓلبٌدد)لبذِتت١ددعل8102ِسفددٛظ،لب٠دد  لمحمد.ا .2

لل.بٌدروٟلٌٍت ١ِٕٛلٌررو تلبٌت ١ِٓ.لِدٍعلببٌتس  لبٌد 

(لخٛ  بٌس١د  :لادر٠فٙ ،ِسد  باٙ ،ِض ٘ر٘ ،لأود  ٘د .ِروفل د ب ٍْٛلٌٍثس ثف ٠ هٔ روٌٛٛخ١د بل8181ِدّر٠ع،لوعع.ا .6

ٚبٌدٍددد َٚلهٔضددد ب١ٔعلٚبهختّ  ١ددد  لِٚسثددد رلبلتصددد ب ٠ تلبٌو لددد بتلبٍِتدددد    لٚ ٚر٘ددد بل ددد ٞلاسم١ددد قلبٌت١ّٕددد  ل

بٌس١  لٚبٌت١ّٕعلبٍِضت بِعل ٟلبٌدف ،ر.لأهودد  لٚبٌتسد ٠ ت،لخ ِددعلبٌعد١ٙ للب ّ يلبٍٍِتم)لبٌٛغلٞ:لخٛ   .بٍِض ا بِع

 زّ  لٌسعر.لبٌدف ،ر.ل
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