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دراسة  –تأثير سلوك المواطنة التنظيمية على جودة أداء المؤسسبت الحكومية السيبحية 
 استطلاعية في هيئة السيبحة والاثبر العراقية

 َ.َ صبٌخ ضٍّبْ زا٠ر اٌرب١ؼٟ

 و١ٍة اٌؼٍَٛ اٌط١بد١ة –اٌجبِؼة اٌّطحٕصر٠ة 

  :اٌٍّخص

جااا هذ  ااارا ة لزةظاااأ  يةسااااأ   يتاااأ ة ي ااا س ة   لتياااة ااااة ة ييظعااا ذ ة     تاااأ ة ة   اااأ ااااة             

ة  ؽاااا ن ة عاااات مة   اااارة  ياااا   ص اااال ةبش ياااا م ش ااااء ة ي اااا ق ة  ؽااااس    ةلاااا   اااا   مةه ةشياااا       اااال     

   يت  اااا  ة ياااا   ت   مةه  ة لزةظااااأ ةبظاااا ىةشتأ  اااال  لاااانةتس ظاااا    ة ي ةو ااااأ ة   لتيتااااأ ش ااااء جاااا م      

  بةاااا ما  ة ة ة ااااة ة ياااايةس  ات اااا   ةة ز اااا  ة ي صة اااال   ؤاااا م  ةومةه  ةت ااااأ  اااا  ة يعااااي  ت   ة ياااا   ت          

اااااة  يااااس  تحااااأ ة عاااات مأ  ةبةاااا ز ة ةسة تااااأ   ةش ياااال ة   ماااا  ش ااااء ةظاااا    أ  اااا     ة ياااا   ت  ةلإمزةز اااا  

 اااا  أ ظاااا    ة ي ةو ااااأ ة   لتيتاااا     ااااأ  اااا  ة ية   اااا ذ ة ؽ فااااتأ ب لإلاااا اأ    ااااسشت  ةو    يتاااا ض     

)ش اااال ة   ااا س   ة ةعااااتس    ة يااا   ت   (  ة  ااااسث ة  ااا  ة  يتاااا ض جااا م   ةومةه    0202) تيااا و   ؼاااةبة    

(  بةاااال لةاااال     بياااا   اااا ةهس  اااا    لاااا ث ة لزةظااااأ   لاااا  لى تي اااا      0222(   )بىااااسض ة ؽاااا س  0200

(    ااام بي   ااام ة يعااا    ذ ة   ت تاااأ  بةااال ل  تاااة ة ية   ااا ذ  ة  ت  ااا ذ    82ش اااء شت اااأ ل   ااا   ااا  ) 

ةمفاااا  ت ص ل ـااااة ة   ماااا  ة ااااء   اااا   شة ااااأ ةزل اااا ن باااات  ظاااا    ة ي ةو ااااأ ة   لتيتااااأ  جاااا م  ةومةه         

 -ة مااا ص   ااا    عااا     ةشاااة  يي زظااا ذ ظااا    ة ي ةو اااأ ة   لتيتاااأ       –ة   ااا  ة   ييظعااا ذ ة عااات متأ   

 ةومةه.    م   ع    ش  ة اة ج م 

    تحأ ة عت مأ.ة ييظعةةومةه ج م  ة  ل  ذ ة عت متأ  ظ    ة ي ةو أ ة   لتيتأ   اٌىٍّبت اٌّفحبد١ة:

Abstract: This study came to know the importance of the organizational climate in 

government institutions working in tourism activity, which increases reliance on the human 

component and maximizes the performance of their work. The exploratory study presented 

the extent of the impact of organizational citizenship behavior on the quality of employees’ 

performance, its importance, dimensions, factors affecting it, and its increasing effects on 

the quality of performance for a sample. Of officials and administrative employees 

working at the headquarters of the Iraqi Tourism and Antiquities Commission, the 

researcher relied on a questionnaire consisting of personal information in addition to two 

branches, the first to measure organizational citizenship behavior (Qayqub, and Shalabi, 

2020) and the second branch to measure the quality of employee performance (Abdel 

Fattah, and Al-Asiri, 2022). (Butros Al-Shukr, 2008), after modifying it to suit the subject 

of the study, and it was applied to a sample consisting of (78) employees at various job 

levels, and after analyzing the information and data statistically, the researcher concluded 
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that there is a correlation between organizational citizenship behavior and the quality of 

government performance of tourism institutions - There is also a conscious level of 

organizational citizenship behavior practices - and also a high level of quality of 

performance. 

key words: Organizational citizenship behavior, quality of tourism services, Institutional 

performance, Tourism Authority. 

متصةص     ص     ب  ث ة ةل ال  ا  ة  ا م ت      يل ؼغة   ل ث ظ    ة ي ةو أ ة   لتيتأ  اٌّمذِة:اٚلًا: 

    اا    ا ق ةب  ياا س م ااسةص  ة عا     ي  اا س يا س ب  ا  ة  اا  ة ةشمةم ةب  ظا بي ص   اااة ة    ةواااسةمبادمةز   

ةبصز     ز ة     اة ة ة  س ةلإ ع  تأ   مل     ـ ح  ي  فت  اة إمةز  ةباسةم  لةل  ةب س م ء 

   ةوظ ض بي ةلت  ة ةية  ة   لت  ب ش   ز    ب  ي   ي  ةبج ي شتأ   ب   ف ؾ اة ش   ة   ط 

م   ة ةية  ل ة ط ش ء  ع     مة       ؼاسل ص ااة ة ي ليا ذ        ق بى   ذ   شة ةباسةم اة  ت 

   لع شل ش ء ل يتق ةو لةف.

ة لزةظاأ ةبظا ىةشتأ  ى اق ش ت ا  ة ةل ال  ا  ة  عايت ذ    ا  ة لزةظاأ           اٌذراضةة الاضةحغيػ١ة:  ثب١ٔبً: 

ةبج ي شتاأ  ل   ام ش ت ا      ة لزةظا ذ  ة  ؽ تأ  ة فت غتأ  ة  ي تل اأ  متا   اة ة  اء ة  ىا ةذ ااة      

 سةمة ة لزةظأ ة ةميأ ة  ة ل ت   ش ء إلي س ة لزةظأ بؽ     ة ف تح   لسكاص ة لزةظاأ ةبظا ىةشتأ    

ة   ما  ااة  ةسااأ  ؽا  أ ة   ا         ةاس  ش ء ةببلةث  ة  ؽم ش  ة ي ةلت  ة  ل  أ ة  ة لع    ااة  

%    شلم ة ي   ت  اة  تحأ ة عت مأ 02ل  ل ل ل شت أ ة         ؤ ي  ة لزةظأ     كة ج ة    .

 ة يعاي  ت   ةبة ز ة ةسة تأ  مت  ل  ل جته جصه  ا  ةوظاح أ ااة   يا هةذ ة ؽ فاتأ  ة ييا بةذ  ا         

 . (  مة  ة لزةظأةبظ    أ)   م  ةة  ه ل ش   

ة  يا هةذ ة ي  اسز   ا  شالم     بةاك  ةه س   خة   ة  ؽأ ة   م  ة يتلة تأ  ةج ِشىٍة اٌذراضة:ثبٌثبً: 

ةلمااح ةق ة  لاا س   ةبةاا ز ة ةسة تااأ ) ؤ ياا  ة لزةظااأ(  اااة  تحااأ ة عاات مأ     ة يعاا  ت  اا  ة ياا   ت   

ة  تس  سةوة ة ي   ة ب      ب ي ت  ظ    ة ي ةو أ ة   لتيتاأ   ارة بال زا  م  ة اء ة   ا ق ةومةه      

  ت   ةج ا ة ااة ةو ا س ة ي لاتأ ااة ايال        ة  ل  ذ ة  ة ليل    ة  تحأ   ة ة لزةظأ  ةكل بةك ة يا  

   ةب  ي هةذ   ب  لشي ق ةوا  ز ة ؤل ل   ة ي يتص .ة   لتيتأ بع ب ة ي ع بت ذ  ة ي ةو أظ    

 ة ماا و  ةزؼاا م ة ياالزةه و يتااأ لىاا  س ظاا    ة ي ةو ااأ     تحااأ مةه  : ل عاات اٌذراضةةةأ١ّ٘ةةة رابؼةةبً: 

      : مةه ة ييظعأ  ة  ل  ذ ة ييل أ   ي   ت  ات    ة ةيةهة   لتيتأ   رة  ه     ج إ ؤ بتأ  ؤ م   

 :ظا    ة ي ةو اأ ة   لتيتاأ  ةومةه ة ييظعاة     ةةاسةه ة ي   اأ بلزةظاأ ل    ا       الأ١ّ٘ة اٌؼ١ٍّة

  جل ما ة  ل  ذ ة عت متأ ة ييل أ   ي   ت   ة ةيةه ش ء مل ة ع ةه.
 :ةظاا يلذ ة لزةظااأ   يت  اا   اا    يتااأ ة ة فااس ة  ؽااس  اااة ة ي لياا ذ ة   الأ١ّ٘ةةة اٌحغق١م١ةةة

 ة عت متأ اة ة     ة سة   مت   ة  س ة   ش  ـس ة ي ليأ ة  ل  أ. ة ييظع ذ
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لي اا   ؼاا هل  ة  ااة  اا    ةبظاا سةلتؤت ذة ىااس    امااةظاا شلذ  اارا ة لزةظااأ ة  ةااسف ش ااء 

 ةوظ  تب.ة     تأ ةبش ي م  لى تق  ة ييظع ذ

 : فرض١بت اٌذراضة:ِطبًخب

ة  سلتأ ةب  ء: ب   جل ةخ ةف مة  إمف  ت ص اة ظ    ة ي ةو أ ة   لتيتأ  ج م  ةومةه ة ييظعة 

ة ؽ فتأ   ي   ت  )ة ؤ ط  ة يي ة ة ة ية  معب ة ةيس  ة  ل أ    ي غتسةذ   ل  ذ ة عت متأ  اي  

 ة   ت تأ(.

ش ااء جاا م  ةومةه  ة   لتيتااأ عاا    ة ي ةو ااأ  إمفاا  ت ص ة اا   مة   لاانةتسب   جاال  :ة  سلااتأ ة    تااأ

 ة عت مأ  ةبة ز ة ةسة تأ.   تحأة ييظعة    ل  ذ ة عت متأ 

 :ا٘ذاف اٌذراضة: ضبدضبً

 .  ة   ت  ة ييظعة   ع    ةومةه ة   ت ة ظ    ة ي ةو أ ة   لتيتأ لنةتسة  ةسف ش ء  ل   .1

ة ؽ فاتأ )ة ةياس  ة ؤا ط      با  ي غتسةذ  ة ي ةو أ ة   لتيتأظ    ة  ةسف ش ء  ل  لنةتس لى تق  -0

  ة يع    ة ة ية  ة لزجأ ة   ت تأ  ة  تسةذ(.

 ع    ة ي ةو أ ة   لتيتأ  ة   ت  مةخة ة  تحأ ب ة   ت ة ة ييظعة ةومةهسف ش ء  ل  لنةتس ة  ة -3

 دذٚد اٌذراضة:: ضببؼبً

 :ة ي ةو اأ ة   لتيتاأ ش اء جا م   مةه ة ييظعا ذ      ش ء لنةتس ظ     ة لزةظألي فس  دذٚد ِىب١ٔة

 ة  تحأ ة عت مأ  ةبة ز ة ةسة تأ.ة ي   ت  اة     تأ. 
 لي فس ة لزةظاأ ش اء ة عا    ة   لتياة ة ي ي اة ااة ة يصة ا  ة ي م اأ ة ي  ؼاس           دذٚد ِٛضٛػ١ة :

 .ة     تأ   ييظع ذة لةخ تأ   ة  تحأ ة م ص ة يصة   ة ي م أ غتس ة ي  ؼس   
 ؽية ة ؤ  ب ة  لاس  ةبش يا م ش اء ة يسةجا   ة   اب  ة يؤاةذ ة ة يتاأ         :ت جّغ اٌق١بٔبتأدٚا 

 ةواا ز ح ة االك  زةا  زظاا  ة ة ي جعاا تس  ة اال ز  ذ ة ة يتااأ  ة ياايليسةذ  ة اا  ة ؤ  ااب ة ةي ااة      

 ة يتلة ة ةش يل   اته ش ء ة  ي هةذ  ة يي بةذ ة ؽ فتأ    ة يلزةه  ة ي   ت .
 اا  خااة  ةزؼاا   ة ية   اا ذ  جية اا   ل  ت  اا  ش ااء ة   اا  ةبلااة: جياا       :اٌذراضةةة اٌحغق١م١ةةة 

ةلإج بأ ش اء ة  عا تبذ   ا  ةا       ة      أ   ل  ت      ةو  تأة ية    ذ  ة  ت   ذ     ف مز   

 ةبظ    ج ذ  ة   ـت ذ.

 ؽ ز  ذ    ف مز جي  ة  ت   ذ اة ة لزةظأ    لسةث ة ة  س  ة يت م   ةظ اٌذراضة: : جطبؤلاتثبِٕبً

ة ةت اأ     ة ي   ت  ة ية ت  بي ل  ة      لي ة شت أ ة لزةظأ ة  ة ظتي ب    ة   م   يتأ  ة   س  ة ة
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ة عاايةأ ة ؤتاال   ةب  ااصةس ة اا  ت ة    ة ي  اا ز   اا  ة ياا   ت  ة ياال  ه  ةق   اا ق ة ياا   ت   اا  ذ      

 ةب  سةا ذ ة يةت ز أ. سةذ ة لزةظأ    خة  ة  عب ة    تة ةبمف  ة ة  ـ ة  ي غت

 ٔحبئج اٌذراضة:: جبضؼبً

ةة  ه   ي هةذ ة ؽ فتأ  ة يي بةذ    ة يعي  ت     م     ل ش    مة  ة لزةظاأ )ةبظا    أ( ل ـا       

 -ة ء بةك ة     ج     : 

 اا  ةجااة ل يتااق ةو االةف  أة   لتيتاا ة ي ةو ااأ ظاا   بةااك  االزةه  ة يعااي  ت  لى ااتي     كاال   اا  -1

 .   ل  ذ ة عت متأ  ج م  ةومةه   ي   ت ة يسج   

  ةلب  ة   ةاص ة  ة   ف  ق ش ت    ظ  س ة س ةلب بةك ة ي   ت   بل  شلس زل    ش  ة س -3

 ظ    ة ي ةو أ ة   لتيتأ. ةو ي ن سةش   ةغ ب ةاسةم ة ةت أ ش ء لى تق     ةل ق -4

 ؤ ياا  ة لزةظااأ  اا  جيتاا    ااسمةذ ة لاا  س  ة  ااة  اا س بلزةظاا        ِجحّةةغ ٚػ١ٕةةة اٌذراضةةة: : ػبشةةراً

ااة  تحاأ     ة يعاي  ت   ة   م        ؽا  أ ة لزةظاأ    الةا   ل   ا  ة  حاأ ة يعا  لاأ  ا  ة يا   ت         

( 02)( ةخرذ شت أ شؽ ة تأ    ة ي   ت  شالم    502ة عت مأ  ةبة ز ة ةسة تأ  ب غ  ة ةلم ة   ة )

( ةظا     ذ  ةالس ـاةمت         تاة   ت ا ق      5( ةظا    أ  ةظا  ة م   )  23  مت  ل  ةظا سج ث )    م

مت  ةق ق لي ة مؤ  ة ةت أ    لي اة  . %(28( ةظ    أ ب ع أ )82شلم ةبظ     ذ ة ف   أ      تة )

% 02%  ا  ة لزةظاأ( ش ال  عا    ش ياة ب ا        05ات ا  )متا  اسلا      ا        ع أ ة ي سمةذ ة ي  مأ

  ة  تحااأ  اياا ص %  لاا  ل ش اا  ة ةت ااأ ش ااء  اا   ت  5ةب  ااسةف ة يةتاا ز   اا     س %x 1.80  ي بااة 

شلم ة ي   ت  اة ةو ع س ةلإمةز أ / ةجي  ة ة ي   ت  اة مؤ  ة ةت أ = ة ةلم ة   ة *    ي   ق ة    ة:

 .(Lind, Douglas A.,William. G: 2008, 317)ة  تحأ 

 اٌذراضبت اٌطببمة:

 طٍٛن اٌّٛاعٕة اٌحٕظ١ّ١ة:أٚلا: اٌذراضبت اٌحٟ جحؼٍك ب

 "دٚر ضٍٛن اٌّٛاعٕة اٌحٕظ١ّ١ة فٟ جذط١ٓ الأداء اٌّإضطٟ" 2222دراضة ػقذ ٚئضّبػ١ً  -1

ةش  سذ ة لزةظأ ظ    ة ي ةو أ ة   لتيتاأ ة  ي تل اأ      ا  ةظ ظات ص ااة شي تاأ ة   ا ق ب  ييظعا ذ         

  ة س  لتأ  ة  ة  ق مةخة ة ييظعأ  خ زج   م ي       ب  صة    بنبة م    ة يي  أ ب لإ   ز  ة س س 

  رة     ص ل    مةاةتاأ ة يا   ت     يتاق ةش اء ة يعا    ذ  ا  ة سلا  ة ا  ت ة  ة  يتاص  ةببالةث            

ك  ا    اا  ج ة لزةظااأ   متا  لةيااة ة ييظعا ذ ة  ل  ااأ لةلاات  ظا    ة ي ةو ااأ  ؤيتا  ة ياا   ت  ات اا .    

ب عاا أ  04جااصةص  اا  ة ياا   ت  اااة ج  ةااأ ة عاا مةذ ) ةبظاا ىةشتأ بت اا  شاالمةل  اا  ة لاا ة س   ي اا    

%(  اال    ة سغ ااأ بيعاا شل  ش ة  اا  ة اار   ةاا   ق  اا   ؽاا كة اااة ة ةيااة     ماا    ةاا    ق  اا   45
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يااة ةة يؽاا كة اااة ة     ؤ  اا ق%( اا  ة ياا   ت   52ب عاا أ  08ة يا   ت  ة ؤاالم م ق ة ى ااب  اا    ) 

 .%(    ة ة   ت  اة ة ؤ  ةأ62ب ع أ  30 ص ة    )

 اٌم١بدة الأخيل١ة ػٍٝ ضٍٛو١بت اٌّٛاعٕة اٌحٕظ١ّ١ة"  أثر" 2221، ٠ٛ٘ٛاْ ١ٌٛ، ّٚٔردراضة  -2

 لا  ة لزةظأ ة  ةسف ش اء ة ةة اأ بات  ة يتا م  ةوخة تاأ  ظا    ة ي ةو اأ ة   لتيتاأ   ةسااأ  ا ث           

شماا   422متاا  ةظاا  لس ة   ماا  شت ااأ شؽاا ة تأ و يتااأ ل   اا   اا    ة ةة ااأ  ة اال ز ة ية اال  ات اا  

اة  ل  تة ةب  لةز  لس عة اة ج  ةأ ظ   ج اة جي  ز أ  فس  ةظ  لس ة   م  ةب  لةز ة  عته 

ظا         ؼاس ش اء      ة    ة لزةظأ ة ا  ةبخاة    ا  ةةاس    ؼاس  غتاس       ةبمف  تأ ة  ت   ذ  ة  ؤأ

  مت  ةق ة ع س أ ة   لتيتأ ل  ق    ةش أ بت  ة يت م  ةوخة تأ  ظ    ة ي ةو اأ  ة   لتيتأ ة ي ةو أ

 اا  ة اار    اال      اا   ك    لز عااتت  ذ    عاا    ة عاا س أ ة يسل اا  ب  يي ز ااأ    ة  اانةتسمتاا    اا ق 

  ع    لةتم    ة ع س أ  ل ـ   ة لزةظأ  يؤي شأ    ةبظ    ج ذ  ة   ـت ذ.

 أداء اٌّإضطبت:حؼٍك بثب١ٔبً: اٌذراضبت اٌحٟ ج

 ."اء اٌّإضطٟ ٌجبِؼة اٌٛادٞ اٌجذ٠ذ"اضحراج١ج١ة ِمحردة ٌحغ٠ٛر الأد 2212ػقذالله،  -1

اة ج  ةاأ ة ا ةم  ة ؤل ال ااة لا ه       ة ييظعةة  لف    ة لزةظأ     ل  ةظ سةلتؤتأ   ى  س  مةه 

  الخة ةلإمةز    ة   لتياة ةلإمةز  ب      ج  ة  ة ت  ة   لتية    ةسف ش ء ا ع أ   ا  ز ة يلخة ة ا ة    

ة ييظعااة  ةلإمةز  ب    اا  ج  ةش ياالذ    ااامةهب    اا  ج   ل لااتح ة ي ة اا  اااة ج  ةااأ ة اا ةم  ة ؤل اال    

    يتاق ة  الف     ة يي   اأ     ا  ح  ة ية    ذ    ـ    ة لزةظأ ةلإمف ه ة  ـ ة اة ل  تة ة  ت   ذ

 ا  ة   اا  ةظا  لس ة   ماا  إمةز  ة لزةظاأ ةبظاا  ت ق  ل اا ق  ا  اااسشت  ةو    ال   ي زظااأ  االخة      

ةلإمةز  ب      ج   لخة ة  ة ت  ة   لتية كي  ز     ى  س  مةه ة ييظعة  ؤ  ةأ   ل ـ   ة لزةظاأ  

  س  مةه ة ؤ  ةأ.     ج  تلة تأ   خس   لس أ   ى 

 "اثر اٌحغ٠ٛر اٌحٕظ١ّٟ فٟ فبػ١ٍة الأداء اٌّإضطٟ"..2212اٌغقيٚٞ، ٚػقذاٌطيَ، دراضة  -2

  ة   لتياة  ةب الةف  ة  ت اة    -ة  ىا  س ة   لتياة ا ةبظا سةلتؤت ذ     ةاس ل لف ة لزةظأ ة  ةسف ش ء 

   يةساااأ ة يص اال شاا  ةبةاا م عااةة ييظل يتااأ ة ياا ةزم ة  ؽااس أا ة ااء  اال  ا ش تااأ  مةه ة ؤ  ةااأ ة ةي  تااأ  

 مةه ة ييظعاا ذ  ا ش ت  اا     لاا   ة لزةظااأ  اال  ةخاا ةف ةمزة  ة ياا   ت  ازتظاا ه      اااة ة  اانةتس

معاااب   غتاااسة   ة ؽ فاااتأ   ةو عااا س ة ة يتاااأ  ة يةااا    ق  ةبمةز ااا ق   شمااا ه ة  تحاااأ ة  لز عاااتأا  

ة ة يااة  ة يعاا    ة اا  ت ة  ة   ااس ا  ةش ياالذ ة لزةظااأ شت ااأ  ة يعاا    ة   ت تااأ اة ؤاا ط  ة ةيااس  

( ايس    ل ـ   ة لزةظأ ة ء ة     ج  ج م ةةس مة   ة       ى  س 400و يتأ شؽ ة تأ ل        )

 ا ش تأ  مةه ة ييظع ذ اة ة ؤ  ةأ   ة  سذ ة لزةظأ ة  ةل ةوك س لنةتسة اة ا ش تاأ ةومةه  ة   لتية 

ة يا ةزم ة  ؽاس أ ةبظا سةلتؤت ذ  ةب الةف   ة  ت اة ة   لتياة   ة ما ص    اسذ         ة ييظعة  ة ل يتأ 
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ة لزةظاااأ ب   جااال ةخااا ةف ااااة ةمةز  ة يااا   ت  ااااة ة ؤ  ةاااأ ش اااء  ظااا ض ة  فااا  ؿ ة ؽ فاااتأ  

 ة   س ا   شلة   غتس اة يع    ة   ت ةا. -ة يع    ة ة ية -ة ةيس - ة   ت تأ اة ؤ ط

 :اٌخذِبت اٌط١بد١ةبجٛدة ثبٌثبً: اٌذراضبت اٌحٟ جحؼٍك 

 ."د١ة فٟ اٌجسائر ػٍٝ ِطحٜٛ اٌشراءاٌخذِبت اٌط١ب جأث١رِذٜ " 2212دراضة ػ١شبٚٞ:  -1

ش ء  سةزةذ ة ؽاسةه  ال     لنةتس   لا  ة لزةظأ    ةسف ج م  ة  ل  ذ ة عت متأ اة ة ؤصة س   ل  

ةباسةم  اة  ؤ   ة  ل  ذ ة   ل تأ   ذ ك    ماة  ةظا  لةس  يا ذج  مةه  ة    تاة ة  ـا ة   ك  ا        

اااة ا اا م   ب اا ذ ة ؤ اا و  ة ةيااةه( ايااس    لاا  ل ش ة اا  ش ااء 41 مة  ة لزةظااأ ةظاا    أ     ااأ  اا  )

( ج  ص       تاة ةبمفا  ة    ال    322     ) ةظ سج ث( ةظ    أ ل  422ة ؤصة س   مت  ل  ل ش   )

ل ـة ة   م    ج م شة أ جتل  بت  ة ؤ م  ة   ل تأ ة ي ي ظأ  ة  ة وم  ةو ا ق   اسةزةذ ة ؽاسةه    

 اال  ة ةيااةه اااة ة   اا م    لاا ث ة لزةظااأ  متاا  ةق ب اا ه ة لزةظااأ ةة اا  بل جاال ااا ةز  ذةذ مب ااأ  

زةذ ب جاا م جاا م     اال  ذ ة   ل تااأ   ااسة   ة   اا م    لاا ث ة لزةظااأ  إمفاا  تأ ةبلؤ  اا ذ ة ةيااةه  

  غتس ة ؤ ط ة  ة ؤ عتأ  ة ما ص   ا   ااس    عا    ة يعا    ة  ة تياة       ة ؽسةه   كة  رة    ق  اي ص 

  ة   ت ة   شلم  سةذ ة  ص   اة ة   ل .

 ػٍٝ ئدارة ػيلبت اٌسببئٓ". ٚأثر٘ب"جٛدة اٌخذِبت اٌط١بد١ة  ٠ٚ2221ص، دّبٖ دراضة  -2

ة   ا م   ااة شالم  ا     آةس ة  ل  ذ ة عت متأ  ج مل ا  ش اء شة ا ذ ة صبا        ظأ  يةساأ ل ـ   ة لزة

ةشلةم   ىه   مي    غتسةذ ة لزةظأ  ةبة م     ـت غأ   تأ     خة  ة عت متأ اة    الأ ة ع تي

شلمةص    ة  سلت ذ ة س تعتأ  ة  سشتأ   ةسف ش ء ةوةس بات    غتاسةذ ة لزةظاأ   ةظا  لس ة   م ا ق      

   ت  اااة ة   اا م   اا   عااي  ت   ةلإمفاا ه ة  ـاا ة اااة ل  تااة ة  ت  اا ذ   ششاا  ةبظاا    أ ش ااء ة ةاا  

ةظا    أ   22 ؤ س  مت  ل  ل ش ا    5-3اة ة   ل    بي   م ة لزج ذ ة عت متأ     ـ بص   ة   ت  

 ا  ج        ةظ  لس ة   م  ق ةوظ  تب ةلإمفا  تأ بخ  ا ز اسلات ذ ة لزةظاأ و بس     60 ل  ةظ سج ث 

(SPSS)        مالا   (0.82)جا م  ة  ال  ذ ة عات متأ بص ا م       لانةتس  ل ـة ة   م  ق ة ء ةبظ    ج ذ 

 ةملا    إمةز  شة  ذ ة صب ق ب جه ش س   ل ـ   ة لزةظاأ ة اء شالم  ا  ة   ـات ذ   ي ؼاتأ  ا         

  ا    ي ا   ؤاب     ةظ    ج ذ ة لزةظأ م ء     ةبظ   م        ا    اة إمةزةذ ة   ا م   ؤا   ة لزةظاأ     

لسكتص ةـ  و ة    م  ة عت متأ اة    الأ ة ع تي  تأ ش ء جا م  ة  ال  ذ ة عات متأ  ةبة م ا  ة ار       

     لنةتسة  ةظ  ش ء إمةز  ة صب     شة  ل   م ء    اظ ة   ل  ش ء  ج م   اة ة ع  .

 إٌظرٞاٌجبٔب 

ةة ز     س :  citizenship behaviorOrganizational ِفَٙٛ ضٍٛن اٌّٛاعٕة اٌحٕظ١ّ١ة:اٚلًا: 

ظاا    ة ي ةو ااأ ة   لتيتااأ ة  ي  اا     اا م ت    اار     ااأ ة يااسق ة ةؽااس    اااة ة   ااس  ة ي لااتأ ةشمةم       

 & J. Jشسا ا  كاة    (.Harwiki. 2016: 285) ة ي   س  ؽل  ة ي  اعأ  ة  ىا ز ة عاس    ةب  ي س ب رة 
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Zhao   Yiai, Zhang ةلإجااسةهةذ ة  ااة ل االف ة ااء ة يعاا شل   إ  اا ز       اا   ؤي شااأ  اا     ب  ااها

ا )   ـاس أ   خ ا     ة ةة  ذ ة ع  كتأ غتس ة يى  بأ ش ء ة يع    ة سظية      ا    تال    ييظعاأ   

ة عاا      اا ظاا    ة ي ةو ااأ ة   لتيتااأ ش ااء ة ااه  ( اOrginة زجاا ق )متاا  شااسةف  (.000: 0215

 ـم ة   ت ة   ب  سل ه بؽ ة    ؼاس ة   ة  سم  ة ر  ب   لزج لي  ة ي ى   ذ ة ي س لأ اة ة 

 ة   ش تااأة ااء ش اا م    اارة بيؤي ااأ  اايم    اااة ة ييظعاا ذ ة ية ياال زظااية بن ليااأ ة  اا ةاص  ة ي  ااان   

ة يا   ت  ة ؤالم    يا   ت    الش      ة ار   يا س اتاه    ةية ة ى شةة   (414: 0200بؽتس  ة   لتيتأ  )

 .(AbdaIIa et al. 2017: 34) ةو لةف    يتق    رة  ع شل  ي لي ذ ة ص ةه 

ل    ةو يتأ زغ أ ة ي   ت   إ    تأ ليل ي     ل  ذ  يتاص    ا     أ١ّ٘ة اٌّٛاعٕة اٌحٕظ١ّ١ة:ثب١ٔبً: 

(    س  فى ح ظ  كت ذ 00: 0202       ق ل  تة ة ع    ة   لتية ة ر   ة يل ش ته  )ة عة يأ 

(   س ب ـ    ش ل   Orgin ي لة ش ء  ل ة ة    )ة ي ةو أ ة   لتيتأ اة     أ ة ع ةت  ذ    ة يسق ة

  س ب       مزةظأ ةومةه  شة  ه ب  سل  ة   ت ة مت    سذ ة ع  كت ذ )ةبب   ز أ   ة  ة   تأ  

 ة   ي  تأ(   بةل     س ة   م ت    ل   شلس  ج م شة أ بت  ة سل  ة ا  ت ة  ةلإ   جتاأ  ش يا  ةق    

 ة   ت ة.       شة أ    أ بت  ظ  كت ذ ة ي ةو أ ة   لتيتأ  ة سل 

  :ابؼبد ضٍٛن اٌّٛاعٕة اٌحٕظ١ّ١ةثبٌثبً: 

ااة ة ةياة ة ار    ةج ا ق  ؽا كة          ظ    ة ي   ت  اة ةبلةه ة يع شل   اص ة     الا٠ثبر:  -1

 ش ء ظ تة ة ي     ع شل  ة ي  م إذة لنخس ش  ة ةية  مش  ش ة    ة ؤلم.

سةس    ااأ ة يالزةه  ة يا   ت  ااة       ة لة ة ةبلةه ة  يال س  ةبم ا  : اٌٍقبلة ٚاٌٍغف )اٌى١بضة( -2

     ق ة ةية       ش ةو     ةاة       سةزةل  .

ة  اة لة اة زغ اأ ة ي  ام ااة   ا   كاة  ا  لياسزا            ، ٚاٌطٍٛن اٌذضبرٞ:اٌرٚح اٌر٠بض١ة -3

ااة ة يؽا زكأ ةلإ ؤ بتاأ ااة      زغ اأ   لاح    لي    اة ةب   ذ غتاس ة ي  ظا أ     ة ييظعأ  

  ة ة يؽ كة  ة  ة تاس   ظ    ة ي ةو أ ة   لتيتأ اة ليل   ة لش   ة يؽ ز   ةوا  ز ةلإبلةشتأ

 ش  ةلآزةه ب س أ ل  أ.
ة     ة ة سغ أ    اة جيت  ج ة ب ة  ت   ة   لتيتأ    لؤ  ش  ع    ةلإ ؤ ش: ٚػٟ اٌض١ّر -4

 Nemr)( Romi, M,2021: 918)( Sitio,2021: 6)(402-418: 0200)بؽاااتس   .ااااة ة ةياااة

,2121:.) 

    ق ظا    ة ي ةو اأ ة   لتيتاأ  ا  شالمةص ةو يا ن ة  اة  يا س ب ا            أّٔبط اٌّٛاعٕة اٌحٕظ١ّ١ة:رابؼبً: 

 -    :  جصةهصة ي   ت    ي   ل لت  

اااة   اارة ة اا يه لياال   ة ي  اام ة يعاا شل   ااص ة      مااي   .اٌّةةٛيف١ٓاٌةةّٕظ اٌّحؼٍةةك بشةةإْٚ  -1

   عاا شل  ش ة ااه م ااء  ةق  اا    اا ق  ى اا و   ااه   ة ةيااة  كيعاا شل   ةزؼاا م ة ياا   ت  ة ؤاالم  

 . ة   ت تأ ش      ع شل ة يل س ة  ة يؽسف ة ي  ؼس ة غ   ت    ي تة ةوش  ه
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ماة ة يؽا كة    ليل   ة يع شل  اة  ؽية  يه ةو  ز ة ؽ فتأ اٌشخص١ة. ببلأِٛرإٌّظ اٌّحؼٍك  -2

 (.64: 0216)ؼةبة   تأ  ة ة   تأ ة  ة   ةج   بةك ة ي   ت  اة ة ةية.ةبج ي شتأ  ة ة و 

 ؽااية  يااه ة عاا    ة  اال  ذ لياال   ة يعاا شل    يعاا  تل         . اٌةةّٕظ اٌّحؼٍةةك ببٌخةةذِبت ٚاٌطةةٍغ    -3

 ة  ل لتح ةلإجسةهةذ ة  ة لع شل   اة ةكي    ة  ةل  . ةزؼ م    إ ت  ك بظ ي ث 
 ة ةيااة ب   م اا   ةب  ااصةس ةب  ااصةس باا    ة ح  ة ياات  ة   لتيتااأ   الإدار٠ةةة. ببلأٔظّةةة اٌّحؼٍةةكاٌةةّٕظ  -4

ب  ل ةس ة سظية معب ة     ة ي لم   ةية  ةب  ي س بيي   ا ذ ة  تحاأ  ةظا  لة    ةو  اة  م اء      

 ل  ق ة  تحأ  ك س ليتصةص   ؤ س   ليل   ة يي سم ذ  ة        يؽ كة ة   لتيتأ  ةلإمةز أ. 
ٓ ٚجمةذ٠ّٙب   ك بحغةٛر إٌّظّةة  إٌّظ اٌّحؼٍ -5    ماي  ة ا     شا  ة  تحاأ   ؽاس ة فا ز         .ٌلآخةر٠

 ذكاس ة ؤ ة اب ةلإ ؤ بتاأ  ة  ة  اة ةوخة اة  ةلإ عا  ة  ا  ة يعا  تل           ة يؽساأ ة  س ةبخاس     

 .(35-34: 0201   ش تس)ة ي     ظية     ة لا ث ش     ة  به   ييظعأ   رة بل زا   ع   

  اا    ؤي شااأ  ة  اا ذ لؤةااة  اا  ة ياا   ت  شاالس     :اٌحٕظ١ّ١ةةةِؼٛلةةبت ضةةٍٛن اٌّٛاعٕةةة  خبِطةةبً: 

 -    :  ع  ي    اة   لي ل   بع    إل اة

اة ةل ا ذ ة ياسةزةذ ة  اة ل ا    ليا ل     شالس ةبخار بامزة      ي سما ل            ة ي   ت  شلس ةؼسة   -1

 ةلإ ؤ بتأ ة  ة ل لس ة ي ليأ.
   ة تاس شا   ج ا ذ  لاس    شالس زلا    ة ا  ت ة    ارة  ايم           شلس ةشى ه ة  سـاأ   ةا   ت     -0

   يت س بع    غتس  ي    ةمت   ص.

   ما   ة يا   ت   شؤص ة ي ليأ اة ل  تام لاغ ن ة ةياة ة ماغه ة ؽال ل  ايةس ش اء جا م   مةه          -3

 (.Virlee & clapham, 2003: 4)   رة   ة ط ش ء  مة    ة ي يتص. ش ء ظ  ك  

لياا ذ ب  يتااق ة ةلة ااأ ة   لتيتااأ ة  ااة لؽاا ة زمذ اةااة    ااأ ةلؤاا ا ظاا       ةا ياا ز ة   تااس  اا  ة ي   -4

 ة ي ةو أ ة   لتيتأ.

ة ي ة ياأ ب  ة ة اة    ة ي   تاأ   ة  تس  سةوتاأ ة ة ة ة ةب  ف م أ  ة  ي اتأ   ع     جل   ة س ةلب  -5

  لفة ة ء شلس ةبظ يسةز ة   ت ة  ةلإمةز .ةلإمةز أ 

ه     عي  ت   ة ي  ؼس     رة  يم  ة ء ة ة   ب   شلس ة سل     يأ ةلؤ ا  لزةة ي   ت  ايلةق  -6

 (Karam,2011: 320) ةبغ سةو ة   ت ة. 

ة  ااة لفااة ة ت اا  ة ييظعااأ  اا  ةجااة   ة ياالز ا ب  ااأ اٌّإضطةة٠ٟؼةةرف الأداء  الأداء اٌّإضطةةبت:اٚلًا: 

ل يتق ة لةا   ب ة ا ش تأ  ك  ه     ة      ل  أ       أ  لأشي    ة  ةج  ذ ةلإمةز أ  ل ة س  ة ع س 

بة  اا    غتااسةذ بتح  اا   ل  ش  اا  ةلإ ؤاا    ب  ت  اا  ة لةخ تااأ   لتيااة ة    اا ة   لتيتااأ     خ ب ااة ةي ا  اا  

ةك ة   م ت  ةق ةومةه ة ييظعة ا   ظ     ايم   لزجاأ    س  ب .(4: 0210)ش لةلله  ة   زجتأا  

ش يتااأ    اا د ة االةف ة ييظعااأ    ااس  ةخااس ق  اا  ة ة  ظاا ص بظاا  لةس ة ييظعاا ذ  ي ةزم اا  ة  ؽااس أ  

، (058: 0201  )م  و  ة يسج   لةا   ة   ةو  ة     ق   مز  ش ء ل يتق  ة ي م أ    ةجة ةظ غة
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 شاا  وس ااق ة  ي اات   باا ومةهجيتاا  ة ؤ اا م ة ي  ةااأ ة  ااة ل اار     اا ق   ا ب  ااأ شااسف لىاا  س ةومةهٚ

  (Rosa, 2010: 24). اة فةمت ذ   يست ظت      بةأ ل  تر   ل   ك 

  اٌّإضطٟ:ابؼبد الأداء ثب١ٔبً: 

  ع     مةه ة ي   ت  اة ة ييظعأ : أداء اٌّٛيف١ٓ -1

   اب ز اتط ة  تحاأ  مة اس      . ة  تحاأ ةلإمةز اأ  :  عا     مةه ة ال ة س  ة عا س    أداء اٌٛدذة اٌحٕظ١ّ١ة -2

ةلإمةز أ  ة ي  تأ  مة اس  ة    اتػ  ة ي  بةاأ  مة اس  ة يؤا  ت  ة عات متأ  مة اس  ة يسةااق ة عات متأ   عا            

ة س  بأ  ة  ل تق   ع  ل     جت  ة ية    ذ   ع  ة ةي م  ع  ة   ىته  ة ي  بةأ  عا  ة ةة ا ذ ة ة  اأ    

 ة  ع  ة  لز ب  ة  ى  س. ةبشةس ة يع  ة ي    

ل  شة م ة س  ة ع س ة  تحأ  ة ةية ك س ق شياة  ةمال   ةسااأ     اٌّإضطة فٟ ِذ١غٙب اٌقئٟ:أداء  -3

 ة  تحأ ة لةخ تأ  ة   زجتأ    تحأ. 

 ااتط   اا   لةس اام   ماال ة     اا س  ةلااح   ؤاا م    غتااس    اٌخةةذِبت اٌطةة١بد١ة:جةةٛدة ِفٙةةَٛ اٚلًا: 

ة ي لم    ي ةلت  ة ار     ا  ات ا  ة  ا م ت    ظا      ة ي  ا س  ا  خاة          ة ي   س    لغتس ة لزةظأ 

ل     ة ةل ل    ة   م ت     ا س ة  ل اأ ة عات متأ شسا ا  ة ا ةك ش اء        ج م   مةه ة  ل  ذ ة عت متأ.

ة        ذ غتس   ي ظأ  ا   ة  ة  اة ب ا  ااة ةوظا ة  ة عات متأ  الا   ةوظ ظاة ة اء ةؼا  ث م جا ذ            

 ح  لعاا    اااة لاا اتس ج  ااب  اا  ة سةمااأ  ةبويح اا ق كياا  ل يااق  اا ث  اا  ةبظاا يسةز      زغ اا ذ ة عاا 

شساا   . (134: 0216ة ؽا ة     )ةب  ف م  ظا ه ش اء  عا    ة  اسم ة   عا    ة ي لياأ ك اة.        

ا خف  ؿ   صة   ة  ل أ ة  اة ل  اة ةم ت جا ذ ة يعا  تل      ا  ة  ؤي شأ  ة ؤيةتأ ةب س  تأ ة ؤ م 

ذ ة عت متأ ا ة خل أ غتس   ي ظأ ة    ع ظأ  بة  ة خل أ  ة   أ       أ جل   ة  ل    لةسف

   مت  لؤص     ة  ليعتي       سةبىأ ةوجصةه  ة ة  ـس  ةش ي    ةو   ش ء ة  ع  ق ة ؽ فة  

متاا  ةق ة ة فااس ة  ؽااس   اا  ة اا  ة ة ة ااة ة  ااة لاايةس اااة ة  عاا  ق ة عاات مة  متاا  ةق ة عاا ةس           

 ؼس    ة ة فاس ة  ؽاس  ب   ةا    ق  ا  ةلآبذ  ل  ا ج ة  ال  ذ ة عات متأ        )ة مت ف(   ة    ق   

 .( 80: 0218     أ خ ـأ         ص خ ـ ص ة م ص. )  تس  

 خصبئص اٌخذِبت اٌط١بد١ة:ثب١ٔبً: 

 )لر     ة  زت       ة ةظ  لة   .   غتس ة يي    غ١ر اٌٍّّٛضة )اٌّؼ٠ٕٛة 

 )َليلس ة  ل  ذ ة عت متأ    تة   اة ة     ذةله   ػذَ اٌفصً ب١ٓ ِىٛٔبجٙب )اٌحيز 

  َبتةا   يؤي شاأ ة  وؼا  ؾ  ةت ات   ا ة       إذة   ة فةب ة   ج     ت ظا      ٚاٌحغ١ر اٌحشببٗػذ

ؼسك ذ ة ىتسةق     ع  تة ليلس ة  ل  ذ   ع   اة كة زمةل ا . و   ا  ة ي ربارو    ب تاأ ا   ا       

ة غسف ة   ل تأ ة  ة  ا  لعا ةية لة  اس خعا ز   ب  ي ا       ة  ل  ذ ة عت متأ ب ي   خص    كي  اة 

 (52 -40: 0228خص        و ب غتس   ي ض  ) ي   أ  
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 ابؼبد ل١بش اٌجٛدة:ثبٌثبً: 

  ة  يلةز  ل  زل  ة يع  تل      ة  ل  ذ ة ي ي ظأ. :Tangiblesاٌٍّّٛضبت  -1

 م أ  ة يلز  ب ؤ ش  ةلي س ة  ل  ذ   يع  تل   بؽ ة  يكل.  :Reliabilityالاػحّبد٠ة  -0

  ة  ل  ةب  ي س بعسشأ ليل   ة  ل  ذ  يع شل    يع  تل  . : Responsivenessالاضحجببة  -3

    يلةز ة  ي س ة يعي  ت  ش ء ة  ل  ذ  ة    ت ل   ش ء لةص ص ةظ يسةز : Assuranceاٌحأو١ذ  -4

 ة يع  تل  .

 اا   ياالةز ةب  ياا س ة ؽ فااة  ة  ةاا وم ة اار  لاا  ة ة ي ليااأ   ةيااةه        : Empathyاٌحؼةةبعف  -5

 .(12: 0200)خ تة   ة يع  تل  .

     يلةز ظسشه ة ؤ ز ة  ل أ بؽ     ة     ة    ة    س .: Tangibilityِطحٜٛ اٌذلة  -6

 .(83: 0218    يلةز ل لت  ةومةه ة   ب   ل اتس ةب  . )  تس  : Friabilityاٌّٛثٛل١ة  -8

 اٌجبٔب اٌؼٍّٟ

ة ةت اأ شؽا ة تأ  ا  ة يا   ت  اا      ل  ق  ؤ يا  ة لزةظاأ ةبمفا  ة    : اٌحذ١ًٍ اٌٛصفٟ ٌٍق١بٔبتاٚلًا: 

   عاي  ت  ةظ    أ ش ء ة يا   ت   ا  ة يالزةه    (  02) تحأ ة عت مأ  ةبة ز ة ةسة تأ  مت  ل  ل ش   

ة ؽةب  ةب ع س  لي   سةجةأ ك اأ ةبظ     ذ    ةجة  ةساأ ـةمت         تاة  إ غا ه ةبظا     ذ    

( ةظاا     ذ  ةاالس ـااةمت    5  متاا  لاا  ةظاا  ة م )( ةظاا    أ23لاا  ةظاا سج ث ) ة  ااة  اا  ل اا   ى بيااأ 

 ةاالس ةك ياا    ة اا    جا م بةااك ة  عاا تبذ ة  اة  اا   اا   ةبج باأ ش ت اا   ة    جاا م  خىا ه ة          تاة   

(   ارا ة  عاا أ  %28 عا أ ) ( ةظا    أ ب 82 ت ا ق شالم ةبظا     ذ ة فا   أ      تاة )     ةلإج با ذ ات ا     

 ااسةزةذ  ة  عااب ة يح  ااأ  ة ؽ فااتأ ة     ي غتااسةذ اياا ص  ة لزةظااأة  ـاا ة   ي غتااسةذ   جتاال       تااة 

 .شت أ ة لزةظأ   ي   ت 

 شت أ ة لزةظأ(   لح ة ي غتسةذ ة ؽ فتأ واسةم 1جل   ز   )

 افراد ػ١ٕة اٌذراضة دطب اٌجٕص جٛز٠غ

 إٌطقة اٌّئ٠ٛة اٌؼذد اٌجٕص 

 % 62.2 42 روٛر

 % 1..3 22 أبخ 

 اٌؼّرافراد ػ١ٕة اٌذراضة دطب جٛز٠غ 

 إٌطقة اٌّئ٠ٛة% اٌؼذد اٌؼّر

 % 32.3 24 ضٕة 22 – 22ِٓ 

 % 35.2 23 ضٕة  32 - 32ِٓ 

 % 24.4 12 ضٕة 42 – 42ِٓ 

 % 3.2 . ضٕة 52اوثر ِٓ 
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 جٛز٠غ افراد ػ١ٕة اٌذراضة دطب اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ )اٌحذص١ً اٌذراضٟ(

 إٌطقة اٌّئ٠ٛة% اٌؼذد اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ 

 % 5.2 4 اٌذوحٛراٖ

 % 12.2 15 ببٌّبجطح١ر

 % 46.1 36 اٌقىبٌٛر٠ٛش

 % 22.5 23 اٌذبٍَٛ  

 جٛز٠غ افراد ػ١ٕة اٌذراضة دطب ِذة اٌخذِة اٌٛي١ف١ة

 إٌطقة اٌّئ٠ٛة% اٌؼذد ِذة اٌخذِة اٌٛي١ف١ة

 % 11.6 2 ضٕٛات 5الً ِٓ 

 % 22.5 23 ضٕٛات 12 – 5ِٓ 

 % 43.6 34 ةضٕ 22 – 11ِٓ 

 % 15.4 12 ضٕة 22اوثر ِٓ 

 % 122 3. اٌّجّٛع

 (spssة يفلز     ج ة لزةظأ ة يتلة تأ  ل  تة بس   ج )

 ا  شت اأ ة لزةظاأ  ة ا   عا أ ةب ا ث       %( 60.0ب غا  )  ( ةق  عا أ ة ارك ز  1  مح    ة ؤال   ز ا  )  

ةوشاسةف     م  ةزل  ث  عا أ ة ارك ز شا  ةب ا ث   تؤاأ     ةلمح   (    شت أ ة لزةظأ  %38.1ب غ  )

اااة ة  ؽاا ن  ةب اا ث ة ةاا مةذ  ة  ي  تاال ةلإظااة تأ  ة ماا ص ل  ااظ ش ة ااة ة يؤ ياا  ة  غاالةم   اا  شيااة    

خاة  ةل ماأ ة  اسؾ  ا ا ث ااة ة  ةت ا ذ ة     تاأ لاي            رة  ي   شةجه    ةلإمةز  ة عت مة  

ة ي ةش اا ذ ة ي  تااأ ة ي م ااأ  ة ماا ص  ؽااس ة اا شة ة عاات مة  ةش ياا م خااسجت  ة لزةظاا ذ ةبك م يتااأ اااة    

ةلمح ةزل  ث  ع أ ة ي   ت  ة   ـ ت  ش ء ؼا  م  ة   ا   ز  ض متا      ة ؤ  ة ذ  ة ية  ل ة ةسة تأ.

ماا  ةزل اا ث ة  عاا أ لإل مااأ ة  سـااأ   ياا   ت  ةكياا   مزةظاا      %(  ةلمااح     46.1ب غاا  ة  عاا أ )

ة   اا   ز  ض     ماا  ةزل اا ث  عاا أ ة ياا   ت  معااب  اال  ة  ل ااأ   ة ؤ  ةتااأ  مفاا     ش ااء ؼاا  م   

  . لح ة ؤل    شةاكي   %(  43.6مت  ب غأ ة  ع أ ة يح  أ ) 02 -11ة   ت تأ    

ل لتح  (3ة ةت تأ ةلمح. كي    لح اة ة ؤل   ز   )ةاسةم     تة إج ب ذ  spssب ظ  لةس بس   ج  

ةلإج بأ ش ء اسلت ذ ة لزةظأ  ة  س   ةلإمف  تأ ذةذ ة لب أ ة ية   أ  معب ة ي غتسةذ ة ؽ فتأ 

 واسةم شت أ ة لةزظأ ة يع  لاأ اة  تحأ ة عت مأ ة ةسة تأ  كي    لح ةم  ا.

 ا ش تأ ة ي   ت   ع    ة ي ةو أ ة   لتيتأ  م ة ةت تأ   ةس ة   أ بت  ةااس   إمف  تأ  ب ل جل 

ةلماح شالس  جا م    ة ا ث(   -)ذكا ز   ايا ص   ؤا ط   ج م   مةه ة ييظعة    ل  ذ ة عت متأ ة     تأ 

متاا  لاا    اا    .معااب ة ؤاا طةخاا ةف مة  إمفاا  ت ص  عاا    ة ي ةو ااأ  ؤاا م  ة  اال  ذ ة عاات متأ  

 ة  سلتأ.

 ظا أ    30 -32ظا أ   ا    00 -02   اي ص   ةيس ) ا   ب ل جل اس   إمف  تأ  ة   أ بت  ة ي   ت

مة  ةمفاا  ت ص  عاا    ة ي ةو ااأ  Fظاا أ(. ةلمااح ةق ل اا     تيااأ  52 اا     ك ااسظاا أ  40 -42 اا  
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ة   لتيتأ   ي   ت      ش تأ ج م  ةومةه ة ييظعة    ل  ذ ة عات متأ ة     تاأ با خ ةف ة ةياس      

 مت  ل       ة  سلتأ ة  ة لة م   ةيس. 

  ة ي جعاا تس  )ة االك  زةاة ة يااة   جاال اااس   إمفاا  تأ  ة   ااأ باات  ة ياا   ت   اياا ص   يي ااة     لب  

 عاا   ة ي ةو ااأ ة   لتيتااأ  ا ش تااأ مة  ةمفاا  ت ص  Fةلمااح ةق ل اا     تيااأ  (ة   اا   ز  ض  ة االب  س

  رة  ة ة  ج م ةخ ةا ذ مة ه ةمف  ت ص معب ج م  ةومةه ة ييظعة    ل  ذ ة عت متأ ة     تأ 

 ةخ ةف ة يي ة ة ة ية  ل    ة ة  سلتأ.

 5ة ة    خيط ظا  ةذ   ا    ) ب ل جل اس   إمف  تأ  ة   أ بت  ة ي   ت   اي ص  يل  ة   ت تأ- 

مة  ةمفاا  ت ص  F  ةلمااح  اا  ل اا     تيااأ ( اا  شؽااس   ظا أ    ك ااسظاا أ  02-11ظا  ةذ   اا    12

ة عات متأ ة     تاأ با خ ةف ظا  ةذ      ع   ة ي ةو أ ة   لتيتأ   يا   ت     ش تاأ جا م  ة  ال  ذ     

    م  مت  ل       ة  سلتأ ة  ة لة م ة ء ظ  ةذ ة  ل أ ة   ت تأ.ة  ل أ ة   ت تأ 

  :ِؼبًِ اٌصذق ٚاٌثقبتِطحٜٛ ثب١ٔبً: 

كيا       ل ل  ع    ة فل   ة    ذ  ل ل   عا    ةبلعا   ة الةخ ة  ييتا ض  ؤا بذ ة لزةظاأ           

 .(0  لح اة ة ؤل   ز   )

 ( ليت   ع    ة فل   ة    ذ ةبلع   ة لةخ ة  ي سمةذ  مة  ة لزةظأ ة يع  ل أ0جل   ز   )

 الإدصبء اٌٛصفٟ ِؼبًِ اٌصذق ِؼبًِ اٌثقبت اٌّحغ١رات

 الأذراف اٌّؼ١برٞ اٌٛضظ اٌذطببٟ

 0.781 3.458 0.746 0.714 ضٍٛن اٌّٛاعٕة اٌحٕظ١ّ١ة

 0.726 3.261 0.762 0.754 الأداء اٌّإضطٟ

 0.754 3.312 0.788 0.802 جٛدة اٌخذِبت 

 0.753 3.343 0.765 0.756 الإجّبٌٟ اٌؼبَ 

 (spssة يفلز     ج ة لزةظأ ة يتلة تأ  ل  تة بس   ج )

متاا  ة اا ذ ةبظ يفاا ه  اا  ةق لةىااة ة   تؤااأ ذةل اا  م ااء  اا  لاا  ل ش ة اا   ااس   خااس   اااة   ااط       

 ك اس  ا     ة ي   ت ة لس ف  ة  ة  ل    شلس لغتس     ؤ   بؽ ة ك تس    ل  إش م  ل ش ة   ش ء   ط 

  سا خة  ا سةذ ش  تأ   ة   أ. 

 :(Cronbach' s Alpha Coefficientِؼبًِ اٌفب ورٚٔقبر )ثبٌثبً: 

ةظا  ل     لزةظاأ  ة  اة ة  ا  كس   ا س  يتا ض ةبظا    أ  ة  ل ا   متا  ك  ا  ة   ا  ج كيا    ت اأ ااة               

متا  ل اسة س    ة يؤ بذ( مت  ةلمح ةق  تيأ  ة  ة ة    كس    س ش  تأ  ؤيت  0ة ؤل    شةا ز   )

(  كاار ك ب غاا   تيااأ  ة  ااة  0.756( بت ياا  ب غاا  ايااسةذ ة ي  يااأ  ؤ يةااأ ) 0.714 – 0.802باات  )

( بت ي  ب غ  ايسةذ ة ي  يأ 0.746 – 0.788مت  لسة م  بت  ) ة يؤ بذة فل  ش  تأ ة م ص  ؤيت  
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مة   ارة    بات  جيتا  ة يؤا بذ   ة   ا ذ  ة فال    (   ي   ل  ب ج م مزجأ ش  تاأ  ا    0.765 ؤ يةأ )

 .(      )  ؤيت  ة يت  ش لا  ع    ة لب أ ةمف  ت ص

 ق ةبظ    أ ) مة  ة لزةظأ( اة ـ زل   ة     تاأ جا  ص      ش ا  ش اء شت اأ ة لزةظاأ  متا          ب رة ل 

   ق ة   م  لنكل    ـل     ة  ل    ج  ص         تة ة     ج  ةبج بأ ش   ظح أ  لع تبذ ة لزةظأ 

   ي اا   ةخ   ز اا    سلاات ل  .  ةبق  ي   اا  ة ياا   ة  اا  ذةذ مب ااأ وغااسةق ة لزةظااأ  ة   اا  متاا   

 ةش ي م   اة لةيت      ؤ  .

  ا   ة     عا    ة ي ةو اأ ة   لتيتاأ  يا   ت       لنةتس ج م شة أ  ٔح١جة اٌحذ١ًٍ الادصبئٟ:رابؼبً: 

إ ؤ بتااأ  لاانةتساب ل جال شة ااأ   اااة ة ييظعاا ذ ة     تااأ  جاا م  ة  اال  ذ ة عات متأ  ة ييظعاة ةومةه 

ة ييظعااة  جا م  ة  اال  ذ ة عاات متأا   عا    ة ي ةو ااأ ة   لتيتاأ    ة  ااة  ا  ة ياا   ت  ش اء ةومةه     

 ةز ة  عااته     لااتح ة ةة ااأ باات  ة ي غتااسةذ  متاا      كتاال ـاا أ ةظاا  لس ة   ماا  ل  تااة ةب  اال        ن

ة ي غتااس  س  اانةت باات  ة   ماا    تؤااأ ة    تااة ب اارا ة ىس يااأ    % 5ش اال ة يعاا    ة ية اا      ةظاا  ل 

كيا    تاس لا ب    ةه ة ييظعاة    ال  ذ ة عات متأ كي غ   ش ء ج م  ةبمة يع ية  ع    ة ي ةو أ ة   لتيتأ 

 -  لح ب  ؤل   ةبلة:

  ع    ةب  لةز ة  عته  ع    ة ي ةو أ ة   لتيتأ ش ء ج م  ةومةه ة ييظعة    ل  ذ ( 3جل   ز   )

 ة لب أ ة ية   أ Z تيأ  ةب  لةز ة  ة  ة ي غتس ة   ب  ة ي غتس ة يع ية

ج م  ةومةه ة ييظعة  ظ    ة ي ةو أ ة   لتيتأ

    ل  ذ ة عت متأ
  ة    0.000 17.922 0.233

 R  =0.748ةبزل  ن   ة  ة 

 R2  =0.565 ة  ة ةبزل  ن 

 F  =629.110ة        تيأ 

 P =0.000 ة ية   أ 

 (spss    ج ة لزةظأ ة يتلة تأ  ل  تة بس   ج ) :ة يفلز

ية ا    عا    ة ي ةو اأ    ة   انةس ( ـةمتأ  ي ذج ة لزةظأ اة ل لاتح شة اأ ة   3)ةلمح    ة ؤل   

 Fكي غتس ل ب   مت  ب غ   تيأ     ل  ذ ة عت متأ ة ييظعة   ج م  ةومةه  ع ية  كي غتسة   لتيتأ 

 ب اا   عاا     ة  ااة     اارة  ةىااة ة  ياا ذج ـااةمتأ ة    اا ه      (0.000) بيعاا     ة اا    629.110

ش ااال  عاا     ة ااا     Z (17.922)  ماات  ب غااا   تيااأ   (0.000)بيعاا     ة ااا     (0.233)ةب  االةز  

متاا  ل لااح  عاا أ   ه     اا  ة فااةمتأ لزةظااأ  ةىااة  ياا ذج ة  اارة     ااة ة ااة  اا   ةماال  (0.000)

)جاا م  ةومةه ة ييظعااة    اال  ذ ة عاات متأ ك ااة( ل عااس  ة ي غتااس ة  اا ب  ة  ااة لسجاا    ي غتااس ة يعاا ية  

%( اااة ة  غتااس  56.5(    اارة  ة ااة ةق ظاا    ة ي ةو ااأ ة   لتيتااأ ك ااة )    565 .0بيعاا     ياالةزا ) 

ل جال شة اأ إ ؤ بتاأ  مة اأ ةمفا  ت ص بات  ظا            ة   ـة  ؤ ما ةومةه ة ييظعة    ال  ذ ة عات متأ.  

%  74.8 ظعاة    ال  ذ ة عات متأ متا  ب غا   ا    ارا ة ةة اأ        ة ي ةو أ ة   لتيتأ  ج م  ةومةه ة يي

    رة  ل  ةق شلس ا ش تأ ظ    ة ي ةو اأ ة   لتيتاأ  ا م  بال ز  ة اء شالس       Rمعب  ة  ة ةبزل  ن 
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ااااة ل عاااتس  ظااا    ة ي ةو اااأ ة   لتيتاااأ عااا    ومةه ة ييظعاااة    ااال  ذ ة عااات متأ  ا ش تاااأ جااا م  ة

 .R2   لغتس اة ةومةه ة ييظعة معب  ة  ة %( 65.5)

 اٌّم١بش اٌحذ١ًٍ الادصبئٟ اٌٛصفٟ ٌطٍٛن اٌّٛاعٕة:خبِطبً: 

ايس       ة ( 0.000) بيع     ة   أ ة  ظه ة  ع بة  ةب  سةف ة يةت ز   spssب ظ  لةس بس   ج 

 :ة   لتيتأ ايسةذ ظ    ة ي ةو أ

 ظ    ة ي ةو أ ة   لتية
ة  ظه  ة  يسةذ ذ

 ة  ع بة
ةب  سةف 

 ة يةت ز 
  ع    ة سل أ

 ة لب أ
 10 0.84 3.45 اقدمً المساعدةً لزملائيً فيً العمل.دائماً ً  1

ىأ
ظ

  
  

 أ
ب

 ل
 ة

 
  

ع
 

 

 13 0.75 3.31 تسهيلً مهامً زملائيً الجددً حتىً اذاً لمً يطلبً مني.بً اساىم 0

اظهيييارً ئتيييائاً عميييلً ال مييييتً امييييمً مييي ً اىتمييياميً ب ظهيييارً يهمنييييً  3
 .فيومساىمتيً 

3.08 1.03 17 

لديي ً أعاياعً عميلً ماييمةً ب يلً ايً م ً زمييلً بمساعدةً ً دائماً أقوم 4
 ود.

3.23 1.01 15 

فييييً اعميييياليً ىمً اراعييييً مرييياعمً وً فييييً العمييييلً الميييوظ ي ً احتيييممً  5
 وتصمفاتي.

3.02 0.71 19 

 8 0.75 3.57 اسعىً جاىداً لت اديً المراملً قالً حدوثها. 6

عملي ً حتيىً اً اسيابً ااحيماجً أقيومً بمي ً حيوليً بمياً ً اخايمدائماً  8
 .فيً العمل

3.87 0.77 4 

أعلامً المسؤولً قالً اتخاذً أيً إجماعاتً اوً تعيديلاتً جدييدةً خا ي ً  2
 بالعمل.

3.77 0.75 6 

 16 0.71 3.12 طيبً ئ سً وم ً دونً تذمم. لً الإضافي ً بً بالأعمالً اقوم 0

 12 0.72 3.32 ااخمي ً دونً اثارةً المر لات.ً توجيهاتً قالا 12

احييدً ميي ً اخطيي تً ً بحنيي ً ميي ً حييتً باقييدمً اعتييذارً اذاً أخطيي تً ً  11
 الزملاع.

3.92 0.81 2 

اسعىً قدرً المستطاعً اظهارً السلوكً الت يي ً والتحميلً وضيا ً  10
 الن س.

3.49 0.75 9 
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 ة   لتية( ةلإمف ه ة  ـ ة   يسةذ ظ    ة ي ةو أ 4جل   ز   )

 (spss    ج ة لزةظأ ة يتلة تأ  ل  تة بس   ج ) :ة يفلز

 معاب إج با ذ شت اأ ة لزةظاأ ااة  تحاأ ة عات مأ         spss( ب ظ  لةس بس   ج 4) ز  ةلمح    ة ؤل   

  ااة ايااس   اا  ايسةل اا    ةمااظ ة  ظااه ة  عاا بة  ؤيتاا  ايااسةذ   ة ةسة تااأ  عاا    ة ي ةو ااأ ة   لتيتااأ  

بيع    مب أ    ظىأ  ؤيت  ايسةذ ة يؤ    ة ا  ة ي  ظاه    (3.95 - 2.93) ة يؤ   مت  لسة م  بت 

   ظاىأ  أ  بلزجا ( 0.781) ب   سةف  ةت ز  بيتياأ   (3.458)ة  ع بة   يؤ   ك ة مفة ش ء  تيأ 

ادافةغ ػةٓ ا١ٌٙئةة ػٕةذِب ٠ٕحمةذ٘ب ِةٓ       )(   ماي      02ذ ب  يسل اأ ةو  اء ة  ياس  )   ج ه  لب أ مت  

( 0.82) باا   سةف  ةتاا ز   (3.95)بي  ظااه معاا بة  (ٕٙةةباِةةبُِٙ با٠جبب١ةةة ػخةةبرا اٌؼّةةً ٚاجذةةذخ 

دائّةةبً اٌحةةسَ دضةةٛر    مااي     )( 12ذ اااة ذ ااة ة  سلتااب ة  يااس  )     ظااه   جاا ه   عاا    مب ااأ  

   ٗ  (2.93)ة  عاا بة   ظااى  متاا  ب اا    (الاجحّبػةةبت ٚاٌةةٛرظ اٌّحؼٍمةةة ببٌؼّةةً ٚاجةةببغ وةةً ِطةةحجذاج

شة أ ة  انةتس بات  ظا    ة ي ةو اأ      بلزجأ    ظىأ   لب أ ةلإمف  تأ    (0.79)  ب   سةف  ةت ز 

بتنيييييديمً المايييييادراتً لتحسيييييي ً أداعً العميييييلً ً اسيييييعىً دائمييييياًً  13
 وتطويمه.

3.84 0.79 5 

حتيىً وانً ليمً ي ي ً احيدً ً للهيئي احصمً علىً االتزامً والتنييدً بالنايامً اليداخليً  14
 .بمفنتي

3.65 0.76 7 

ً الإضييافي ً ب يييلً رحابيي ً  يييدرً ي ً وااعميييالاتطييوعً للمسييؤول 15
 .وطيبً خاطم

3.04 0.68 18 

اً امائعً فيً ااستممارً فيً العملً الىً ماً بعدً ساعاتً اليدوامً المسيميً  16
 عندً الحاج .

3.24 0.69 14 

 3 0.78 3.91 .للهيئ ً وئاامهاً الداخلياتابعً بائتاامً وبحمصً تعليماتً  18

المتعلني ً بالعميلً واتيابعً ميلً ً واليور ً ضورً ااجتماعياتحً دائماً التزم 12
 .مستجداتو

2.93 0.79 20 

تغيييماتً التيييً تحييدثً فيييً مإيجابييي ً مييعً مييلً ال ييلً ات اعييلً ب 10
 .الهيئ 

3.41 0.72 11 

عنييدماً ينتنييدىاً ميي ً خييارجً العمييلً واتحييدثً امييامهمً هيئيي ً الادافييعً عيي ً  02
 نها.ب يجابي ً ع

3.95 0.82 1 

    ظىأ 0.781 3.458ً الدرج ً ال لي 

 R  =0.768ةبزل  ن   ة  ة 

ً R2  =0.589 ة  ة ةبزل  ن 
 F  =693.298ة        تيأ 

 P =0.000 ة ية   أ 
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بيعا      F (693.298)ك ق ل      تياأ  ت  مة   لتيتأ كي غتس  ع ي ة  ةومةه ة ييظعة كي غتس ل ب  

ل جاال شة ااأ إ ؤ بتااأ  مة ااأ ةمفاا  ت  باات  ظاا    ة ي ةو ااأ ة   لتيتااأ  ةومةه       (0.000)مة ااأ  ة اا    

ة ييظعة   ي    كل ا ش تاأ ةبةا م ظا    ة ي ةو اأ ة   لتيتاأ لايم  ة اء ا ش تاأ ة الةه ة ييظعاة ب اة            

 ايا   % 58.9تس   لزةظاأ ب  عا     لا ث ة ع س  تحأ ة عت متأ   ع      م  ظ    ة ي ةو أ ة   لتيتاأ  

اااة ة  ياا ذج  ا   ؤياا ث ة   اا    ة   اة  اا  ل اا    ا ش تاأ ةومةه ة ييظعااة.  بيتااأ ة  عااب     R2 ية  اة  

ا  عاااتس    ةااا م ة اااء   غتاااسةذ  ااا    ااا ق لاااي   يااا ذج ة    تاااة.    مااا  معاااب ة  ظاااه ة  عااا بة  

  يا  ليالس      اة اياس   ا  اياسةذ ةومةه ة ييظعاة.      (0.000) ةب  سةف ة يةتا ز   بيعا     ة   اأ    

ة ي   أ ب   جل لنةتس  ة    مة  إمف  ت ص  ع    ة ي ةو أ ة   لتيتأ ش ء  ة    تأتأ ليسز زاك ة  سل

بةال   ا ز   ا  ج ة    تاة      ج م  ةومةه ة ييظعاة    ال  ذ ة عات متأ   تحاأ ة عات مأ  ةبةا ز ة ةسة تاأ.       

          ق  ا  ة لزةظا ذ ة عا بيأ     F تيأ        اي ص   (0.000)   أ ش ل  ع    ة لب أ  ج م شة أ 

   ة م ص.

ة  ظااه  spssب ظاا  لةس بس اا  ج  اٌحذ١ٍةةً الادصةةبئٟ اٌٛصةةفٟ ٌةةلؤداء اٌّإضطةةٟ:    اٌّم١ةةبشضبدضةةبً: 

   ة ايس     ايسةذ ةومةه ة ييظعة  (0.000)ة  ع بة  ةب  سةف ة يةت ز   بيع     ة   أ 

 ةومةه ة ييظعة
ة  ظه  ة  يسةذ ذ

 ة  ع بة

ةب  سةف 

 ة يةت ز 

  ع    ة سل أ

 ة لب أ

يحم يييونً جمييييعً الميييوظ ي ً عليييىً تحنييييتً الأىيييدا ً العامييي ً لهيئييي ً  1
 السياح .

3.32 0.73 5 

ىأ
ظ

  
  

 أ
ب

 ل
 ة

 
  

ع
 

 

 1 0.75 3.77 يلتزمً الموظ ي ً فيً ىيئ ً السياح ً بالأئام ً والترميعاتً والنوائي . 0

 6 0.73 3.21 استيمارً الوقت.الموظ ي ً فيً ىيئ ً السياح ً يحم ونً علىً  3

لدىً الموظ ي ً فييً ىيئي ً السيياح ً الم اي ً فييً العميلً خيارجً أوقياتً  4
 الدوامً المسمي.

3.04 0.71 8 

الميييوظ ي ً فييييً الهيئييي ً يلتزميييونً بالحضيييورً واائصيييما ً فييييً الوقيييتً  5
 المحددً للعمل.

2.91 0.69 9 

يًحسييي ً الميييوظ ي ً فييييً الهيئييي ً التصيييم ً عنيييدهً ميييواجهتهمً مرييياملً  6
 اثناعً العمل.

3.54 0.75 2 

يمتلكً الموظ ي ً فيً الهيئ ً الندرةً علىً اتخاذً النماراتً التيً تخي ً مهيامً  8
 أعمالهم.

3.17 0.72 7 

 4 0.74 3.37ينييدمً المييوظ ي ً فيييً الهيئيي ً المسيياعدةً والعييونً لييزملائهمً مميياً يسيياىمً فيييً  2
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 ة ييظعة( ةلإمف ه ة  ـ ة   يسةذ  مةه 5جل   ز   )

 (spss    ج ة لزةظأ ة يتلة تأ  ل  تة بس   ج ) :ة يفلز

  

 معب إج ب ذ شت أ ة لزةظأ ااة  تحاأ ة عات مأ     spssب ظ  لةس بس   ج  (5ةلمح    ة ؤل    شةا )

ة ةسة تأ  لأمةه ة ييظعة   ة ايس   ا  ايسةلاه   ةماظ ة  ظاه ة  عا بة  ؤيتا  اياسةذ ة يؤا   متا           

بيعا    مب اأ    ظاىأ  ؤيتا  اياسةذ ة يؤا    ة ا  ة ي  ظاه ة  عا بة           (3.77 - 2.83) لسة ما  بات   

   ظاىأ   لب اأ    بلزجاأ  ( 0.726)ةتا ز  بيتياأ    با   سةف    (3.261)  يؤ   ك ة مفة ش اء  تياأ   

٠ٍحةسَ اٌّةٛيف١ٓ فةٟ ١٘ئةة اٌطة١بدة ببلأٔظّةة       (   ماي     ) 0ب  يسل اأ ةو  اء ة  ياس  )   ذ جا ه مت  

   ظاه     ع    مب أ ( 0.75) ب   سةف  ةت ز   (3.77)بي  ظه مع بة  (ٚاٌحشر٠ؼبت ٚاٌمٛا١ٔٓ.

٠حمقً اٌّٛيف١ٓ فةٟ ا١ٌٙئةة اٌشةىبٜٚ ٚالأحمةبدات     )(   مي     12 ج هذ اة ذ ة ة  سلتب ة  يس  )

  ُ  (0.69) با   سةف  ةتا ز     (2.83)متا  ب ا   ظاى   ة  عا بة      (٠ٚطحغٍٛٔٙب فرصة ٌحذطة١ٓ أدائٙة

 ةومةه ة ييظعاة كاة اياسةذ   بات    ة  انةتس  spssب ظ  لةس بس   ج   بلزجأ    ظىأ   لب أ ةلإمف  تأ 

م شة اأ    ارة  ا   ال  ش اء  جا       (0.000)بيعا    مة اأ  ة ا      F (454.110 )ك ق ل ا     تياأ    ت م

 ي    كل ا ش تأ ةبةا م ظا       ةومةه ة ييظعة   ة   لتيتأبت  ظ    ة ي ةو أ   مة أ ةمف  ت إ ؤ بتأ 

 عا      ما  ظا       تحاأ ة عات متأ    ب اة ة عا س     ليم  ة اء ا ش تاأ ة الةه ة ييظعاة     ة   لتيتأة ي ةو أ 

    اة ة  يا ذج  ا   ؤيا ث ة   ا     R2 اي   ية  ة  %77.5ة   ل    لزةظأ ب  عتس ة ي ةو أ ة   لتيتأ 

ة   ة    ل     ا ش تأ ةومةه ة ييظعاة.  بيتاأ ة  عاب ا  عاتس    ةا م ة اء   غتاسةذ  ا    ا ق لاي            

  اة   (0.000)ة  ظه ة  ع بة  ةب  اسةف ة يةتا ز   بيعا     ة   اأ      ي ذج ة    تة.    م  معب 

 .ةومةه ة ييظعةايس     ايسةذ 

ل جل شة أ مة أ ةمف  ت  إ ؤ بتاأ بات    : اٌّم١بش اٌحذ١ًٍ الادصبئٟ اٌٛصفٟ ٌطٍٛن اٌّٛاعٕةضببؼبً: 

ااة   R2بت  ظ    ة ي ةو أ ة   لتيتاأ  ا ش تاأ ةومةه ة ييظعاة متا   عا    ااة ل عاتس  ايا ص  ية  اة          

 .ة  ي ذج    ة      

 ائجازً العمل.

التدرياييي ً التيييً تم ييينهمً مييي ً يحييمصً الميييوظ ي ً فيييً الهيئييي ً عليييىً حضييورً اليييدوراتً  0
 تطويمً مهاراتهم.

3.45 0.75 3 

يتنايييلً الميييوظ ي ً فييييً الهيئييي ً الرييي اوىً واائتنييياداتً ويسيييتغلوئهاً فم ييي ً  12
 لتحسي ً أدائهم

2.83 0.69 10 

    ظىأ  0.726 3.261ً الدرج ً ال لي 

 R  =0.867ةبزل  ن   ة  ة 

ً R2  =0.775 ة  ة ةبزل  ن 
 F =454.110ة        تيأ 

 P =0.000 ة ية   أ 
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 ( ةلإمف ه ة  ـ ة   يسةذ ج م  ة  ل  ذ ة عت متأ6جل   ز   )

 (spss    ج ة لزةظأ ة يتلة تأ  ل  تة بس   ج ) :ة يفلز

 معاب إج با ذ شت اأ ة لزةظاأ ااة  تحاأ ة عات مأ         spssب ظ  لةس بس   ج ( 6) ز  مت    ت  ة ؤل   

ة  ظاه ة  عا بة  ؤيتا  اياسةذ     ةق   ةماظ      اة اياس   ا  ايسةل ا      ؤ م  ة  ال  ذ ة عات متأ  ة ةسة تأ 

بيعاا    مب ااأ    ظااىأ  ؤيتاا  ايااسةذ ة يؤاا    ة اا     (3.312 - 2.754) ة يؤاا   متاا  لسة ماا  باات  

 بلزجاأ  ( 0.754) ب   سةف  ةتا ز  بيتياأ    (3.312)ة ي  ظه ة  ع بة   يؤ   ك ة مفة ش ء  تيأ 

ة ج١ّةةغ اٌّؼةةذات اٌّىحق١ةة    مااي     ) ( 8جاا هذ ب  يسل ااأ ةو  ااء ة  يااس  )      ظااىأ   لب ااأ متاا    

 ة عت متأج م  ة  ل  ذ 
ة  ظه  ة  يسةذ ذ

 ة  ع بة
ةب  سةف 

 ة يةت ز 
  ع    ة سل أ

 ة لب أ
 2 0.79 3.68 اىتماماً خا اً لحلها.ً الهيئ تاديً ماً تواجهنيً مر ل ً ً عند 1

ىأ
ظ

  
  

 أ
ب

 ل
 ة

 
  

ع
 

 

 3 0.76 3.65 الخطوةً ااولى.م ً ً منهجي ً خدماتهاً بطمقً ً الهيئ تؤديً  0

 5 0.73 3.44 جميعً الموظ ي .الأمانً عندً التعاملً معً الموظ ي ً ً ينتابني 3

ييييتمً متابعييي ً معييياملاتً الميييماجعي ً مييي ً قايييلً الميييوظ ي ً بصيييورةً دائمييي ً  4
 وبدونً ت خيم.

3.10 0.69 8 

 4 0.73 3.45 بحس ً الخلتً ودماث ً الأدب.الموظ ي ً ً يتمتع 5

 6 0.74 3.23 وعلىً ال ور.بر لً سميعً ً للمماجعي ً تنديمً الخدمات 6

 1 079 3.82 جميعً المعداتً الم تاي ً وتجهيزاتً الهيئ ً حديي ً ومتطورة. 8

سهولً الننلً ولمً اجدً أيً  عوب ً اوً معوقاتً فييً الو يولً اليىً  2
 الدوام.

2.88 0.68 11 

 9 0.71 3.02 العليا.ً الىً الإدارةً المماجعي ً بسمع ئنلً المراملً التيً تواجوً  0

ب ييلً ً قاييلً المييوظ ي ً بييالمماجعي ً ميي يييتمً اا ييغاعً واائرييغالً  12
 ش افي .

3.21 0.70 7 

الموحً المعنويييي ً والصيييدقً فييييً التعاميييلً ميييعً بيييً يتمتيييعً الميييوظ ي  11
 المماجعي .

2.96 0.71 10 

    ظىأ 0.754 3.312ً الدرج ً ال لي 

 R  =0.757ةبزل  ن   ة  ة 

ً R2  =0.638 ة  ة ةبزل  ن 
 F =470.362ة        تيأ 

 P =0.000 ة ية   أ 
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  عا     ( 0.71) با   سةف  ةتا ز     (3.82)( بي  ظاه معا بة   ٚجج١ٙسات ا١ٌٙئةة دذ٠ثةة ِٚحغةٛرة   

اٚ  أٞ صةؼٛبة  أجةذ ضٙٛي إٌمً ٌٚةُ  (   مي     )2مب أ    ظه   ج هذ اة ذ ة ة  سلتب ة  يس  )

 َ  (0.68) باا   سةف  ةتاا ز   (2.88)( متاا  ب اا   ظااى   ة  عاا بة ِؼٛلةةبت فةةٟ اٌٛصةةٛي اٌةةٝ اٌةةذٚا

ج م  بت   ة  نةتس   ل ل ة ةة أ   ة  ي ذجـةمتأ إمةز  ة لزةظأ    بلزجأ    ظىأ   لب أ ةلإمف  تأ

 يا   ال     (0.000) ش ل  ع    ة لة أ F 470.362 تيأ  ل ب  مت  ك ق ل     ة  ل  ذ ة عت متأ كي غتس

ش ء  ج م شة أ مة أ ةمف  ت  إ ؤ بتأ بت  بت  ظ    ة ي ةو أ ة   لتيتاأ  جا م  ة  ال  ذ ة عات متأ     

ااة ة  يا ذج  ا   ؤيا ث ة   ا    ة   اة  ا  ل ا             R2 ايا ص  ية  اة   ( %63.8) مت   عا    ااة ل عاتس   

.  بيتاأ ة  عاب ا  عاتس    ةا م ة اء   غتاسةذ  ا    ا ق لاي   يا ذج           ج م  ة  ال  ذ ة عات متأ   ا ش تأ

  ة ايس      (0.000)ة    تة.    م  معب ة  ظه ة  ع بة  ةب  سةف ة يةت ز   بيع     ة   أ 

 .ج م  ة  ل  ذ ة عت متأايسةذ 

 الاضحٕحبجبت ٚاٌحٛص١بت:

  -جٛصٍث اٌذراضة اٌٝ ِجّٛػة ِٓ إٌحبئج ِٕٙب: اٚلًا: 

 تحاأ ة عات مأ      سذ     ج ة لزةظأ ةق ة ي   ت  اة  تحأ ة عت مأ ةزةه ةاسةم ة ةت تأ ة  يا س   -1

ب ؽس زت      زظا         الةا   ش اء ة يا   ت   ة يعا  تل    ة يؤ يا .    ما   ؼا ز  كاة          

 .ةبظ سةلتؤتأ  ل  تر   ىه ة  ة ع     اة ـت غأ

 عاات متأ    جاال لاالزج   ت ااة  ةلااح       ااسذ ة لزةظااأ جاا م  ةومةه ة ييظعااة    اال  ذ ة    -0

   ي   ت     ل    خىأ   ى  س  للز ب ة ة   ت         ل س   ؽ    .
 ةمل ة الةف ل عات    اة  يظع ذ ة ل  أ ة     تأ لس ز   ة   لتيتأظ    ة ي ةو أ   ـ ح -3

مت     سذ ة لزةظأ ة  ي س ةلإمةز  ة ة ت  ب  يتاأ ة ة فاس ة  ؽاس    ليا س      ة ييظعة.ةومةه 

 ب ى  س ة ي   ت   للز      ل يتأ    زل    ةبظ ة  أ ب  يلزبت    ى  س ة ي   ت .
  جل لي زو اة ظ    ة ي   ت  اة  تحأ ة عات مأ  ةبةا ز ة ةسة تاأ  ي  ا س ظا    ة ي ةو اأ        -4

 ؽ فتأ )ة ؤ ط  ة يعا    ة لزةظاة  ظا  ةذ ة  ل اأ (   جا م       ة   لتيتأ و ي ص   ي غتسةذ ة

 ةومةه ة ييظعة    ل  ذ ة عت متأ اة ة ييظع ذ ة     تأ  ب   جل    ةخ ةف بت   .
  جل شة أ إ ؤ بتأ ش  تأ بت  ة ي غتس ة يعا ية )لانةتس ظا    ة ي ةو اأ ة   لتيتاأ(   ة ي غتاس        -5

ة   ب  )ج م  ةومةه ة ييظعة    ل  ذ ة عت متأ ة     تأ(   رة   كل ةل    ةغ اب ةظا ؤ ب ذ   

 ة ي   ت  ةلؤ ا لنةتس ظ    ة ي ةو أ ة   لتيتأ ش ء جل ا ةومةه  ة  ل  ذ ة عت متأ. 
 

 - :الاج١ة اٌحٛص١بتجٛصٍث اٌذراضة اٌٝ ١ٔبً: ثب

لأمةه ة ييظعااة اااة  تحاااأ ة عاات مأ بؽااا ة خاا ؾ  ك ااااأ      ااالااس ز   تاا ض  ليتااات   عاا        -1

 يتات  ظا    ة ي ةو اأ ة   لتيتاأ بانمةه      بلاس ز  ةب  يا س        م  ة ييظع ذ ة     تأ ش  أ
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  ةب  ي س بؤ  اب  لس ز  ذ   رة   يق ة لةف ة     أ بؽ ة ش س  ة ييظع ذ  ج م  ة  ل

 .ة      ة  ى  س  ة  لز ب ة ي   ت  ش ء ظ    ة ي ةو أ ة   لتيتأ  ج م  ةومةه ة ييظعة

  ل اس   ة يا   ت  ة ي يتاص   ااة  مةه     ة  تحاأ ةخ ت ز  لزةه ةلإمةز  ة ي الشت   ة ي  ا بت  ااة     -0

ةبشي    لع ته ة م ه ش ء ة ؤ شةل    لؽؤت  ة ي   ت  ش ء ةبؼا سة  ب  ال زةذ ة  لز  اأ    

  ىاا  س   اا زةل    ل عاات   مة  اا  اااة ل ففاا ل    ةشاالةم بس اا  ج لاالز  ة   ىاا  س ةومةه       

  ل يتأ  ل ل    لزةا  ك  ه      ز  ة ي   ت    ة ييظعة

مل  اأ ش ال ليات   مةه ة يا   ت    ا  خاة  ش ا م  ة ي  اان   ة  س تا ذ  ااق   ا  ج             ةل  ث وس  -3

ش ا م  ة ي  اان   و تةاأ ة   ت اأ معاب  ةا  س ة ب اه         ة  ييت   بي      ظب     مة  ا  ة ا  ت ة   

 .ب ت  ل ع  ب  ؽ  اتأ  ة  ل س ة ي  ان  يتيأ 

اة ةل ا ذ    ةلإمةز  ة ة ت     تحأ ل   ك ة فةمت ذ  لةص ص ة  ة  ق بت  ة ي   ت  ةبمزةز   -4

  ما       خة  ة يؽ ز  شا  واس   مةه ة ةياة     ة يسةزةذ  ل لتح   ةشل ة ةية ة يؽ س   

 إشىاا ه ة  س ااأ   ي  اام اااة ل ل اال ة يؽاا كة  لاا    ة  تحااأ  اا جااصه  ة ياا   ت   اا ؼااة ز 

  ة      ة ي  ظ أ       

 ؤ م  ظ  ة   ي سم ذ ش يتاأ  ةةج ا    لي  أ  ي ن ة ي    ة ةية ش ء  ة  ؤأ  ي ن ة مةم  إ -5

  لةص ص   ل   

لالز  ة   بس ا  ج ة ةية ش ء ل اتس بتحأ ل لتيتأ لة يل ة    م  ة ي    ذ ة ي  مأ   ي   ت  ة اء   -6

 ع    ة ي ةو أ ة   لتيتأ ذةذ ك  ه  ش  تأ   ا  خاة لىا  س  عا      ا   ة  ىا  س        ل  تر  

 زغ ة  لز  اااأ  ة  ااال ةذ ة ة يتاااأ  ة  ي اتاااأ   ااا  خة اااه إ   اااأ ة ي  لاااسةذ  ة  يااا هةذ  ة ااا

  ةبج ي شتأ معب جل   ش  ة  ةلم    بلة أ ة ة س.

ة ةية ش ء ش  م  ز ةلب ة ي   ت     ةزل  ث ة عة ز  ةبخر ب لس ةبش   ز ة سةلب ة ؽ س    -8

 غىة ةبم ت ج ذ  ة   يا ذ   ة ةلة اأ بات   ا   يالس ة ي  ام   ا    فاة ش تاه  ل عاب   ا             

 ةوخس .  ذ ة ي  تأخل  ذ ظت متأ ةظ ل   ب بخ ف ـ  فف ذ 

ةب  ي س بسا  تأ ة ي   ت   سا  ة س س ة ية   أ  ة ةلة اأ ااة ل ش ا  ة   ا  م معاب ة   ا ه         -2

ةخ تا ز ة يالزةه ة ةا  ت   ة  س تاأ  ةخ تا ز  الزةه لإمةز         لا س ة ؽا  اتأ     ة  تس لة يال   ل  

 ة ؽةب  ةب ع س.

 :اٌؼرب١ة اٌّصبدراٚلًا: 

  مةز ةو  س    ؽس  ة   ش ا   ب١ٓ إٌظر٠ة ٚاٌحغق١ك" -"ضٍٛن اٌّطحٍٙه اٌط١بدٟ ة ؽ ة    ش ل ة  عت    ظء  -1

 س.0216شي ق  ةوزمق   1ن 
 س.0212  شي ق  0مةز ة   س   ؼس ق    شش ق  ن " جؼذ٠ً اٌطٍٛن الإٔطبٟٔ"ة  ىتب  جي    -0
" أثر ضٍٛن اٌّٛاعٕة اٌحٕظ١ّ١ة ػٍٝ اٌحٛجٗ ٔذةٛ الاداء  ة  ف   أ  ة تط ـيس   ة    ض ؼ س     ته ظ تي ق  -3

 ؤ اااأ ج  ةاااأ ة يااالض     ااا ث ةلإ عااا  تأ   "فةةةٟ شةةةروبت الاجصةةةبلات الأرد١ٔةةةة ِةةةٓ ٚجٙةةةة ٔظةةةر اٌؼةةةب١ٍِٓ ف١ٙةةةب 

 .(42 – 18. ؾ)0218ة ؤصه ة    ة   41  ة ةلم 0 ةبج ي شتأ  ة يؤ ل 
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ٌةةذٜ اٌّؼٍّةة١ٓ فةةٟ  -"دٚر ٚضةةبئً اٌحٛاصةةً الاجحّةةبػٟ فةةٟ جؼس٠ةةس ضةةٍٛن اٌّٛاعٕةةة اٌحٕظ١ّ١ةةة   يأ     ااء ة عااة -4

زظاا  أ   جعاا تس  ج  ةااأ ة ؽااس    اٌّةةذاش الأضبضةة١ة اٌخبصةةة فةةٟ اٌؼبصةةّة ػّةةبْ ِةةٓ ٚجٙةةة ٔظةةر اٌّةةذ٠ر٠ٓ"   

 س.0202ةو ظه  ك تأ ة ة  س ة  سب  أ  شي ق  
ئدارة اٌّةةٛارد اٌقشةةر٠ة فةةٟ ارا اٌؼةةب١ٍِٓ فةةٟ ٚزارة اٌؼّةةً بطةةٍغٕة  "أثةةر ِّبرضةةبتة ةتعااس   خ  اا ق باا    ياال  -5

 س.0200   جل  ة يي  أ ة ةسبتأ ة عة م أ زظ  أ   جع تس ج  ةأ ة ؽس تأ  ك تأ إمةز  ةبشي   ػّبْ"
ضةةحراج١ج١ة الابةذاع اٌحٕظ١ّةةٟ  اِةةذخً فةٟ   -"الإدارة اٌطةحراج١ج١ة ة ة تال   ةزةمق ما ل   ة  سش ؤااة  ةميال   ياال     -6

 س. 0201  بغلةم  1مةز ة لك  ز ظ      ة  س  ن ٔبجٙب"ِٚىٛ
"اثةةر اٌثمبفةةة اٌحٕظ١ّ١ةةة ػٍةةٝ ضةةٍٛن اٌّٛاعٕةةة اٌحٕظ١ّ١ةةة: دراضةةة دبٌةةٗ شةةروة   ة ياا    ىااسغ   ش تااس    ااتػ   -8

 ركس   يل اأ بظا  ي     ى  ا ذ  تاة ؼا  م  ة ي جعا تس  ج  ةاأ   يال ة فال ق با    اة جتؤاة  ك تاأ               اٌجٍٛد"

 س.0201ة  ؤ ز أ   ع  ش  س ة  عتس  ة ة  س ةب  ف م أ  
بّةةذاش اٌحؼٍةة١ُ الأضبضةةٟ   -"ضةةٍٛن اٌّٛاعٕةةة اٌحٕظ١ّ١ةةة ٌةةذٜ اٌّؼٍّةة١ٓ: دراضةةة جذ١ٍ١ٍةةة   بؽااتس    اا   ـاا س   -2

 (.441-423س. ؾ)0200  3  ة ؤصةه46 ؤ أ ك تأ ة  سبتأ ج  ةأ شت  ؼيط  ة ةلم بجّٙٛر٠ة ِصر" 
(    جاه ة اء   38ة  يل ة ةسبة  ظ ع أ ك ت  ذ لةس  تأ ة ةلم )ا ـ ل   اٌّإضطٟاٌجٛدة فٟ الأداء خ تة  ظ  ل ا -0

 0200ة  حأ ة ةيس أ ة ؽ بأ اة ة  و  ة ةسبة  م  أ ةب  زةذ ة ةسبتأ ة ي  ل    ب    ة  
دراضة جغق١م١ة / ػٍةٝ شةروة أحةبا     اٌّإضطٟ:اثر ابؼبد اٌجذارات اٌٛي١ف١ة ػٍٝ الأداء م  و  غ م  ش لة ي ة  ا -12

 (.088 -051س )0201  3  ة ةلم43  ث ة  ؤ ز أ/ ج  ةأ ة ص  ش ق  ك تأ ة  ؤ ز   ة يؤ ل  ؤ أ ة  اٌذٚاء" 
اضةةحراج١ج١ة ِمحردةةة ٌحغةة٠ٛر الأداء اٌّإضطةةٟ ٌجبِؼةةة اٌةةٛادٞ اٌجذ٠ةةذ فةةٟ ضةةٛء  ش االةلله   ؤاال  ش االة سمي  ا -11

  ك تااأ ة  سبتااأ 52ة ةاالم   52ا ة يؤ اأ ة  سب  ااأ. ة يؤ اال  اٌحىبِةً بةة١ٓ ِةةذخٍٟ اٌحؼٍةة١ُ اٌحٕظ١ّةةٟ ٚالإدارة ببٌٕحةةبئج 

 .001 – 103ؾ  0210ج  ةأ ظ   ج   فس 
 –اثر اٌحغ٠ٛر اٌحٕظ١ّٟ فٟ فبػ١ٍةة الأداء اٌّإضطةٟ   ش لة عةس  ز م ق  ة ى ة     ظ  أ  ة ص ة    ؼتي ه ا -10

  ج  ةااأ كغااس 6ا  ؤ ااأ ة لزةظاا ذ ة  ؤ ز ااأ ة ية ـااس   ة ةاالمدراضةةة جغق١م١ةةة ػٍةةٟ اٌجبِؼةةة اٌؼّب١ٌةةة فةةٟ ِصةةر

 (.065 -003ؾ) 0210ة ؽتخ  و تأ ة  ؤ ز   

ة يؤ ااأ  دٚر ضةةٍٛن اٌّٛاعٕةةة فةةٟ جذطةة١ٓ الأداء اٌّإضطةةٟ"  ش اال  ة ياا  شاا م    إظااي شتة  ا ويااأ ة ي اا    ا   -13

  ج  ةاأ  ل  اأ ة عا مةذ  ك تاأ ة  ؤا ز    عا        1  ة ةالم  13ة ة يتأ   لزةظ ذ  ة    ث ة ي  تاأ  ةلإمةز اأ  ة يؤ ال    

 42 – 1  ؾ 0200إمةز  ةبشي    

ػٍٝ ِطحٜٛ اٌشةراء ٌةذٜ دراضةة دبٌةة اٌخةذِبت       :اٌخذِبت اٌط١بد١ة فٟ اٌجسائر جأث١رِذٜ شتؽ     ةميل ا -14

ٞ فةةٟ ٚلا٠ةةبت ا  -اٌفٕذل١ةةة  ا  وس مااأ مك اا زةا  ج  ةااأ   ـاال   س اا س  ز  ااأ  ك تااأ ة ة اا س       ٌٛضةةظ اٌجسائةةر

 س.0210ةب  ف م أ  ة ة  س ة  ؤ ز أ   ع  ش  س ةلإمةز   
 س.0228  شي ق  1مةز ك  ش ة ةساأ ة ة يتأ    ؽس  ة   ش    ن " صٕبػة اٌط١بدة" ي ب أ  ةميل   ي م  -15

ٓ      " ضٍٛن اٌّٛاعٕةزؼتل   خ    اس ل     ـس أ  -16 دراضةة دبٌةة    -اٌحٕظ١ّ١ةة ٚا١ّ٘حةٗ فةٟ جذطة١ٓ أداء اٌؼةب١ٍِ

 .(000-010ؾ) س.0215  2 ؤ أ  مةه ة ييظع ذ ة ؤصة س أ ة ةلم ِإضطة اجصبلات اٌٙبجف إٌمبي ٚرلٍة"
دراضةة ١ِذا١ٔةة ٌى١ف١ةة     –"جٛدة اٌخةذِبت اٌطة١بد١ة ٚاثر٘ةب ػٍةٝ جؼس٠ةس ٚلاء اٌطةبئخ         تس    ز    ةخس ق  -18

ةبك م يتاأ   لزةظا ذ ةبج ي شتاأ  ةلإ عا  تأ   عا  ة ة ا س ةب  فا م أ         جمذ٠ُ اٌخذِة اٌط١بد١ة ٌّٕغمةة اٌشةٍف"  

 (.20- 82س  ؾ)0218  12 ة ي    تأ  ة ةلم
"جةٛدة اٌخةذِبت اٌطة١بد١ة ٚأثر٘ةب ػٍةٝ ئدارة ػيلةبت         ط  سةم  ةس ذ زظا    ميا ا ـا  ح  ـاةس ظاةتل       -12

ا ج  ةااأ ة عاا تي  تأ  ك تااأ  ِذ٠ٕةةة اٌطةة١ٍّب١ٔة / فةةٟدراضةةة اضةةحغيػ١ة ٌؼ١ٕةةة ِةةٓ اٌفٕةةبدق اٌطةة١بد١ة    -ئٓاٌسبةةب

 130 -115ؾ  0201    اي س  0  ة ةلم 2ة  ؤ ز    ع  ة عت مأ  ة يؤ ل 
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اثةةر اٌم١ةةبدة الأخيل١ةةة ػٍةةٝ ضةةٍٛو١بت اٌّٛاعٕةةة اٌحٕظ١ّ١ةةة: اٌةةذٚر اٌّؼحةةذي  ا    اا ةق  تاا     يااس    ياال ةمياال -10

 س.0201  1  ة ةلم 2 ؤ أ ةبشي    ةلإمةز  ة يي ةأ  ة يؤ ل  طخر٠ة اٌحٕظ١ّ١ة"ٌٍ
ٌةةذٜ ػ١ٕةةة ِةةٓ ِةةٛيفٟ الإدارة   -"دٚر اٌةةٛلاء اٌحٕظ١ّةةٟ فةةٟ ج١ّٕةةة ضةةٍٛن اٌّٛاعٕةةة اٌحٕظ١ّ١ةةة    تاال  ؼااةبة  -02

ةلإ عاا  تأ  ااركس    ي ااأ   تااة ؼاا  م  ة ي جعاا تس  ج  ةااأ   ياال ختمااس بعاا س   ك تااأ ة ة اا س    اٌّذ١ٍةةة بٛلا٠ةةة" 

 س.0216 ةبج ي شتأ   ع  ة ة  س ةبج ي شتأ  
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