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 بيانات من توفره لما, المنظمات نشاط عناصر من هاما عنصر مكوناتها بمختلف  الحديثة المعلومات نظم اصبحت لقد

 من  السياحية المنظمة تفوق في ودورها الحديثة المعلومات  نظم من كل الحالي البحث يتناول وسريعة دقيقيه ومعلومات

 الموارد -الاتصالات -البرمجيات  -والمعدات الاجهزة)بــــــــــــــــــ المتمثلة  الحديثة المعلومات نظم دور تحديد خلال

 :الآتي التساؤل عن الإجابة البحث حاول عام وبشكل, السياحية المنظمة تفوق في ودورها( .  البشرية

   السياحية المنظمة تفوق في  الحديثة المعلومات نظم دور ماهو -

   البحث تناول حيث 

 .البحث منهجية -:الأول المحور

  .الحديثة المعلومات لنظم مفاهيمي إطار -:الثاني المحور

   .السياحية المنظمة لتفوق مفاهيمي إطار -:الثالث المحور

  .العملي الجانب -:الرابع المحور

   .والمقترحات الاستنتاجات -:الخامس المحور

الحديثة, ابعاد تفوق  المعلومات نظم , مكوناتالسياحية المنظمة تفوق  -الحديثة المعلومات نظم): الكلمات المفتاحية
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Abstract:  

Modern information systems, with their various components, have become.An 

important element of organizations' activity, because of the data they provide 

Determining the role of modern information systems represented by: accurate and fast 

information. The current research deals with both modern information systems and 

their role in the superiority of the tourism organization through hardware and 

equipment, software, communications, and human resources. And its role in the 

superiority of the tourism organization. In general, the research attempted to answer 

the following question: What is the role of modern information systems in the 

superiority of the tourism organization? 

Where the research was addressed 

The first axis: research methodology. 

Keywords: (Modern information systems - superiority of the tourism organization, 

components of modern information systems, dimensions of superiority of the tourism 

organization). 

 انًمذيخ:    

اُزؾذ٣بد الاهزظبد٣خ  رؼَٔ أُ٘ظٔبد اُغ٤بؽ٤خ ا٤ُّٞ ك٢ ػظش أُؼِٞٓبد ٝرٞاعٚ اُؼذ٣ذ ٖٓ

ٝالاعزٔبػ٤خ ٓٔب ؽزْ ػ٠ِ ٛزٙ أُ٘ظٔبد ٓٞاعٜخ ٛزٙ اُزؾذ٣بد ٝاُزـ٤شاد أُزغبسػخ ك٢ ث٤ئزٜب ٝرُي 

ً اٛذاكٜب , ٗظْ أُؼِٞٓبد  اُؾذ٣ضخٖٓ خلاٍ اػزٔبدٛب ػ٠ِ  ٝلا٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب إ رؾون الاداسح ؽب٤ُب

ث٘غبػ. ٝلاثذ لأ١ ٓ٘ظٔخ ٜٓٔب ًبٕ ٗٞػٜب ٝؽج٤ؼـخ ػِٜٔب إ رزٞكـش ُذ٣ٜب اُج٤بٗبد ٝ أُؼِٞٓبد اُزـ٢ 

ً ٖٓ ٓٞاسد أُ٘ظٔخ اُز٢ رغؼ٠ ئ٠ُ  رغبػذ ػ٠ِ ئٗغبص الأػٔبٍ ئر رؼذ أُؼِٞٓبد ا٤ُّٞ ٓٞسداً ؽو٤و٤ب

٘بكغخ ٝالاثزٌبس, ُزُي كإٔ اُزطٞساد اُٜبئِخ ك٢ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد ٝئدخبٍ اُ٘غبػ ٝاُزطٞس ٝأُ
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اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزطٞسح ك٢ ػبُٔ٘ب ا٤ُّٞ اُز١ أػؾ٠ ٣غ٠ٔ ثبُؼبُْ اُشه٢ٔ هذ ؽلضد أُ٘ظٔبد ػ٠ِ 

رط٣ٞش اٗظٔخ ٓؼِٞٓبرٜب ُزٞاًت اُزطٞساد اُؾبطِخ ٖٝٓ أعَ الاعزلبدح ٖٓ أُؼِٞٓبد ثبُشٌَ اُظؾ٤ؼ 

ش ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ٌَُ ٓ٘ظٔخ ٜٓٔب ًبٕ ؽغٜٔب ٝٗٞػٜب ٣زلاءّ ٝاُؼَٔ اُز١ روّٞ ثٚ كٞعٞد ٣غت رٞاك

 ٗظبّ أُؼِٞٓبد ٣غبػذ ك٢ ئداسح اُؼَٔ ثزو٤٘خ أػ٠ِ ٣ٝض٣ذ ٖٓ عشػخ الأداء.  

 يُٓغٛخ انجؾش -انًؾٕس الأٔل

  -أٔلا: يشكهخ انجؾش:

ؾذٝد٣خ رطج٤ن ٗظْ أُؼِٞٓبد اُؾذ٣ضخ  رٞاعٚ أُ٘ظٔبد اُغ٤بؽ٤خ اُؼشاه٤خ ٓشٌِخ ؽو٤و٤خ رزٔضَ ك٢ ٓ

ٝالاعزلبدح ٜٓ٘ب ثشٌَ كبػَ ك٢ دٝائشٛب ٝٝكن ٛزا أُ٘ظٞس رٔؾٞسد ٓشٌِخ اُجؾش ثاصبسح اُزغبؤلاد 

  -ا٥ر٤خ :

 رج٢٘ اثؼبد ٗظْ أُؼِٞٓبد اُؾذ٣ضخ ؟ رغؼ٠ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ  َٛ .1

 ٔخ أُجؾٞصخ؟  ٓب ٓذٟ اعزخذاّ ٗظْ أُؼِٞٓبد اُؾذ٣ضخ  ٝدٝسٛب ك٢ رلٞم أُ٘ظ .2

 ٓذٟ ٓغبٛٔخ ٗظْ أُؼِٞٓبد اُؾذ٣ضخ  ك٢  رلٞم أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ؟  .3

 ٓب ٓذٟ اُزأص٤ش اُز١ رؾذصخ ٗظْ أُؼِٞٓبد اُؾذ٣ضخ  ك٢  رلٞم أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ؟  .4

 َٛ ٛ٘بى رظٞس ٝاػؼ ُذٟ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ػٖ ٓلّٜٞ ٗظْ أُؼِٞٓبد اُؾذ٣ضخ؟  .5

 ٓب ؽج٤ؼخ  ػلاهخ الاسرجبؽ اٝ الاصش ث٤ٖ ٗظْ أُؼِٞٓبد اُؾذ٣ضخ ٝرلٞم أُ٘ظٔخ اُغ٤بؽ٤خ؟  .6

َٛ ٛ٘بى رلبٝد ك٢ اعبثبد اُؼ٤٘خ أُجؾٞصٚ ػٖ ٗظْ أُؼِٞٓبد اُؾذ٣ضخ  ٝرلٞم أُ٘ظٔخ  .7

 اُغ٤بؽ٤خ؟ 

   -صبَٛب: أًْٛخ انجؾش:

ٌِخ اُجؾش اُ٘ظش٣خ ثٞطلٜب عزٞكش الا٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ: رزغ٠ِ ثٔب عزلظؼ ػ٘ٚ اعبثبد رغبؤلاد ٓش .1

 ئؽبسا ٗظش٣ب ٣ؼذ ٓغبٛٔخ ٓزٞاػؼخ رؼبف ا٠ُ أُؼشكخ ثخظٞص ٓزـ٤شاد اُذساعخ. 

الا٤ٔٛخ ا٤ُٔذا٤ٗخ: ر٘ؼٌظ ٖٓ خلاٍ رطج٤ن أُلب٤ْٛ ٝالاكٌبس اُ٘ظش٣خ ُِذساعخ ك٢ ٤ٓذإ اُؼَٔ  .2

م أُ٘ظٔخ اُغ٤بؽ٤خ ُِٞهٞف ػ٠ِ ٓذٟ ًٝزُي اخزجبس ػلاهخ الاصش ث٤ٖ اثؼبد  ٗظْ أُؼِٞٓبد اُؾذ٣ضخ ٝرلٞ

دلالارٜب اؽظبئ٤ب ٝٓ٘خ خلاُٜب ٣ٌٖٔ لإداسح أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ رج٢٘ اثؼبد ٗظْ أُؼِٞٓبد  ُزغبػذٛب ػ٠ِ 

 رؾغ٤ٖ اداء أُٞاسد اُجشش٣خ اُغ٤بؽ٤خ.  

٣غؼ٠ اُجؾش ا٠ُ ث٤بٕ أٗؼٌبط اثؼبد ٗظْ أُؼِٞٓبد اُؾذ٣ضخ ك٢ رلٞم أُ٘ظٔخ  صبنضب: أْذاف انجؾش:

اُغ٤بؽ٤خ اػبكخ ا٠ُ ثِٞسح اؽبس ٗظش١ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد اُؾذ٣ضخ ٝرلٞم أُ٘ظٔخ اُغ٤بؽ٤خ ٝاُزؼشف ػ٠ِ 

بُغخ ؽج٤ؼخ ػلاهبد  )الاسرجبؽ ٝاُزأص٤ش( ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ٝٓؾبُٝخ رلغ٤شٛب ٝالاعزلبدح ٖٓ اُ٘زبئظ ك٢ ٓؼ

 . ٓشٌِخ أٝ أًضش ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ

 ساثؼب: إًَٔرط انجؾش:
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( ٝاُز١ ٣ش٤ش ا٠ُ اُؼلاهخ )ػلاهخ الاسرجبؽ ٝاُزأص٤ش( 1رْ رظ٤ْٔ ٗٔٞرط اكزشاػ٢ ُِجؾش ًٔب ك٢ اُشٌَ )

 ث٤ٖ ٗظْ أُؼِٞٓبد اُؾذ٣ضخ ٝرلٞم أُ٘ظٔخ اُغ٤بؽ٤خ. 

 ( نموذج البحث الفرضي 1شكل)
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

رٔبش٤ب ٓغ أٛذاف اُجؾش ٝاخزجبسا ُٔخططخ كوذ اػزٔذ اُجبؽش كشػ٤ز٤ٖ خبيغب: فشضٛخ انجؾش: 

 سئ٤غ٤ز٤ٖ: 

رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُٚ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٗظْ أُؼِٞٓبد اُؾذ٣ضخ ٝرلٞم انفشضٛخ انشئٛغخ الأنٗ: 

 أُ٘ظٔخ اُغ٤بؽ٤خ, ٝرزلشع ٛزٙ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ الار٤خ: 

 ٝرلٞم أُ٘ظٔخ اُغ٤بؽ٤خ.  رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُٚ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ الاعٜضح ٝأُؼذاد  .1

 رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُٚ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُجشٓغ٤بد ٝرلٞم أُ٘ظٔخ اُغ٤بؽ٤خ.   .2

 رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُٚ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ الارظبلاد ٝرلٞم أُ٘ظٔخ اُغ٤بؽ٤خ.  .3

 ُٚ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُٞاسد اُجشش٣خ ٝرلٞم أُ٘ظٔخ اُغ٤بؽ٤خ. رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلا .4

لا ٣ٞعذ رأص٤ش راد دلاُٚ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٗظْ أُؼِٞٓبد اُؾذ٣ضخ ٝرلٞم أُ٘ظٔخ  انفشضٛخ انشئٛغخ انضبَٛخ:

 اُغ٤بؽ٤خ ٝرزلشع ٛزٙ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ الار٤خ:

 لا ٣ٞعذ رأص٤ش راد دلاُٚ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ الاعٜضح ٝأُؼذاد ٝرلٞم أُ٘ظٔخ اُغ٤بؽ٤خ.   .1

 لا ٣ٞعذ رأص٤ش راد دلاُٚ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُجشٓغ٤بد ٝرلٞم أُ٘ظٔخ اُغ٤بؽ٤خ.  .2

 لا ٣ٞعذ رأص٤ش راد دلاُٚ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ الارظبلاد ٝرلٞم أُ٘ظٔخ اُغ٤بؽ٤خ.  .3

انؾذٚضخَظى انًؼهٕيبد   

 ـــــــــــ

 .الاعٓضح ٔانًؼذاد 

 .انجشيغٛبد 

 .الارصبلاد 

  .انًٕاسد انجششٚخ 

 رفٕق انًُظًخ انغٛبؽٛخ

 ـــــــــــ

 .انؼًهٛبد 

 .ٙانزخطٛظ الاعزشارٛغ 

 .انزشكٛض ػهٗ انضٕٛف 

   .انًشبسكخ 

 رأصٛش

اسرجبط            

 المصدر: اعداد الباحثون
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 ٝرلٞم أُ٘ظٔخ اُغ٤بؽ٤خ.  ٔٞاسد اُجشش٣خلا ٣ٞعذ رأص٤ش راد دلاُٚ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُ  .4

 -عبدعب:  يُٓظ انجؾش:

رْ اعزخذاّ أُٜ٘ظ اُجؾش الاعزوشائ٢ ٝالاعز٘جبؽ٢ ك٢ اُغبٗت اُ٘ظش١ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ اٌُزت ٝأُغلاد 

 ٝاُذٝس٣بد اُؼ٤ِٔخ, ًٔب رْ الاػزٔبد ػ٠ِ اُغبٗت الاؽظبئ٢ ك٢ رؾ٤َِ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ُِجؾش. 

  -خ انجؾش:عبثؼب: يغزًغ ٔػُٛ

ار رْ رؾذ٣ذ رْ أخز٤بس ا٤ُٜئخ اُؼ٤ِب ُِؾظ ٝاُؼٔشح ك٢ اُؼشام ٓغزٔؼبً ُِذساعخ ) ٤ٓذاٗبً ُِزطج٤ن ( ,         

ؽغْ أُغزٔغ ٝكوب ُغغلاد ا٤ُٜئخ ٖٝٓ خلاٍ اؽلاع اُجبؽش ػ٠ِ اُوٞائْ أُزؼٔ٘خ اػذاد أُغزٔغ ٖٓ 

٢ٛٝ ػ٤٘خ  ٤ئخ اُؼ٤ِب ُِؾظ ٝاُؼٔشح اُؼشاه٤خ ,خلاٍ ٓوبثِخ ٓذ٣ش هغْ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ اُٜ

ػشٞائ٤خ  ,أشزِٔذ ػ٤٘خ اُجؾش اُز٢ رْ أخز٤بسٛب ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُو٤بداد ٝأُٞظل٤ٖ ك٢ أُ٘ظٔبد 

( ئعزٔبسح كوؾ ٌَُ ٖٓ ) سئ٤ظ ا٤ُٜئخ 55أُجؾٞصخ ًٝبٕ ٓغٔٞع ئعزٔبسح الإعزجبٗخ اُز٢ رْ رٞص٣ؼٜب )

ائش ٝٓؼبٗٞ أُذ٣شٕٝ اُؼبٕٓٞ ٝٓذ٣ش١ الاهغبّ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ٝسؤعبء ٝاًُٞلاء ٝأُذ٣شٕٝ اُؼبٕٓٞ ُِذٝ

 اُشؼت ( .

  -ٝرٔضِذ ثبلار٢: صبيُب: ؽذٔد انجؾش:

 اهزظش اُجؾش ػ٠ِ ا٤ُٜئخ اُؼ٤ِب ُِؾظ ٝاُؼٔشح ك٢ اُؼشام ٝرُي ُزؼبٜٝٗب ٓغ اُجبؽضٕٞ. .1

 .   2224\5\12ُٝـب٣خ  \2223\11\1آزذد ٓذح اُجؾش ٖٓ اُلزشح  .2

( لاعزخشاط spssرٔذ أُؼبُغخ الاؽظبئ٤خ ثبعزخذاّ اُجشٗبٓظ اُغبٛض ) الاعبنٛت الاؽصبئٛخ::  ربعؼب

اُ٘زبئظ اُٜ٘بئ٤خ ٝرؾ٤ِِٜب ثٜذف اًزشبف اُؼلاهبد ٝالاصش ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش ٝهذ رْ اػزٔبد الاعب٤ُت 

 الار٤خ:

 اُزٌشاساد. - أ

 اُ٘غت. - ة

 اُٞعؾ اُؾغبث٢. - د

 الاٗؾشاف أُؼ٤بس١. - س

 أُزؼذد.رؾ٤َِ الاٗؾذاس  - ط

 . fاخزجبس  - ػ
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 انغبَت انُظش٘ –انًؾٕس انضبَٙ 

 ئطبس يفبًْٛٙ نُظى انًؼهٕيبد انؾذٚضخ.

  أٔلا: انًفٕٓو:

ئٕ اُؾبعخ أُِؾخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد عٞآءا ُِلشد أٝ ُِٔ٘ظٔخ ك٢ ظَ ظبٛشح رٌُ٘ٞٞع٤ب 

أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣زغْ ثٜب اُؼظش اُؾذ٣ش, ٝك٢ ئؽبس ٓذخَ اُ٘ظبّ أُغزخذّ ك٢ اداسح أُ٘ظٔبد 

 ٣ضخ.  أُؼبطشح, أدد ا٠ُ اسرجبؽ اُ٘ظْ ثبُٔؼِٞٓبد, ًٝٞٗذ ٓب ارلن ػ٤ِٚ ثٔظطِؼ ٗظْ أُؼِٞٓبد اُؾذ

رؼزجش ٗظْ أُؼِٞٓبد اُؾذ٣ضخ اُش٤ًضح الاعبع٤خ ُزض٣ٝذٛب ثبُٔؼِٞٓبد أُ٘بعجخ لارخبر اُوشاساد   

 أُ٘بعجخ, ٝٛ٘بى ػذح رؼش٣لبد ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد اُؾذ٣ضخ, أٜٛٔب: 

  ٌَ٢ٛ ًبكخ الاعشاءاد ٝاُؼ٤ِٔبد ٝأُ٘بٛظ ٝاُٞعبئَ اُزو٤٘خ اُز٢ ٖٓ شأٜٗب إٔ رٌٕٞ ك٢ ش

)عبنى, َ أُ٘زظْ ُِٞطٍٞ ا٠ُ الاٛذاف أُؾذدح ٖٓ هجَ أُ٘ظٔبد اُل٘ذه٤خ,ٓؼ٤ٖ ٖٓ اُزلبػ

  (. 1982:25علايخ, 

  ث٤ئخ رؾز١ٞ ػ٠ِ ػذد ٖٓ اُؼ٘بطش اُز٢ رزلبػَ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٝٓغ ٓؾ٤طٜب ثٜذف عٔغ اُج٤بٗبد

ٝٓؼبُغزٜب ؽبعٞث٤ب ٝاٗزبط ٝثش أُؼِٞٓبد ُٖٔ ٣ؾزبعٜب ُظ٘بػخ 

 (. 2000:11)انصجبؽ,اُوشاساد,

  ٢ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُجشآظ اُز٢ رغزخذّ ُؾلع ٝٓؼبُغخ اُج٤بٗبد, ٝر٘ظ٤ٜٔب ثاعشاءاد ٓؼ٤٘خ

,)انغبيشائٙ, أٗشئذ ؽغت أ٤ُخ ع٤ش اُؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔخ, ٝرُي ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُ٘زبئظ أُشعٞح

 . )2004:43ْٛضى,

  ٢ٛٝ ٢ٛ اؽبس ٣زْ ػٖ ؽش٣وٜب اُز٘غ٤ن ث٤ٖ أُٞاسد )اُجشش٣خ, اٌُزش٤ٗٝخ( ُزؾ٣َٞ أُذخلاد

اُج٤بٗبد ا٠ُ ٓخشعبد ٓؼِٞٓبد ٤ُزغ٠٘ ُِٔغزل٤ذ٣ٖ كٜٜٔب ُزؾو٤ن ٛذف 

  (.2008:10,)انمجبَٙ,أُ٘ظٔخ

  ٝ٣ٝشٟ اُجبؽضٕٞ: إٔ ٗظْ أُؼِٞٓبد اُؾذ٣ضخ: ٢ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٞاسد عٞاء ًبٗذ ثشش٣خ أ

اٌُزش٤ٗٝخ رغبػذ أُ٘ظٔخ اُل٘ذه٤خ ك٢ ع٤ش ػِٜٔب ٝؽلع أُؼِٞٓبد ٝاعزشعبػٜب ػ٘ذ اُؾبعخ 

 ا٤ُٜب. 

  صبَٛب: أًْٛخ َظى انًؼهٕيبد انؾذٚضخ: 

رؾغ٤ٖ ػ٤ِٔبد ٝأداء ع٤ٔغ أٗٞاع ٝأؽغبّ  رزؼؼ أ٤ٔٛخ ٗظْ أُؼِٞٓبد اُؾذ٣ضخ ك٢ هذسرٜب ػ٠ِ

أُ٘ظٔخ اُغ٤بؽ٤خ, كؼلاً ار رٌزغت ٗظْ أُؼِٞٓبد اُؾذ٣ضخ أ٤ٔٛخ اعزض٘بئ٤خ ك٢ ؽ٤بح أُ٘ظٔبد اُغ٤بؽ٤خ  

ٝك٢ ٗغبػ ئداسرٜب ك٢ رؾو٤ن أٛذاكٜب ٝؿب٣زٜب ٝرزغغذ ٛزٙ الأ٤ٔٛخ ك٢ اُذٝس اٌُج٤ش اُز١ رإد٣ٚ ٗظْ 

ُٔؼِٞٓبد ثبلأٝطبف أُطِٞثخ ُلإداساد طبٗؼخ اُوشاساد , ار رؼبدٍ أُؼِٞٓبد اُؾذ٣ضخ ك٢ رٞك٤ش ا

 (.151: 2000)انطبئٙ , أ٤ٔٛخ اُوشاساد ثبُؼشٝسح أ٤ٔٛخ أُؼِٞٓبد أُؼزٔذح ك٢ ط٘ؼٜب 
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ٝثبُشؿْ ٖٓ أ٤ٔٛخ ٗظْ أُؼِٞٓبد اُؾذ٣ضخ ُغ٤ٔغ أُ٘ظٔبد الا إ أ٤ٔٛزٜب رجشص ثشٌَ ٝاػؼ ك٢ 

 (.33: 2011)انًغشثٙ , ْ أُؼِٞٓبد اُؾذ٣ضخ إٔ رؾون ٓب ٣أر٢: أُ٘ظٔبد  اٌُج٤شح ٣ٌٖٝٔ ُ٘ظ

 رز٤ؼ كشطخ الاعزلبدح ٖٓ الأعٜضح الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ رؾ٤َِ ٝػشع ٝؽلع أُؼِٞٓبد.  .1

ٓااٖ رغااغ٤َ أُج٤ؼاابد ئُاا٠  –ٓغاابػذح أُغاازل٤ذ٣ٖ ػِاا٠ رؾو٤اان ٝاٗغاابص أُٜاابّ اُشٝر٤٘٤ااخ ٝاُخبطااخ  .2

س٣غ ٝاعااؼخ الأهغاابّ أُخزِلااخ, ٝروااذ٣ْ اُجااذائَ ُِٔشااب ٓؼبُغااخ عااذٍٝ اُشٝاراات, ٝاعاا٘بد اُوااشاساد كاا٢

 . اُ٘طبم ٝاعزـلاٍ اُلشص

أُغاابٛٔخ كاا٢ ػ٤ِٔااخ ارخاابر اُوااشاس ٓااٖ خاالاٍ ا٣غاابد اُوبػااذح الاعاابط ُزؾ٤ِااَ الاشااؼبساد اُزؾز٣ش٣ااخ  .3

 الا٤ُٝخ اُز٢ رظٜش داخَ أُ٘ظٔخ. 

اُطش٣واخ اُزاا٢ ر٘ابكظ ثٜااب  اُؾظاٍٞ ػِا٠ ٤ٓااضح ر٘بكغا٤خ: ثبخز٤ابس ٝرطج٤اان الاعازشار٤غ٤بد اُزاا٢ رـ٤اش .4

 (.Stair&Reynolds,2003,19)أُ٘ظٔخ ٝثزؾغ٤ٖ الأداء ثبُٔوبسٗخ ٓغ أُ٘بكغ٤ٖ,

)انؼجبد٘ ٔانؼبسضٙ ,  رغبػذ ػ٠ِ اٗغبص اُؼ٤ِٔبد اُش٣بػ٤خ ٝالإؽظبئ٤خ ثغشػخ ًج٤شح ٝثذهخ ػب٤ُخ. .5

2012 :65-66) . 

ٌبٓااَ ثٔااب ٣غاأؼ ثزااذكن اُج٤بٗاابد سثااؾ اُاا٘ظْ اُلشػ٤ااخ ُِٔ٘ظٔااخ اُل٘ذه٤ااخ  ٓااغ ثؼؼااٜب كاا٢ ٗظاابّ ٓز .6

: 2006)يهٕخٛةخ, ٝأُؼِٞٓبد ث٤ذ رِي اُ٘ظْ ٝثٔب ٣إد١ ا٠ُ رؾو٤ن اُز٘غ٤ن ث٤ٖ اٗشطخ رِي اُا٘ظْ.

13.)  

إٔ دساعخ ا١ ٓزـ٤ش ٣زطِت رؾذ٣ذ ٌٓٞٗبرٚ ٝك٤ٔب ٣خض ٗظْ  صبنضب: يكَٕبد َظى انًؼهٕيبد انؾذٚضخ:

أُؼِٞٓبد اُؾذ٣ضخ كوذ اخزِق اُجبؽضٕٞ ك٢ رؾذ٣ذ ٌٓٞٗبرٜب, كٜ٘بى ٖٓ ٣شٟ ثأٜٗب رزٌٕٞ ٖٓ )اُؾٞاع٤ت 

ثٔب ك٤ٜب اُؾٞاع٤ت أُب٣ٌش٣ٝخ ٝاُؾٞاع٤ت أُزٞعطخ أُذٟ ٝاُلبئوخ اُوذسح, ٝشجٌبد 

ذدٛب آخشٕٝ ثأسثؼخ ػ٘بطش ٢ٛٝ )الاعٜضح ٝأُؼذاد, ك٢ ؽ٤ٖ ؽ (.Senn,1998:14)الارظبٍ

اُجشآغ٤بد, الارظبلاد, أُٞاسد اُجشش٣خ(, الا إٔ ٛ٘بى ارلبهب ث٤ٖ آساء اُجبؽض٤ٖ ٣غٔغ ػ٠ِ إٔ أٌُٞٗبد 

الار٤خ ٝاُز٢ ع٤زْ اػزٔبدٛب لأؿشاع ٛزٙ اُذساعخ رٔضَ اُؼ٘بطش الاعبع٤خ ُزوبٗخ أُؼِٞٓبد ٢ٛٝ 

 ًبلار٢: 

٢ٛٝ الاعٜضح ٝأُؼذاد اُز٢ رزٔضَ ثٔغٔٞػخ اُزشا٤ًت أُبد٣خ )أُِٔٞعخ( أٝ  ؼذاد:الاعٓضح ٔانً - أ

الاعضاء أُظ٘ؼخ اُز٢ رغزخذّ ك٢ ث٘بء ٝرش٤ًت اُؾبعٞة عٞاء الاعضاء اُذاخ٤ِخ أٝ اُخبسع٤خ ٓ٘ٚ 

ٝهذ لاهذ الاعٜضح ٝأُؼذاد رطٞسا ٛبئلا, ٝخ٤ش د٤َُ ػ٠ِ رُي ٛٞ اُزؾٍٞ  (.2003:20)انزٕدس٘,

ُظٔبٓبد الاٌُزش٤ٗٝخ أُلشؿخ راد الاؽغبّ اٌُج٤شح ا٠ُ اُزشاٗضعزٞساد ٝاُذٝائش الاٌُزش٤ٗٝخ ٖٓ ا

أُزٌبِٓخ, ٢ٛٝ اُل٤ظَ ك٢ اؽذاس اُزطٞس اُٜبئَ ك٢ ث٘بء اُؾبعٞة, ؽ٤ش رـ٤ش ؽغْ اُؾٞاع٤ت 

اٌُج٤شح ا٠ُ ؽٞاع٤ت طـ٤شح ٝساكن ٛزا اُزطٞس رطٞساد أخشٟ ك٢ ٓغبٍ راًشح اُؾبعٞة ٝٝؽذح 

  (.2018:406)خهف, ػًش,ؼبُغخ أُشًض٣خأُ
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٢ٛٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ الا٣ؼبصاد أٌُزٞثخ ثِـخ خبطخ ثؾ٤ش إٔ رطج٤وٜب الاٌُزش٢ٗٝ ٣غ٤طش  انجشايغٛبد: - ة

ػ٠ِ ػَٔ اُؾبعجخ ُغذ ثؼغ اُؾبعبد, ٣ٌٖٝٔ ٝطلٜب أ٣ؼب ثبلأٗظٔخ ٝاُجشآظ اُز٢ رؼبُظ اُج٤بٗبد 

بد اُؾبعٞة داخ٤ِب ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ أٝ ششاؤٛب ٝرؾ٣ِٜٞب ا٠ُ ٓؼِٞٓبد, ٝثبلإٌٓبٕ رط٣ٞش ثشآغ٤

ٖٓ خبسط أُ٘ظٔخ اُل٘ذه٤خ, ٝاُجشآغ٤بد رٞكش ُلأكشاد ٝعبئَ رٌْٜٔ٘ ٖٓ رؾو٤ن كٞائذ ػذ٣ذح ٖٓ 

 (.  2018:137)محمد ,ػبدل,خلاٍ اػزجبسٛب اُٞع٤ؾ ث٤ٖ أُغزل٤ذ ٝأُؼِٞٓبد أُخضٝٗخ ك٢ اُؾبعٞة

الارظبلاد ٛٞ رٞك٤ش اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اٌُزش٤ٗٝب ث٤ٖ ؽشك٤ٖ إٔ أُجذأ الاعبط ُزو٤٘بد  الارصبلاد: - د

ٓخزِل٤ٖ أٝ اؽشاف ٓزؼذدح, أؽذْٛ ٓشعَ ٝالاخش ٓغزوجَ ُٜب, الا إٔ اعزخذاّ ٛزٙ اُزو٤٘خ ك٢ سثؾ 

اُؾٞاع٤ت أُزجبػذح ٓغ ثؼؼٜب ُزؾو٤ن راد أُجذأ هذ صاد ٖٓ عشػخ ٝرجبدٍ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ, ثَ ٌٖٝٓ 

شف ك٢ ػ٤ِٔز٢ الاسعبٍ ٝالاعزوجبٍ ك٢ إٓ ٝاؽذ, ٝثغشػخ ر٘بهَ كبئوخ رضداد ٖٓ اشزشاى أًضش ٖٓ ؽ

٣ٞٓب ثؼذ ٣ّٞ, ُزُي ع٤ٔذ ػ٤ِٔخ رشاثؾ اُؾٞاع٤ت ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ثــ)شجٌبد اُؾٞاع٤ت(, أٝ شجٌبد 

 .  (Stair and Reynolds,2003:229)أُؼِٞٓبد  

الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ رِي أُ٘ظٔبد ٣ٜٝزْ ثٌبكخ اُزلبط٤َ أُشرجطخ ثبٌُٞادس ٝ انًٕاسد انجششٚخ: - س

أُجؾٞصخ, ؽ٤ش رٜزْ أُٞاسد اُجشش٣خ ثٔزبثؼخ اُغغلاد اُخبطخ ثبُؼب٤ِٖٓ أُٞعٞد٣ٖ ثبُٔ٘ظٔخ, ْٝٛ 

اُشش٣ؾخ اُٞاعؼخ اُز٢ رؼَٔ ثؼوُٜٞب ٝٓؼبسكٜب ٝخجشرٜب, ٝٛإلاء ٣زٞصػٕٞ ػ٠ِ ٝكن اخزظبطبد 

بٗبد, ٓذ٣ش اُشجٌخ, ٓؾَِ اُج٤بٗبد, ٓذ٣ش ٗظْ ده٤وخ ٓضَ )ٓظْٔ اُ٘ظْ, أُجشٓظ, ٓذ٣ش هبػذح اُج٤

أُؼِٞٓبد, ُغ٘خ الاششاف ٝأُشاهجخ اُؼ٤ِب ُ٘ظبّ أُؼِٞٓبد(, أ١ إٔ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔبد اُز٢ 

رغزخذّ روبٗخ أُؼِٞٓبد ؿبُجب ٓب ٣زـ٤ش ٗٞػْٜ ٖٓ ػب٤ِٖٓ ًزبث٤٤ٖ ٣ٝذ٤٣ٖٝ ا٠ُ ػب٤٤ِٖٓ ٓؼشك٤٤ٖ 

   (.2013:244)صجبػ ,فإاد,ُز٢ ًبٗذ أُ٘ظٔبد رزجؼٜب ك٢ اُغبثن٣شكؼٕٞ اُطشائن اُزو٤ِذ٣خ ُِؼَٔ ا

 انًؾٕس انضبنش: اطبس يفبًْٛٙ نزفٕق انًُظًخ انغٛبؽٛخ

 يفٕٓو رفٕق انًُظًخ انغٛبؽٛخ:  -أٔلا:

أخزِلذ اُزؼش٣لبد الأداس٣خ ُِزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ؽغت أخزلاف ٝعٜبد ٗظش اُجبؽض٤ٖ ٝاٌُزبة ئر         

رطشم اُجبؽش ئ٠ُ ػذد ٖٓ اُزؼبس٣ق اُز٢ أٝسدٝٛب  ٝرخض اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ ًٝٔب ٓٞػؼ ك٢  اُغذٍٝ 

 (1 :)-   

 كزبة( يفٕٓو رفٕق انًُظًخ انغٛبؽٛخ ثؾغت ٔعٓخ َظش ثؼض انجبؽضٍٛ ٔان 1عذٔل ) 

انغُخ  أعى انجبؽش د

 ٔانصفؾخ

 انزؼشٚف

1.  Mohan & 

Gomathi S 

ٔئداسح الأداء , ٔانز٘ ٚشكض ثشكم انًُظًٙ َٓظ يزكبيم يٍ انزطٕٚش  561 : 2014

أعبط ػهٗ انزًكٍٛ ٔرنك ثزؼضٚض انًٕظفٍٛ ثؾٛش ًٚكُٓى يٍ رؾغٍٛ 

 لذسارٓى ٔعؼهٓى أكضش يٓبسح لإداسح انزغٛٛش فٙ انًُظًخ , ْٔزا عٛمٕد

 انًُظًخ لأداء يًزبص َؾٕ انًؼبٚٛش.
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2.  Eran, et, al 2015 : 576  لذسح انًُظًخ ػهٗ رؾمٛك انزؼهى انًغزًش ٔرًُٛخ انًٕاْت ٔئداسح الأداء

 ثشكم كفٕء لبدس ػهٗ خذيخ انضٛف ٔانًُظًخ.

3.  Al Shobaki 

, et , al 

ٔيشبسكخ ػًهٛخ َٕػٛخ نزؾغٍٛ فؼبنٛخ انًُظًخ ٔيٕلؼٓب انزُبفغٙ   70 : 2016

عًٛغ انًغزخذيٍٛ فٙ كم ألغبو انًُظًخ نهؼًم يؼبً يٍ خلال فٓى عًٛغ 

 الأَشطخ ٔانؼًم ػهٗ ئصانخ انخطأ ٔرؾغٍٛ انؼًهٛخ َؾٕ رؾمٛك انزفٕق.

ْٕ يشؽهخ انٕصٕل ئنٗ يغزٕٖ الإداء انؼبو الأيضم يٍ خلال ػُصشٍٚ  15:  2011 انشذٚذ٘  .4

رؼًم ػهٗ رطٕٚش يٕاسدْب  أعبعٍٛٛ ْٕ أنزضاو انًُظًخ ثًؼبٚٛش ػبنٛخ

ٔػًهٛبرٓب ٔأَشطزٓب انًخزهفخ , فضلاً ػٍ يغًم الأدٔاس ٔانًًبسعبد 

انًزُٕػخ فٙ عًٛغ يغزٕٚبد الأداسح انزٙ رؼًم ػهٗ رؾمٛك انُغبػ 

 .انًُظًٛخٔانًُٕ ٔالأعزذايخ 

 ٚؼذ يإششاً أٚغبثٛبً لأداء انؼبيهٍٛ ٔلذسارٓى الأثذاػٛخ , ْٕٔ أػهٗ 43:  2012 عبنى  .5

يغزٕٖ نلأداء ًٚكٍ أٌ ٚؾممّ انؼبيهٌٕ ٔرنك يٍ خلال لٛبيٓى 

ثبنًٕاصَخ ثٍٛ سغجبد انضثبئٍ ٔرٕلؼبد أصؾبة انًصبنؼ نٛزى رؾمٛك 

 َغبػ رُظًٛٙ ػهٗ الأيذ انجؼٛذ نٛزى رؾمٛك انزفٕق انًُظًٙ.

 أُظذس: ٖٓ أػذاد اُجبؽضٕٞ ثبلأعز٘بد ئ٠ُ الأدث٤بد راد اُؼلاهخ ثبُٔٞػٞع.

 أْذاف رفٕق انًُظًخ انغٛبؽٛخصبَٛب: 

٣ٔضَ ٓوذسح أُ٘ظٔخ اُغ٤بؽ٤خ ػ٠ِ رطج٤ن عِغِخ ٖٓ أُلب٤ْٛ ُِٞطٍٞ ئ٠ُ  أُ٘ظ٢ٔإٔ اُزلٞم         

( إٔ الأٛذاف اُز٢ ٣غؼ٠ رلٞم  Dsouza & Sequeiraٗزبئظ ٓغزوج٤ِخ ٓشؿٞثخ. ثؾ٤ش ٣شٟ ًلاً ٖٓ ) 

 ( . 73:  2214) ٛبشْ ,  -أُ٘ظٔخ ئ٠ُ رؾو٤وٜب رزٔضَ ثب٥ر٢ :

 رزغٚ ٗؾٞ خِن ه٤ٔخ ٓؼبكخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُ٘ظٔخ . .1

 اُزش٤ًض ػ٠ِ عٜذ الأػؼبء ٖٓ أعَ أسػبء اُؼ٤ق ٝأػبكخ ه٤ٔخ ُِؼ٤ق . .2

 الأٛزٔبّ ثبلإثزٌبس ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُ٘ظٔخ . .3

 ئػزٔبد اُزؾَغ٤ٖ أُغزٔش ك٢ ئداسح أُ٘ظٔخ . .4

 الأرظبٍ ( . –لإعزذآخ ا –الأٛزٔبّ ثبُٔغب٤ٓغ ك٢ داخَ أُ٘ظٔخ ُزؾو٤ن ) اُز٘بعن  .5

 رط٣ٞش ٝرلؼ٤َ ٓشبسًخ أُٞاسد اُجشش٣خ . .6

الأٛزٔبّ ثأداسح اُلشم ٖٓ أعَ ص٣بدح أُشبسًخ ٝاُٞػ٢ ُذٟ أُٞظل٤ٖ ؽز٠ رزطٞس رِي اُلشم  .1

 ٝثبُزب٢ُ ر٘غؼ أُشبس٣غ أُغزوج٤ِخ .

 رٌٕٞ ٓٔبسعبد الأداسح ٓٞعٜخ ٗؾٞ أُغزوجَ . .2
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 صبنضب: اثؼبد رفٕق انًُظًخ انغٛبؽٛخ: 

٣شرٌض رلٞم أُ٘ظٔخ اُغ٤بؽ٤خ ئ٠ُ ػذد ٖٓ الأثؼبد اُز٢ ٣زْ ػٖ ؽش٣وٜب ه٤بط رلٞم أُ٘ظٔخ ,         

ٝٓؼشكخ ٓب أرا ًبٗذ هذ ؽووذ اٌُبسصٓخ اُخبطخ ثٜب ػٖٔ أُغزٟٞ أُطِٞة أّ لا , ٖٝٓ خلاٍ دساعخ 

٣ٖ ٝر٘ٞع ك٢ ٝعٜبد ٗظش اُؼذ٣ذ ٖٓ اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ؽٍٞ أثؼبد كأٗ٘ب ٗلاؽع ٝعٞد رجب أُ٘ظ٢ٔاُزلٞم 

رلٞم أُ٘ظٔخ اُغ٤بؽ٤خ , ٝر٘بٍٝ اُجبؽضٕٞ ػذد ٖٓ الأثؼبد ك٢ اُغبٗج٤ٖ اُ٘ظش١ ٝاُؼ٢ِٔ , ٝأخزبس ٜٓ٘ب 

  -اسثؼخ أثؼبد ؽووذ أًضش ٗغجخ أرلبم ُزٌٕٞ أثؼبد اُذساعخ اُؾب٤ُخ, ٝرزٔضَ ثبلار٢:

  -( : Focus on Operations اُزش٤ًض ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد ) .1

رؼشف اُؼ٤ِٔبد ثأٜٗب "ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٗشطخ أُزشاثطخ ٝأُزلبػِخ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٝالأعشاءاد أُوزشٗخ         

( . ٣ٝشًض ٛزا اُجؼذ ػ٠ِ أ٣غبد  Mitonneau , 2006 : 38ثزؾ٣َٞ ٓذخلاد أُ٘ظٔخ ئ٠ُ ٓخشعبد ) 

, ٝاُششبهخ  أُ٘ظ٢ٔه٤ٔخ ُغ٤ٔغ أطؾبة أُظبُؼ ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ اُزو٤٤ْ , ٝاُزؾَغ٤ٖ أُغزٔش , ٝاُزؼِْ 

ٝأُشٝٗخ ٝاٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ , ٝأٗغبص اُؼ٤ِٔخ ثٞهذ أهَ , ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ رظ٤ْٔ عِغ ٝخذٓبد عذ٣ذح 

٣ٞبد الأداء ك٢ أُ٘ظٔبد أُ٘بكغخ اُز٢ روذّ ٗلظ رشجغ ؽبعبد ٝسؿجبد اُؼ٤ٞف , ٝٓشاهجخ ٓغز

اُخذٓبد, ٝرؼذ اُؼ٤ِٔبد أُٞعٚ اُشئ٤ظ لأٗشطخ أُ٘ظٔخ ًبكخ ٖٓ أعَ ًغت سػب اُؼ٤ٞف , ٖٓ 

( ئر أٜٗب رؼَٔ  Volck , 2009 : 27خلاٍ رج٢٘ أُ٘ظٔخ ُضوبكخ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ الأهغبّ ٝاُٞظبئق ًبكخ ) 

اُخذٓبد ٤ًٝق ٣زْ رظ٤ٜٔٔب , ئداسرٜب , ٝرؾَغ٤ٜ٘ب  ٖٓ خلاٍ ػ٠ِ رلؾض ػ٤ِٔبد الأٗزبط ٝروذ٣ْ 

رظ٤ْٔ أٗظٔخ ػَٔ كبػِخ ٝسش٤وخ لإٗغبص خططٜب , ٝثٔؼ٠٘ أخش كأٜٗب رؼ٢٘ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُز٤ٌق 

أُشٕ ٝاُغش٣غ ُٔٞاًجخ الأؽز٤بعبد أُزوِجخ ثبلأػزٔبد ػ٠ِ أعزشار٤غ٤بد أُ٘ظٔخ ٝاُغٞم , ًٝزُي 

٣ضخ ٖٓ أعَ أٗغبص الأػٔبٍ ٝرؾو٤ن رلٞم أُ٘ظٔخ اُغ٤بؽ٤خ ) ٓغ٤ذ ٝاُض٣بداد , أدخبٍ اُزو٤٘بد اُؾذ

2222  :52 .) 

 -( : Strategic Planningاُزخط٤ؾ الأعزشار٤غ٢ )  .2

٣ؼذ ٛزا أُؼ٤بس ٖٓ أُؼب٤٣ش اُلبػِخ ٝاُشئ٤غخ ك٢ ٝػغ  سؤ٣خ ٝسعبُخ أُ٘ظٔخ اُغ٤بؽ٤خ , ٣ٝؾذد         

ٝرط٣ٞش اُخطؾ الأعزشار٤غ٤خ ٝئ٣غبد اُجذائَ ُٜب , ُززٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ  أٛذاكٜب , ٝرؼغ آ٤ُبد ر٘ل٤ز

( . ٣ٝإًذ اُزخط٤ؾ الأعزشار٤غ٢  57:  2211ٓٞاعٜخ أُؼٞهبد ٝاُظؼٞثبد اُز٢ رؼزشػٜب ) اُذع٢٘ , 

ثإٔ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أُذٟ اُجؼ٤ذ ٝاُج٤ئخ اُز٘بكغ٤خ ٛٔب عٞٛش اُوؼب٣ب الأعزشار٤غ٤خ ٝعضء لا ٣زغضاء 

اُزخط٤ؾ اُشبَٓ, ًٔب إٔ اُزخط٤ؾ الأعزشار٤غ٢ ٣جش اُشٝػ ك٢ سؤ٣خ ٝسعبُخ أُ٘ظٔخ أص٘بء عؼ٤ٜب ٖٓ 

ُزؾو٤ن الأٛذاف ٝاُـب٣بد أُ٘شٞدح ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔخ ط٘غ اُوشاساد اُلبػِخ ثغُٜٞخ , كؼلاً ػٖ ئ٠ُ 

 & Petkovicأٗشطزٜب ا٤ٓٞ٤ُخ , ٓغ ئػطبء طٞسح ٝاك٤خ ػٖ ٓب روّٞ ثٚ أُ٘ظٔخ ٝئ٠ُ أ٣ٖ رزغٚ ) 

Jasinskas , 2016 : 57   .) 

  -(: Focus on the guestsاُزش٤ًض ػ٠ِ اُؼ٤ٞف )  .3
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رٜزْ أُ٘ظٔبد ثبُزش٤ًض ػ٠ِ ٓزطِجبد ٝأؽز٤بعبد ٝسؿجبد اُؼ٤ٞف ٝالأعٞام أُزٞهؼخ , ًٝزُي         

بدح أػذادْٛ رٜزْ ثج٘بء ػلاهبد ؽ٤جخ ٓؼْٜ , ٝرشًض ػ٠ِ اُؼٞآَ اُشئ٤غخ اُز٢ رؾون سػب اُؼ٤ٞف  ٝص٣

ك٢ أُغزوجَ , ٝثبُزب٢ُ رٞعؼخ أػٔبٍ أُ٘ظٔخ اُزغبس٣خ , ئر إٔ رذكن أُؼِٞٓبد ث٤ٖ اُؼ٤ٞف ٝأُ٘ظٔخ 

 ( . ٣Bose , 2012 : 116ٔ٘ؼ أُ٘ظٔخ أكٌبساً ٝاػؾخ أُؼبُْ ) 

٣ٌٖٝٔ ُِٔ٘ظٔخ اُغ٤بؽ٤خ الأطـبء ُظٞد اُؼ٤ق ٝٓؾبٝسرٚ ٝٓؼشكخ اُخظبئض أُٜٔخ اُز٢         

ػ٠ِ ؽبعبرٚ ٝسؿجبرٚ , ٝر٘جئٚ ثبُغِغ ٝاُخذٓبد أُوذٓخ ؽب٤ُبً ٝٓغزوجلاً , ٝٓؼشكخ دسعخ سػبٙ أٝ  رإصش

أُوبثلاد اُشخظ٤خ ( ئر  –رزٓشٙ , ٝٛ٘بُي اُؼذ٣ذ ٖٓ اُطشم ُٔؼشكخ طٞد اُؼ٤ق ٜٓ٘ب ) الأعزجبٗخ 

 ٘ششٛب ػ٠ِ أهغبّ أُ٘ظٔخ٣غٔغ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُؼِٞٓبد ثزِي اُطشم ٝرزْ أداسرٜب ٝأعزضٔبسٛب ثلبػ٤ِخ , صْ ر

ًبكخ ٖٓ أعَ أ٣غبد كشص اُزؾَغ٤ٖ ٝرط٣ٞش اُخذٓبد ُغزة اُؼ٤ٞف اُغذد ٝرٞع٤غ اُؼلاهخ ٓغ 

 ( .  65:  2214اُؼ٤ٞف اُؾب٤٤ُٖ ٝرؼض٣ض سػبْٛ ٝٝلاءْٛ ) ٛبشْ , 

 -( :  Participatأُشبسًخ )  .4

٤ِٖٓ عٞاءً ًبٕ رُي ػ٠ِ ٓغزٟٞ رؼشف أُشبسًخ "ثأٜٗب اُزشر٤ت اُز١ ٣ٜذف ئ٠ُ ئششاى اُؼب        

 Monga & Cilliers , 2012ػب٢ُ أٝ ٓغزٟٞ ٓ٘خلغ ك٢ أرخبر اُوشاساد أُٜٔخ داخَ أُ٘ظٔخ" ) 

( ثأٜٗب "اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣زْ ٖٓ خلاُٜب روبعْ   Bhatti & Qureshi , 2007 : 56( . ك٢ ؽ٤ٖ ٣شاٛب )  3 :

اُ٘لٞر ٝاُغِطخ ث٤ٖ الأداسح اُؼ٤ِب ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝثشٌَ ٛش٢ٓ , ٖٓ أعَ أُغبػذح ك٢ ؽَ أُشبًَ 

 ٝأُؼٞهبد ٝأرخبر اُوشاساد أُ٘بعجخ ٝؿ٤شٛب".

خ٤ِخ ٖٓ أعَ رذػ٤ْ ئر إٔ ٛزا أُؼ٤بس ٣ٔضَ خطؾ أُ٘ظٔخ لإداسح ششاًبرٜب اُخبسع٤خ ٝأُٞاسد اُذا        

أعزشار٤غ٤برٜب ٝع٤بعبرٜب ٝرشـ٤َ ػ٤ِٔبرٜب ثٌلبءح ػب٤ُخ ػٖ ؽش٣ن ٓشبسًخ أطؾبة أُظبُؼ , ٝثبُزب٢ُ 

كإٔ أُشبسًخ ثٔٞعٞدارٜب اُلؼ٤ِخ رإد١ ئ٠ُ أ٣غبد ؽٍِٞ عش٣ؼخ ٝٓ٘بعجخ ٌَُ ٓشبًَ اُؼ٤ق ) اُ٘وبس , 

2222  :157  . ) 

 انًؾٕس انشاثغ: انغبَت انؼًهٙ

رْ أخز٤بس ا٤ُٜئخ اُؼ٤ِب ُِؾظ ٝاُؼٔشح ك٢ اُؼشام ٓغزٔؼبً ُِذساعخ رْ أٔلا: ٔصف يغزًغ انجؾش: 

( ئعزٔبسح كوؾ ٌَُ ٖٓ ) سئ٤ظ ا٤ُٜئخ ٝاًُٞلاء ٝأُذ٣شٕٝ اُؼبٕٓٞ ُِذٝائش ٝٓؼبٗٞ 55رٞص٣ؼٜب )

  أُذ٣شٕٝ اُؼبٕٓٞ ٝٓذ٣ش١ الاهغبّ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ٝسؤعبء اُشؼت (  

 رزكٌٕ يٍ :  صبَٛب: ػُٛخ انجؾش: 

 (2عذٔل )

 انُغجخ انًئٕٚخ انؼذد ػُٛخ انجؾش

 %3.15 3 انًذٚشٌٔ انؼبيهٌٕ 

 %5.26 5 يؼبَٔٙ انًذساء 

 %9.47 3 يذٚش٘ الالغبو 

 %12.63 12 سؤعبء انشؼت 
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 %69.47 66 انًٕظفٍٛ 

 %100 35 انًغًٕع

  انزٕصٚغ انزكشاس٘ لإفشاد ػُٛخ انجؾش: صبنضب: 

  ؽغت انغُظ 

 ( 3عذٍٝ )

 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ % اُزٌشاس اُغ٘ظ

 %84.21 22 رًش

 %15.78 15 أٗض٠

 %122 95 أُغٔٞع

 :ٙ(: 4ًٝٔب ٓٞػؼ ثبُغذٍٝ ) ؽغت انزؾصٛم انذساع 

 ؽغت ع٘ٞاد اُخذٓخ اُزؾظ٤َ اُذساع٢              ( ٣ ج٤ٖ رٞص٣غ 4عذٍٝ )

 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ % اُزٌشاس اُزؾظ٤َ اُذساع٢

 %18.94 18 ئػذادا٣خ

 %10.52 12 دثِّٞ 

 %35.78  34 ثٌِٞس٣ٞط

 %11.57 11 دثِّٞ ػب٢ُ

 %12.63 12 ٓبعغز٤ش 

 %10.52 10 دًزٞساٙ

 %122 95 أُغٔٞع

 :انزٕصٚغ انزكشاس٘ نؼُٛخ انجؾش ؽغت عُٕاد انخذيخ فٙ انًُظًخ انًجؾٕصخ  

 

                               ( ٣ ج٤ٖ رٞص٣غ ؽغت ع٘ٞاد اُخذٓخ5عذٍٝ )

 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ % اُزٌشاس ع٘ٞاد اُخذٓخ

1-5 23 24.21% 

6-12 31 32.63% 

11-15 41  43.15% 

16-22   

   كأًضش 21

 %122 95 أُغٔٞع

 

   فشضٛبرٓب ٔاخزجبس انذساعخ َزبئظ رؾهٛمساثؼب : 
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 رؾهٛم آساء ٔاعزغبثبد افشاد انؼُٛخ ؽٕل َظى انًؼهٕيبد انؾذٚضخ ) انًزغٛش انًغزمم( : -أ 

 

 (6عذٔل )

 انؾغبثٛخ نًكَٕبد َظى انًؼهٕيبد انؾذٚضخانزٕصٚغ انزكشاس٘  ٔالأٔعبط 
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X1 43 21 16 4 5 4.22 0.15 24.42 

X2 31 40 11 3 4 4.35 0.62 26.35 

X3 43 33 1 4 2 4.11 0.24 22.11 

X4 55 32 4 3 1 4.26 0.13 25.26 

X5 32 46 1 1 3 4.11 0.12 23.31 

د 
ٛب

غ
شي

نج
ا

 

 24.42 0.16 4.22 انًؼذل انؼبو

X6 45 30 2 1 5 3.21 1.16 16.21 

X7 22 44 10 1 6 4.03 0.33 21.23 

X8 21 41 12 10 11 3.23 1.34 64.63 

X9 36 41 1 5 6 3.63 1.11 12.63 

X10 25 50 3 3 2 4.32 0.61 21.52 

 76.89 1.14 3.38 انًؼذل انؼبو

ل 
صب

لار
 ا
د

كب
شج

 

X11 23 42 2 6 4 4.12 0.21 23.52 

X12 35 33 3 11 1 3.53 1.13 11.13 

X13 21 33 0 12 11 4.02 0.32 21.62 

X14 13 23 23 13 11 3.61 1.22 13.41 

X15 33 33 11 5 1 3.46 1.16 63.05 

 16.64 1.12 3.13 انًؼذل انؼبو

ٚخ
شش

نج
 ا
سد

ٕا
نً

ا
 

X16 50 13 1 15 4 3.63 1.22 12.63 

X17 23 42 12 4 2 4.23 0.21 25.23 

X18 30 31 13 11 4 4.26 0.12 25.26 

X19 41 31 13 5 5 4.22 0.22 24.42 

X20 33 33 6 2 3 3.15 1.06 14.35 

 4.03 1.00 20.63 

 13.52 1.00 3.32 انًإشش انكهٙ نًكَٕبد َظى انًؼهٕيبد انؾذٚضخ 

 ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُؾبعجخ الإٌُزش٤ٗٝخ. ٕٞأُظذس : ئػذاد اُجبؽض

 رلاؽع ٖٓ اُغذٍٝ أػلاٙ ٓب ٢ِ٣ :
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:  إٔ كواشاد أٌُٞٗابد أُبد٣اخ ؽوواذ ٓغازٟٞ ع٤اذ, ئر ثِاؾ أُزٞعاؾ اُؾغابث٢ انًكَٕبد انًبدٚخ -1

%( ٢ٛٝ ك٢  24.42( ٝث٘غجخ ارلبم )3( ٝٛٞ أًجش ٖٓ اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُلشػ٢ اُجبُؾ )4.22)

(, ٝإ اًضااش اُلوااشاد اعااٜبٓب كاا٢ رؾو٤اان ٛاازا 2.76ٓااذٟ ع٤ااذ عااذا ٣ذػٔااٚ اٗؾااشاف ٓؼ٤اابس١ )

ذاّ الاعٜاضح اُزو٤٘اخ اُؾذ٣ضاخ كا٢ رطا٣ٞش ٓ٘ظٔازٌْ ٝٓشًضٛاب ٣غاْٜ اعازخ (أُغزٟٞ ًبٗاذ أُٜٝاب 

( 4.35%( ٖٓ أُجؾاٞص٤ٖ ٝثٞعاؾ ؽغابث٢ )26.55( ٝثبرلبم )X2أُزٔضِخ ثبُؼبَٓ ) )اُز٘بكغ٢

رٕاكةت يُظًةزكى ( ٝأُزٔضاَ ثـاـ)X3(, ك٢ ؽا٤ٖ ًابٕ اُؼبٓاَ اُخابٓظ )62ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ).

%( ٓاٖ 22.11ٝثبرلابم ) )انًغةزخذيخ فٛٓةبانزطةٕساد انؾذٚضةخ فةٙ يغةبل الاعٓةضح ٔانًؼةذاد 

 (. 2.75( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.26الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ ٝثٞعؾ ؽغبث٢ )

( ٝٛٞ أًجش ٖٓ 3.23إٔ كوشاد اُجشٓغ٤بد ؽووذ ٓغزٟٞ ع٤ذ, ئر ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ) انجشيغٛبد : -2

٣ذػٔااٚ اٗؾااشاف %( ٝٛاا٢ كاا٢ ٓاذٟ ع٤ااذ 76.25( ٝث٘غاجخ اٗلاابم )3اُٞعاؾ اُؾغاابث٢ اُلشػاا٢ اُجاابُؾ )

رًزهةةك ثـااـ) (, ٝإٔ اًضااش اُلوااشاد اعااٜبٓب كاا٢ رؾو٤اان ا٣غبث٤ااخ ٛاازا أُزـ٤ااش ًبٗااذ رزؼِاان1.14ٓؼ٤اابس١ )

( ٝثبرلاابم X10ٝأُزٔضِااخ ثبُؼبٓااَ )يُظًةةزكى الايكبَةةبد انًبدٚةةخ انلاصيةةخ نشةةشاء اؽةةذس انجشيغٛةةبد ( 

( X8َ أُزٔضاَ ثاـ )(, أٓاب اُؼبٓا2.67( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤ابس١ )4.32%( ٣ذػٔٚ ٝعؾ ؽغبث٢ )27.52)

%( ٣ذػٔاٚ ٝعاؾ 64.63ٝثبرلابم ) رؼزًذ يُظًزكى ػهٗ الاَظًخ انخجٛشح فٙ ػًهٛخ رمذٚى انخذيبد ( )

 (.1.34( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.23ؽغبث٢ )

( ٝٛاٞ 3.75إٔ كوشاد الارظابلاد ؽوواذ ٓغازٟٞ ع٤اذ, ار ثِاؾ أُزٞعاؾ اُؾغابث٢ ) شجكبد الارصبل : -3

%( ٝٛا٢ كا٢ ٓاذ١ ع٤اذ ٣ذػٔاٚ 76.64( ٝث٘غاجخ ارلابم )3اُجابُؾ ) أًجش ٓاٖ اُٞعاؾ اُؾغابث٢ اُلشػا٢

(, ٝإ اًضااش اُلوااشاد اعااٜبٓب كاا٢ رؾو٤اان ا٣غبث٤ااخ ٛاازا أُزـ٤ااش ًبٗااذ رزؼِاان 1.12اٗؾااشاف ٓؼ٤اابس١ )

%( ٣ذػٔاٚ ٝعاؾ 23.52( ٝثبرلابم )X11ٝأُزٔضِاخ ثبُؼبٓاَ )رغزخذو يُظًةزكى شةجكخ اَزشَةذ( .( ثــ)

رغةةزخذو يُظًةةزكى ( ٝأُزٔضااَ ثـااـ)X15(, أٓااب اُؼبٓااَ )2.21)( ٝثاابٗؾشاف ٓؼ٤اابس١ 4.12ؽغاابث٢ )

( ٝثبرلابم  ٔعبئم الارصبلاد انؾذٚضخ )كبنًٕالغ ٔانجشٚذ الانكزشَٔٙ( ٚغةٓى فةٙ عةشػخ اَغةبص الاػًةبل

 (.1.16( ٝثاٗؾشاف ٓؼ٤بس١)3.45%( ٣ذػٔٚ ٝعؾ ؽغبث٢ ) 65.25)

( 4.23ذ, ئر ثِاؾ أُزٞعاؾ اُؾغابث٢ )إٔ كوشاد أُٞاسد اُجشاش٣خ ؽوواذ ٓغازٟٞ ع٤ا انًٕاسد انجششٚخ : -4

%( ٢ٛٝ ك٢ ٓذٟ ع٤ذ ٣ذػٔٚ 22.25( ٣ٝ٘غ٤خ ارلبم )3ٝٛٞ أًجش ٖٓ اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُلشػ٢ اُجبُؾ )

(, ٝإ اًضااش اُلوااشاد اعااٜبٓب كاا٢ رؾو٤اان ا٣غبث٤ااخ ٛاازا أُزـ٤ااش ًبٗااذ رزؼِاان 1.22اٗؾااشاف ٓؼ٤اابس١)

 (X17)ٝأُزٔضِاخ ثبُؼبٓاَ  خ انًُظًةخ  ( اعةزخذو َظةى انًؼهٕيةبد انؾذٚضةخ ػًةم ػهةٗ صٚةبدح سثؾٛةثــ)

( X16(, أٓاب اُؼبٓاَ )2.27( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤ابس١ )٣4.25ذػٔٚ ٝعؾ اُؾغبث٢ ) %(22.63ٝثبرلبم )

 رٓزى يُظًزكى ثبعزمطبة افضم انخجةشاد ٔاخزٛبسْةب فةٙ يغةبل َظةى انًؼهٕيةبد انؾذٚضةخ( ٝأُزٔضَ ثــ)

 (.1.22( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.63%( ٣ذػٔٚ ٝعؾ )72.63عبء ثبُٔشرجخ الأخ٤شح ٝثبرلبم )
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 ُاٚ اُؼابّ ٓٔب روذّ ٗلاؽع إٔ أُإشش ا٠ٌُِ ٌُٔٞٗبد ٗظْ أُؼِٞٓبد اُؾذ٣ضخ  عبء ثٔغزٟٞ ع٤ذ, ئر ثِاؾ 

 ٓؼ٤اابس١ اٗؾااشاف ٣ذػٔااٚ%( 75.52) ارلاابم ٣ٝ٘غااجٚ( 3) اُلشػاا٢ اُٞعااؾ ٓااٖ أػِاا٠ ٝٛااٞ( 3.52)

  .ع٤ذ ٓذٟ ك٢ ٢ٛٝ( 1.22)

 (1عذٔل )

 الأًْٛخ انُغجٛخ نًكَٕبد َظى انًؼهٕيبد انؾذٚضخ

 أُزـ٤شاد د
اُٞعؾ 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١
 اُٞصٕ أُئ٣ٞخ

ٓؼبَٓ 

 الاخزلاف%

رشر٤ت 

 الأ٤ٔٛخ

 الأٍٝ  12.21 24.42 2.76 4.22 أٌُٞٗبد أُبد٣خ   1

 اُضبُش 25.25 76.25 1.14 3.23 اُجشٓغ٤بد  2

 اُشاثغ 25.11 76.64 1.12 3.75 شجٌبد الارظبٍ  3

 اُضب٢ٗ 24.27 22.63 1.22 4.23 أُٞاسد اُجشش٣خ 4

  25.47 75.52 1.22 3.52 ٗظْ أُؼِٞٓبد اُؾذ٣ضخ 

 أُظذس : ئػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُؾبعجخ الإٌُزش٤ٗٝخ. 

٣زؼااؼ ٓااٖ اُغااذٍٝ أػاالاٙ إٔ ٌٓٞٗاابد ٗظااْ أُؼِٞٓاابد اُؾذ٣ضااخ  كاا٢ أُ٘ظٔااخ أُجؾٞصااخ ًاابٕ ثٔغاازٟٞ 

( 3( ٖٓ أُو٤بط رٝ اُذسعبد اُخٔغخ, ٝثبُشؿْ ٖٓ رغبٝص اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٚ ُِٞعاؾ اُلشػا٢ )3.52)

ح %(, ئلا أٗااٚ دٕٝ أُغاازٟٞ أُطِااٞة ٣ٝؾزاابط اُاا٠ اٛزٔاابّ أًضااش ٓااٖ هجااَ ئداس75.52ٝثااٞصٕ ٓئاا١ٞ )

 أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ٝٓؾبُٝخ رؾغ٤٘ٚ ٓغزوجلاً.  

 رؾهٛم آساء ٔاعزغبثبد أفشاد انؼُٛخ ؽٕل اثؼبد رفٕق انًُظًخ انغٛبؽٛخ  انًزغٛش انزبثغ ( :  –ة 

 ( انزٕصٚغ انزكشاس٘  ٔالأٔعبط انؾغبثٛخ لااثؼبد رفٕق انًُظًخ انغٛبؽٛخ 2عذٔل )
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 X1 25 47 5 6 4 3.62 1.27 73.62 

X2 41 33 7 5 5 3.67 1.31 73.47 

X3 24 43 13 2 7 3.55 2.22 72.55 

 75.37 1.15 3.77 أُؼذٍ اُؼبّ
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X4 31 42 1 13 12 3.51 1.27 72.11 

X5 41 25 4 5 12 3.25 1.25 77.25 

X6 27 51 7 5 1 3.21 1.25 76.21 

 77.12 1.15 3.26 أُؼذٍ اُؼبّ 

انزشك
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X7 34 35 2 5 5 3.24 1.22 76.24 
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X8 37 31 11 5 7 3.63 1.34 72.63 

X9 45 32 3 11 6 3.27 1.12 77.47 

 75.65 1.15 3.72 أُؼذٍ اُؼبّ

شبسكخ 
انً

 

X10 25 37 5 12 2 3.26 1.12 77.26 

X11 32 22 11 15 5 3.42 1.23 62.42 

X12 27 25 23 3 13 3.57 1.13 71.37 

 72.35 1.15 3.62 أُإشش اُؼبّ

 75.12 1.12 3.76 أُإشش ا٢ٌُِ  لاثؼبد رلٞم أُ٘ظٔخ اُغ٤بؽ٤خ 

 اُؾبعجخ الإٌُزش٤ٗٝخ.أُظذس : ئػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ 

 ٗلاؽع ٖٓ اُغذٍٝ اػلاٙ ٓب ٢ِ٣ :

( ٝٛااٞ 3.77إٔ كوااشاد اُؼ٤ِٔاابد  ؽووااذ ٓغاازٟٞ ع٤ااذ, ئر ثِااؾ أُزٞعااؾ اُؾغاابث٢ )  انؼًهٛةبد : -1

%( ٝٛا٢ كا٢ ٓاذٟ ع٤اذ 75.37( ٝث٘غاجخ ارلابم )3اًجش ٓاٖ اُٞعاؾ اُؾغابث٢ اُلشػا٢ اُجابُؾ )

عٜبٓبً ك٢ رؾو٤ن ا٣غبث٤خ ٛزا أُزـ٤ش ًبٗذ (, ٝإٔ أًضش اُلوشاد أ٣1.15ذػٔٚ اٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

رزؼِااان ثــاااـ)٣غش١ رشر٤ااات أٌُبرااات ٝالاهغااابّ ثشاااٌَ ٣ؾوااان اٗغااا٤بث٤خ راااذكن الاكاااشاد ٝاُؼاااب٤ِٖٓ 

( 3.55%( ٣ذػٔاااٚ ٝعاااؾ ؽغااابث٢ )72.55( ٝثبرلااابم )X3ٝأُزؼاااب٤ِٖٓ( ٝأُزٔضِاااخ ثبُؼبٓاااَ )

( ٝأُزٔضاَ ثــاـ)رؼزٔذ X1شح )(. أٓب اُؼبَٓ اُز١ عابء ثبُٔشرجاخ الأخ٤ا2.22ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

%( ٣ذػٔاٚ ٤ٛ73.62ئخ اُؾظ ٝاُؼٔاشح أٗظٔاخ ػٔاَ كبػِاخ ٝسشا٤وخ لإٗغابص اػٔبُٜاب ( ٝثبرلابم )

 (.1.27( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.62ٝعؾ ؽغبث٢ )

إٔ كوشاد اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ؽووذ ٓغازٟٞ ع٤اذ, ار ثِاؾ أُزٞعاؾ   انزخطٛظ الاعزشارٛغٙ : -2

%( 77.12( ٝث٘غاجخ ارلابم)3ٖٓ اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُلشػ٢ اُجابُؾ ) ( ٝٛٞ اًجش3.26اُؾغبث٢ )

(, ٝإٔ أًضااش اُلوااشاد ئعااٜبٓبً كاا٢ رؾو٤اان 1.15ٝٛاا٢ كاا٢ ٓااذٟ ع٤ااذ ٣ذػٔااٚ اٗؾااشاف ٓؼ٤اابس١ )

ا٣غبث٤خ ٛزا أُزـ٤ش ًبٗذ رزؼِن ثـــ)رؼزٔذ  ٤ٛئخ اُؾظ ٝاُؼٔشح ٓوب٤٣ظ ٝٓإششاد ٓؾذدح ُٔزبثؼخ 

%( 72.11( ٝثبرلاابم )X4خ.( ٝأُزٔضِااخ ثبُؼبٓااَ )ٗغاات الأٗغاابص كاا٢ خطااخ اُؼٔااَ أُٞػااٞػ

(, أٓب اُؼبٓاَ الأخ٤اش 1.25( ٓؼ٤بس١ )1.27( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )٣3.51ذػٔٚ ٝعؾ ؽغبث٢ )

(X6 َ( ٝأُزٔضااَ ثــااـ)رؼغ ا٤ُٜئااخ خطااخ رؼٌااظ سعاابُزٜب ٝأٛااذاكٜب ٝسؤ٣زٜااب ثشااٌَ ٝاهؼاا٢ هبثاا

 (.1.25ٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )( ٝثب3.21%( ٣ذػٔٚ ٝعؾ ؽغبث٢ )76.21ُِزطج٤ن ( ٝثبرلبم )

إٔ كوشاد اُزش٤ًض ػ٠ِ اُؼ٤ٞف ؽووذ ٓغازٟٞ ع٤اذ, ئر ثِاؾ أُزٞعاؾ انزشكٛض ػهٗ انضٕٛف :  -3

%( 75.65( ٝث٘غجخ ارلابم )3( ٝٛٞ أًجش ٖٓ اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُلشػ٢ اُجبُؾ )3.72اُؾغبث٢ )

ن (, ٝإٔ أًضااش اُلوااشاد اعااٜبٓب كاا٢ رؾو٤اا1.15ٝٛاا٢ كاا٢ ٓااذ١ ع٤ااذ ٣ذػٔااٚ اٗؾااشاف ٓؼ٤اابس١ )

ا٣غبث٤خ ٛزا أُزـ٤ش ًبٗاذ رزؼِان ثـــاـ)رؼَٔ ا٤ُٜئاخ ػِا٠ رؾذ٣اذ الأعاجبة اُزا٢ راإد١ ئُا٠ ئعاز٤بء 

( ٝثبرلااابم X9اُؼااا٤ٞف , ٝرغااازوجَ اُشاااٌبٟٝ , ٝرؼاااغ اُؾِاااٍٞ ُٜاااب(. ٝأُزٔضِاااخ ثبُؼبٓاااَ )
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(. أٓااب اُؼبٓااَ الأخ٤ااش 1.12( ٝثاابٗؾشاف ٓؼ٤اابس١ )3.27%( ٣ذػٔااٚ ٝعااؾ ؽغاابث٢ )77.47)

(X8ٝأُزٔضااَ ثـ )  ٖــااـ)رٜزْ ا٤ُٜئااخ ثٔؼشكااخ دسعااخ سػااب اُؼاا٤ٞف ُٔؼشكااخ دسعااخ سػاابْٛ  ػاا

( ٝثابٗؾشاف ٓؼ٤ابس١ 3.63%( ٣ذػٔاٚ ٝعاؾ ؽغابث٢ )72.63اُخذٓبد أُوذٓخ ُْٜ( ٝثبرلابم )

(1.34 .) 

( ٝٛاٞ 3.62إٔ كوشاد أُشبسًخ   ؽووذ ٓغزٟٞ ع٤ذ, ار ثِاؾ أُزٞعاؾ اُؾغابث٢ ) انًشبسكخ  : -4

%( ٝٛا٢ كا٢ ٓاذ١ ع٤اذ 72.35( ٝث٘غاجخ ارلابم )3ػا٢ اُجابُؾ )أًجش ٓاٖ اُٞعاؾ اُؾغابث٢ اُلش

(, ٝإ اًضااش اُلوااشاد ئعااٜبٓبً كاا٢ رؾو٤اان ا٣غبث٤ااخ ٛاازا أُزـ٤ااش ٣1.115ذػٔااٚ اٗؾااشاف ٓؼ٤اابس١)

ًبٗذ رزؼِن ثــــ)٣شبسى اُؼبِٕٓٞ كا٢ ا٤ُٜئاخ كا٢ ٝػاغ الإٛاذاف أُغازوج٤ِخ ٝارخابر اُواشاساد.( 

( ٝثااابٗؾشاف 3.26%( ٣ذػٔاااٚ ٝعاااؾ ؽغااابث٢ )77.26( ٝثبرلااابم )X10ٝأُزٔضِاااخ ثبُؼبٓاااَ )

( ٝأُزٔضاَ ثـــاـ)٣ٔ٘ؼ اُؼابِٕٓٞ كشطاخ رواذ٣ْ الاساء X11(, أٓب اُؼبَٓ الأخ٤ش )1.12ٓؼ٤بس١ )

( ٝثاابٗؾشاف 3.42%( ٣ذػٔااٚ ٝعااؾ ؽغاابث٢ )62.42ٝأُوزشؽاابد ٝرطاا٣ٞش الاداء.( ٝثبرلاابم )

 (. 1.23ٓؼ٤بس١)

 (3عذٔل )

 الأًْٛخ انُغجٛخ لاثؼبد رفٕق انًُظًخ انغٛبؽٛخ 

 انًزغٛشاد د
انٕعظ 

 انؾغبثٙ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

انٕصٌ 

 انًئٕ٘ %
 رشرٛت الأًْٛخ يؼبيم الاخزلاف

 اُضبُش 11.26 75.37 1.15 3.77 اُؼ٤ِٔبد 1

 الأٍٝ  12.12 77.12 1.15 3.26 اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ 2

 اُضب٢ٗ 11.12 75.65 1.15 3.72 اُزش٤ًض ػ٠ِ اُؼ٤ٞف 3

 اُشاثغ 2.77 72.35 1.15 3.62 أُشبسًخ 4

  12.21 75.12 1.12 3.76 لاثؼبد رفٕق انًُظًخ انغٛبؽٛخ 

 ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُؾبعجخ الإٌُزش٤ٗٝخ.  ٕٞأُظذس : ئػذاد اُجبؽض

ًابٕ ثٔغازٟٞ ع٤اذ ٓاٖ  ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ أػلاٙ إٔ اثؼبد رلٞم أُ٘ظٔاخ اُغا٤بؽ٤خ كا٢ أُ٘ظٔاخ أُجؾٞصاخ

(, ئلا أٗٚ 3(, ٝثبُشؿْ ٖٓ رغبٝص اُٞعؾ اُلشػ٢ )75.12أُو٤بط رٝ اُذسعبد اُخٔغخ ٝثٞصٕ ١ٞ٘ٓ )

لاصاٍ دٕٝ أُغزٟٞ أُطِٞة ٣ٝؾزبط ا٠ُ اٛزٔبّ اًضش ٓاٖ هجاَ ئداسح أُ٘ظٔاخ ُِٔؾبكظاخ ػ٤ِاخ ٝٓؾبُٝاخ 

 رؾغ٤٘ٚ ٓغزوجلاً.

خبيغبً : رؾهٛم ٔاخزٛبس ػلالبد الاسرجةبط ثةٍٛ يكَٕةبد َظةى انًؼهٕيةبد انؾذٚضةخ ٔاثؼةبد رفةٕق انًُظًةخ 

 انغٛبؽٛخ  

رخزض ٛزٙ اُلوشح ثو٤بط ػلاهبد الاسرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش ٝاُز٢ رؼٔ٘زٜب اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ الأُٝا٠ 

ذاّ ٓؼبٓاَ الاسرجابؽ ث٤شعإٞ ٓاٖ ٌَُ ٌٕٓٞ  ٖٓ ٌٓٞٗبد ٗظْ أُؼِٞٓبد اُؾذ٣ضخ  ٝرُي ٖٓ خالاٍ اعازخ

أعَ اًزشبف ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ اُٞاسدح ك٢ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ الأ٠ُٝ ٝاُلشػ٤بد اُلشػ٤خ أُ٘جضوخ ٜٓ٘ب ٝاُز٢ 

ر٘ض ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ثا٤ٖ ٌٓٞٗابد ٗظاْ أُؼِٞٓابد اُؾذ٣ضاخ  ٝاثؼابد رلاٞم 
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رؾ٤ِاَ ػلاهاخ الاسرجابؽ ٌٓٞٗابد ٗظاْ أُؼِٞٓابد اُؾذ٣ضاخ    ( ٣ٞػؼ ٗزبئظ12أُ٘ظٔخ اُغ٤بؽ٤خ ٝاُغذٍٝ )

 ٝاثؼبد رلٞم أُ٘ظٔخ اُغ٤بؽ٤خ 

( َزبئظ رؾهٛم ػلالبد الاسرجبط ثٍٛ يكَٕبد َظى انًؼهٕيبد انؾذٚضخ  ٔاثؼبد رفٕق انًُظًخ 10عذٔل )

 انغٛبؽٛخ 

 دسعخ انضمخ ٔاثؼبد رفٕق انًُظًخ انغٛبؽٛخ انًزغٛش انزبثغ

 انًزغٛش انًغزمم

 (X)َظى انًؼهٕيبد انؾذٚضخ  
R 

T 

 انًؾغٕثخ

T 

 انغذٔنٛخ

يغزٕٖ 

 يؼُٕٚخ
 دسعخ انضمخ

 3.422 2.53 الاعٜضح ٝأُؼذاد 

2.35 2.25 55% 

 3.121 2.52 اُجشٓغ٤بد 

 3.245 2.56 الارظبلاد 

 3.542 2.52 أُٞاسد اُجشش٣خ 

 3.275 255 أُإشش ا٢ٌُِ

 الاسرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ٓٞعت ٝه١ٞ ٝٓؼ١ٞ٘ اُوشاس ) اُ٘ز٤غخ (

 ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُؾبعجخ الإٌُزش٢ٗٝ.  ٕٞأُظذس : ئػذاد اُجبؽض

( ٝعٞد ػلاهاخ الاسرجابؽ ؽشد٣اخ )ٓٞعجاخ( ثا٤ٖ ٌٓٞٗابد ٗظاْ أُؼِٞٓابد اُؾذ٣ضاخ ٣12زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ )

%( ئر ثِـااذ ه٤ٔااخ ٓؼبٓااَ 5)ٝرلااٞم أُ٘ظٔااخ اُغاا٤بؽ٤خ, ئعٔاابلا, ٝراد دلاُااخ ئؽظاابئ٤خ ػ٘ااذ أُغااز١ٞ 

٢ٛٝ ه٤ٔخ ع٤ذح عذا رؼٌظ هٞح ٛزٙ اُؼلاهخ راد دلاُخ ئؽظابئ٤خ ثا٤ٖ  (R = 95%)الاسرجبؽ اُجغ٤ؾ ث٤ٜ٘ب 

اُغذ٤ُٝاخ  (T)%( ٢ٛٝ أًجش ٓاٖ ه٤ٔاخ 52.25( أُؾغٞثخ اُجبُـخ )Tأُزـ٤ش٣ٖ, ٝإٔ ٓب ٣ذػْ رُي ه٤ٔخ )

%(, ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٓٞعجخ ٝه٣ٞخ ٝراد دلاُخ ئؽظبئ٤خ 55( ٝدسعخ صوخ )2.35اُجبُـخ )

 ث٤ٖ ٌٓٞٗبد ٗظْ أُؼِٞٓبد اُؾذ٣ضخ ٝرلٞم أُ٘ظٔخ اُغ٤بؽ٤خ ئعٔبلاً 

 ٝهذ عبءد ٗزبئظ اخزجبس ٌٓٞٗابد ٗظاْ أُؼِٞٓابد اُؾذ٣ضاخ ٝ رؾغا٤ٖ اداء أُاٞاسد اُجشاش٣خ اُغا٤بؽ٤خ ًالاً 

 ػ٠ِ ؽذح رذػْ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢ :

ٛ٘بى ػلاهخ اسرجبؽ خط٤خ ه٣ٞخ ث٤ٖ الاعٜضح ٝأُؼذاد ٝرلٞم أُ٘ظٔخ اُغ٤بؽ٤خ ئر ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ  -أ  

( ٝٛا٢ اًجاش ٓاٖ ه٤ٔزٜاب 3.422( أُؾغاٞثخ )T%( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ع٤ذح عذا, ار رش٤ش ه٤ٔاخ)2.53الاسرجبؽ )

%(. ٣ٝؼ٘ا٢ رُاي ئُا٠ هاٞح اُؼلاهاخ ثا٤ٖ 55%(, أ١ دسعٚ صوخ )5ٓؼ١ٞ٘ )( ػ٘ذ ٓغزٟٞ 2.35اُغذ٤ُٝخ )

 أُزـ٤ش٣ٖ. 

ٛ٘بى ػلاهخ اسرجبؽ خط٤خ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُجشٓغ٤بد ٝرلاٞم أُ٘ظٔاخ اُغا٤بؽ٤خ ثؾغات ٓاب  -ة 

ر %( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ع٤اذح عاذاً رؼٌاظ هاٞح اُؼلاهاخ ثا٤ٖ أُزـ٤اش٣ٖ, ا2.52أشبس ئ٤ُٚ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ اُجبُـخ )

( ػ٘ذ ٓغازٟٞ 2.35( ٢ٛٝ أًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )3.121( أُؾغٞثخ ٝاُجبُـخ )Tرش٤ش ه٤ٔخ )

 %(.55%( أ١ ثذسعٚ صوخ )5ٓؼ٣ٞ٘خ )

ٛ٘بى ػلاهخ اسرجبؽ خط٤اخ ٓٞعجاخ راد دلاُاخ ئؽظابئ٤خ ثا٤ٖ الارظابلاد ٝرلاٞم أُ٘ظٔاخ اُغا٤بؽ٤خ ,  -ط 

%( ٝٛا٢ ه٤ٔاخ ٓٞعجاخ رؼٌاظ هاٞح اُؼلاهاخ ثا٤ٖ 2.56ُجبُـاخ )ثؾغت ٓب أشبس ئ٤ُٚ ه٤ٔخ ٓؼبٓاَ الاسرجابؽ ا
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( ػ٘اذ 2.35(, ٢ٛٝ أًجش ٓاٖ ه٤ٔزٜاب اُغذ٤ُٝاخ اُجبُـاخ )3.245( أُؾغٞثخ )Tأُزـ٤ش٣ٖ, ار رش٤ش ه٤ٔخ )

 %(. 5%(, أ١ ثذسعخ صوخ )5ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

خ ثِـااذ ه٤ٔاخ ٓؼبٓااَ ٣اشرجؾ أُاٞاسد اُجشااش٣خ ٝرلاٞم أُ٘ظٔااخ اُغا٤بؽ٤خ ثؼلاهااخ اسرجابؽ خط٤ااخ ٓؼ٣ٞ٘ا –د 

(, ٢ٛٝ أًجش ٓاٖ ه٤ٔزٜاب 3.542( أُؾغٞثخ )T( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ع٤ذح, ئر ثِـذ ه٤ٔخ )2.55الاسرجبؽ ث٤ٜ٘ٔب )

 %( 55%( أ١ ثذسعٚ صوخ )5( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )3.35اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )

 عبدعبً : اخزجبس انفشضٛخ انشئٛغخ انضبَٛخ

ٌٓٞٗاابد ٗظااْ أُؼِٞٓاابد اُؾذ٣ضااخ ٝرلااٞم أُ٘ظٔااخ ًااَ  رخاازض ٛاازٙ اُلوااشح ثو٤اابط ػلاهاابد اُزااأص٤ش ثاا٤ٖ

ٝرُااي ٓااٖ خاالاٍ اعاازخذاّ اٗٔااٞرط الاٗؾااذاس اُخطاا٢ اُجغاا٤ؾ ٓااٖ أعااَ اًزشاابف ؽج٤ؼااخ اُؼلاهااخ اُغاا٤بؽ٤خ 

اُٞاسدح ك٢ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ ٝعاٞد ػلاهاخ ) راأص٤ش ثا٤ٖ ٗظاْ أُؼِٞٓابد اُؾذ٣ضاخ 

( ٣ٞػؼ ٗزبئظ رؾ٤َِ ػلاهخ اُزأص٤ش ثا٤ٖ ٌٓٞٗابد ٗظاْ أُؼِٞٓابد 11ٍٝ )ٝرلٞم أُ٘ظٔخ اُغ٤بؽ٤خ ٝاُغذ

 اُؾذ٣ضخ ٝرلٞم أُ٘ظٔخ اُغ٤بؽ٤خ 

 (11عذٔل )

 انًُظًخ ٔرفٕق  انؾذٚضخ انًؼهٕيبد َظى نًكَٕبد انجغٛظ انخطٙ الاَؾذاس إًَٔرط رمذٚش َزبئظ

 ( ٔرفصٛلاً  ئعًبلاً )            انغٛبؽٛخ

 

 

 

 

 ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُؾبعجخ الأٌُزش٤ٗٝخ ٕٞأُظذس : ئػذاد اُجبؽض

( ٗز٤غاخ ه٤ابط راأص٤ش ٌٓٞٗابد ٗظاْ أُؼِٞٓابد اُؾذ٣ضاخ ئعٔابلا" ٝرلظا٤لا" ػِا٠ ٣11زؼؼ ٓاٖ اُغاذٍٝ )

( إٔ ٗغاجخ الاخازلاف أُلغاش كا٢  اثؼابد F2ٓزـ٤شاد ٝرلٞم أُ٘ظٔخ اُغ٤بؽ٤خ  ئر ٣إشش ٓؼبَٓ اُزؾذ٣اذ )

%(, ٝٛا٢ ٗغاجخ ٓٔزابصح ٣اذػْ 52.25أُ٘ظٔخ اُغ٤بؽ٤خ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد اُؾذ٣ضخ لا روَ ػٖ ٗغجخ )رلٞم 

( 12.1( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ ه٤ٔزٜاب اُغذ٤ُٝاخ اُجبُـاخ )27.52( أُؾغٞثخ )F( كوذ ثِـذ ه٤ٔٚ )Fرُي اخز٤بس )

 انًزغٛش انًزؼًذ

 انًغزممانًزغٛش 

 اثؼبد رفٕق انًُظًخ انغٛبؽٛخ

R2% 

 يؼبيم انزفغٛش

 (F)لًٛخ 

 انًؾغٕثخ

 (F)لًٛخ 

 انغذٔنٛخ
 يغزٕٖ يؼُٕٚخ

 18.24 85.87 الاعٜضح ٝأُؼذاد 

12.1 2.25 

 36.42 96.22 اُجشٓغ٤بد 

 31.47 51.37 الارظبلاد 

 13.15 21.43 أُٞاسد اُجشش٣خ 

 27.52 51.25 أُإشش ا٢ٌُِ
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%( 5.71ٛا٢ ) (R2( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ اُ٘غجخ أُزجو٤خ ٖٓ ه٤ٔاخ ٓؼبٓاَ اُزؾذ٣اذ )5ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )%

 كزؼضٟ لأعجبة أخشٟ ؿ٤ش داخِخ ك٢ اُجؾش اُؾب٢ُ.

ٝعبءد ٗزبئظ ػلاهخ اُزأص٤ش ث٤ٖ ٓزـ٤شاد ٗظْ أُؼِٞٓبد اُؾذ٣ضخ  ًلا ػ٠ِ ؽذح ٝرلٞم أُ٘ظٔخ اُغ٤بؽ٤خ  

 ػ٠ِ اُ٘ؾٞ الار٢ : 

أُ٘ظٔاخ  ٝعٞد رأص٤ش ع٤ذ عاذا ؽغات ٓاب أشابس ئ٤ُاٚ ٓؼبٓاَ اُزؾذ٣اذ ثا٤ٖ الاعٜاضح ٝأُؼاذاد  ٝرلاٞم  -أ  

%(, ٓاٖ اُزـ٤اشاد 25.27اُغ٤بؽ٤خ ٢ٛٝ ٗغجخ رش٤ش ئ٠ُ إٔ ٗظْ أُؼِٞٓبد اُؾذ٣ضخ  هبدسح ػ٠ِ رلغا٤ش )

%( ٛا٢ ثغات ٓزـ٤اشاد 14.13اُؾبطِخ ك٢ ٓزـ٤ش اثؼبد رلٞم أُ٘ظٔخ اُغا٤بؽ٤خ  , ٝإٔ اُ٘غاجخ اُجبه٤اخ )

( ئ٠ُ إٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ 12.24ـخ )( أُؾغٞثخ ٝاُجبFُأخشٟ ؿ٤ش داخِخ ك٢ اُجؾش اُؾب٢ُ, ًٔب رش٤ش ه٤ٔخ )

 %(.5أُزـ٤ش٣ٖ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

ٛ٘بى رأص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُجشٓغ٤بد ٝرلٞم أُ٘ظٔخ اُغ٤بؽ٤خ ئر ثِـذ ه٤ٔٚ ٓؼبٓاَ اُزؾذ٣اذ  -ة 

%( ٝٛاا٢ أًجااش ٓااٖ ه٤ٔزٜااب 5( ػ٘ااذ ٓغاازٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ااخ )36.42( أُؾغااٞثخ )F%( رذػٔااٚ ه٤ٔااخ )56.22)

(, ٝٛزٙ اُ٘غاجخ رشا٤ش ئُا٠ هاذسح  اُجشٓغ٤ابد ػِا٠ رلغا٤ش اُزـ٤اشاد اُؾبطاِخ كا٢ 12.1خ )اُغذ٤ُٝخ اُجبُـ

%( ك٢ٜ ثغات ٓزـ٤اشاد خبسع٤اخ 3.72ٓزـ٤ش اثؼبد رلٞم أُ٘ظٔخ اُغ٤بؽ٤خ , أٓب اُ٘غجخ اُجبه٤خ ٝاُجبُـخ )

 أخشٟ ؿ٤ش داخِٚ ك٢ اُجؾش اُؾب٢ُ.

%( 2.63%(, أٓاب اُ٘غاجخ أُزجو٤اخ )51.37( ثا٤ٖ ٓزـ٤اش الارظابلاد ٗؾاٞ )R2ثِؾ ٓؼٔاَ اُزؾذ٣اذ ) -ط 

( ٝٛا٢ أًجاش ٓاٖ 13.15( أُؾغاٞثخ ثِـاذ )Fرؼٞد ُٔزـ٤اشاد ؿ٤اش داخِاخ كا٢ اُجؾاش اُؾاب٢ُ, ًٔاب إٔ )

 %(.5( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )12.1ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )

ُٔزجو٤اااخ %(, أٓاااب اُ٘غاااجخ ا21.43( ثااا٤ٖ ٓزـ٤اااش أُاااٞاسد اُجشاااش٣خ ٗؾاااٞ )R2ثِاااؾ ٓؼبٓاااَ اُزؾذ٣اااذ )  -د 

( ٝٛا٢ 13.15( أُؾغٞثخ ثِـذ )F%( رؼٞد ُٔزـ٤شاد ؿ٤ش داخِخ ك٢ اُجؾش اُؾب٢ُ, ًٔب إٔ )12.57)

 %(.5( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )12.1أًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )

ٝربع٤غبً ػِا٠ اُ٘زابئظ اُغابثوخ اُزا٢ رضجاذ ٝعاٞد راأص٤ش راد دلاُاخ ئؽظابئ٤خ ثا٤ٖ ٗظاْ أُؼِٞٓابد اُؾذ٣ضاخ  

 بلاً ٝرلظ٤لاً( ٝاثؼبد رلٞم أُ٘ظٔخ اُغ٤بؽ٤خ ٝػ٤ِٚ ٣زْ هجٍٞ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ.  )أعٔ

 -انًؾٕس انخبيظ -

 الاعزُزبعبد  ٔانًمزشؽبد

 أٔلاً : الاعزُزبعبد

 ٣ٌٖٔ ا٣غبص ٓغٔٞػخ ٖٓ الاعز٘زبعبد ٢ٛ ًبلار٢ : 

أُ٘ظٔاخ أُجؾٞصاخ ًابٕ ُاذٟ اُؼاب٤ِٖٓ كا٢ اثؼابد رلاٞم أُ٘ظٔاخ اُغا٤بؽ٤خ   أظٜش اُجؾش ٓغازٟٞ -1

 ٓشرلؼبً ٝكوبً ُٔو٤بط اُجؾش.

أظٜااش اُجؾااش إٔ أُ٘ظٔااخ أُجؾٞصااخ رِزااضّ ثٌٔٞٗاابد ٗظااْ أُؼِٞٓاابد اُؾذ٣ضااخ ٝاُزاا٢ رااْ دساعاازٜب  -2

 ٝثٔغز١ٞ ػب٢ُ.
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رٞعذ ػلاهٚ اؽظبئ٤خ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٌٓٞٗبد ٗظْ أُؼِٞٓبد اُؾذ٣ضخ  ثأثؼبدٛاب أُخزِلاخ  -3

 ُذٟ اُؼبِٕٓٞ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ.   خ ٝرلٞم أُ٘ظٔخ اُغ٤بؽ٤

اثؼابد  ٣ٞعذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٗظْ أُؼِٞٓبد اُؾذ٣ضخ  ثٌٔٞٗبرٜب أُخزِلاخ  ٝ -4

 ُذٟ اُؼبِٕٓٞ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ.  رلٞم أُ٘ظٔخ اُغ٤بؽ٤خ

ٞٗااابد ٗظاااْ رزغاااٚ ئعبثااابد الاكاااشاد أُجؾاااٞص٤ٖ ٗؾاااٞ الارلااابم ػاااٖ أؿِااات اُلواااشاد أُزؼِواااخ ثٌٔ -5

 ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ.  اثؼبد رلٞم أُ٘ظٔخ اُغ٤بؽ٤خ أُؼِٞٓبد اُؾذ٣ضخ ٝ

اعزٌٔبلا ُِٔزطِجبد أُٜ٘غ٤خ, ٝعذ اُجبؽضٕٞ أٗٚ ٖٓ أُل٤ذ روذ٣ْ  صبَٛب: انزٕصٛبد ٔانًمزشؽبد:

 أُوزشؽبد الار٤خ: 

اثؼبد  أُؼِٞٓبد اُؾذ٣ضخ   ٝػشٝسح اٛزٔبّ ئداسح أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ثزؼض٣ض اُٞػ٢ ثٔلب٤ْٛ ٗظْ  .1

رلٞم أُ٘ظٔخ اُغ٤بؽ٤خ اُز٢ رج٘بٛب اُجؾش اُؾب٢ُ ُذٟ الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ُـشع ثِٞؽ ٓغزٟٞ 

 اُلبئذح الأػ٠ِ ٖٓ رج٢٘ ٛزا أُلّٜٞ ٝع٢٘ صٔبسٙ. 

٣٘جـ٢ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ الاٛزٔبّ ثأثؼبد ٗظْ أُؼِٞٓبد اُؾذ٣ضخ  ػ٠ِ ؽذ عٞاء, ٖٓ ؽ٤ش  .2

 ثؼبد ٓزٌبِٓخ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب.ئٕ ٛزٙ الا

أهبٓخ ػلاهبد ع٤ذح ٓغ اُؼ٤ٞف ُؼٔبٕ عشػخ الاعزغبثخ ُْٜ ٖٓ خلاٍ أعزؾذاس ٝؽذح ك٢  .3

شؼجخ شإٕٝ اُؾغبط ك٢ ٌٓبرت ا٤ُٜئخ ) ثـذاد ٝأُؾبكظبد ( ُزِو٢ اُشٌبٟٝ ٝأُوزشؽبد 

 ٝٓؼبُغزٜب ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش أٗظٔخ أرظبٍ كبػِخ . 

خ ٖٓ هجَ كش٣ن ٓزخظض ًلٞء ثٜذف رٞػ٤ؼ ٓلّٜٞ ٗظْ أهبٓخ اُذٝساد ٝاُ٘ذٝاد اُزخظظ٤ .4

 أُؼِٞٓبد اُؾذ٣ضخ  ٝآ٤ُبد رطج٤وٚ ُذٝسٙ اُلؼبٍ ك٢ رؾو٤ن اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ اُغ٤بؽ٢ . 

رٞط٢ اُذساعخ الإداسح ثبُٔ٘ظلبد أُجؾٞصخ ثبلاٛزٔبّ ثزذس٣ت الأكشاد ٝئًغبثْٜ أُٜبساد  .5

ٝٓؾجت ُْٜ ٓغ ر٤ُٞذ اُوذساد أُ٘بعجخ ك٢ اُلاصٓخ ثٔب ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ اٗغبص اػٔبُْٜ ثشٌَ ًلٞء 

 اُزؼبَٓ ٓغ اُضثبئٖ ُٔب ُٜزا ٖٓ دٝس ك٢ رؾو٤ن سػب اُضثٕٞ ٝاُؼب٤ِٖٓ ػٖ ٝظبئلْٜ.

  -المصادر:
 انًصبدس انؼشثٛخ -أٔلا:

,  َظى انًؼهٕيبد ٔطشق الاخزضاٌ ٔالاعزشعبع, انطجؼخ الأنٗ, داس انًٛغشح 1322عبنى, شٕلٙ, علايخ, يؾًٕد, .1

 انزٕصٚغ, ػًبٌ, الاسدٌ. نهُشش ٔ

 , َظى انًؼهٕيبد, اًْٛٓب ٔيكَٕبرٓب, انطجؼخ الأنٗ, ػًبٌ, داس انضمبفخ نهُشش ٔانزٕصٚغ.2000انصجبؽ, ػًبد, .2

 , َظى انًؼهٕيبد انًؾبعجٛخ, انذساس انغبيؼٛخ, الاعكُذسٚخ, انمبْشح. 2002انمجبَٙ, صُبء ػهٙ, .3

الإداسٚخ , انطجؼخ الأٔنٗ , يإعغخ ؽٕسط انذٔنٛخ نهُشش ٔانزٕصٚغ , َظى انًؼهٕيبد  2006يهٕخٛخ , اؽًذ فٕص٘ ,  .4

 يصش.–, الإعكُذسٚخ 

, َظبو انًؼهٕيبد الإداسٚخ , انطجؼخ انضبَٛخ , داس انكزت نهطجبػخ ٔانُشش , انًٕصم  2000انطبئٙ , محمد ػجذ ؽغٍٛ ,  .5

 , انؼشاق.
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داسٚخ يذخم ئداس٘ ٔظٛفٙ , انطجؼخ , الأٔنٗ , انًكزجخ , َظى انًؼهٕيبد الإ 2011انًغشثٙ , ػجذ انؾًٛذ ػجذ انفزبػ ,  .6

 انؼصشٚخ , انمبْشح , يصش. 

انشذٚذ٘ , اعبيخ ػلاء ؽًذ الله , "ربصٛش الادٔاس الاعزشارٛغٛخ نًذٚش انًٕاسد انجششٚخ فٙ رؾمٛك انزفٕق انزُظًٛٙ" : . .1

ٛش يمذيخ انٗ يغهظ كهٛخ الاداسح ٔالالزصبد دساعخ يٛذاَٛخ فٙ ػذد يٍ ششكبد انمطبع انُفطٙ فٙ ثغذاد , سعبنخ يبعغز

 ...  2011عبيؼخ ثغذاد ,  –

ثغذاد ,  –عبنى , يُٗ ػٛغٗ , "دٔس انؼذانخ انزُظًٛٛخ فٙ رفٕق انًُظًبد" : دساعخ أعزطلاػٛخ فٙ يؼٓذ انزكُٕنٕعٛب  .2

يٍ يزطهجبد َٛم دسعخ انغبيؼخ انًغزُصشٚخ ْٔٙ عضء  –سعبنخ يبعغزٛش يمذيخ انٗ يغهظ كهٛخ الاداسح ٔالالزصبد 

 . 2012انذثهٕو انؼبنٙ فٙ ئداسح انًكزت , 

( , "رٕظٛف اثؼبد صُبع انًؼشفخ ٔرأصٛشْب فٙ رؾمٛك انزفٕق انًُظًٙ" : ثؾش 2014ْبشى, ٔنذاٌ ػجذ انغزبس, ) .3

كهٛخ اعزطلاػٙ رؾهٛهٙ لاساء ػُٛخ يٍ انًذساء فٙ ػذد يٍ ششكبد ٔصاسح انصُبػخ فٙ انؼشاق", سعبنخ يبعغزٛش, 

 الاداسح ٔالالزصبد, عبيؼخ ثغذاد .

,  1, "انغٕدح ٔالاػزًبد انكبدًٚٙ" , الأْهٛخ نهُشش ٔانزٕصٚغ , ط 2002يغٛذ , عٕعٍ شبكش , انضٚبداد , محمد ػٕاد ,  .10

 ػًبٌ .

ٓخ , "دٔس ػًهٛخ انزمٛٛى انًإعغٙ فٙ َشش صمبفخ انغٕدح فٙ عبيؼبد لطبع غضح يٍ ٔع 2011انذعُٙ , أ. أٚبد ػهٙ ,  .11

 – 305, ص  2, انؼذد  13عهغهخ نهذساعبد الإَغبَٛخ , انًغهذ  –َظش فشٚك انزمٛٛى" , يغهخ انغبيؼخ الإعلايٛخ 

342. 

( , "رٕظٛف اثؼبد صُبع انًؼشفخ ٔرأصٛشْب فٙ رؾمٛك انزفٕق انًُظًٙ" : ثؾش 2014ْبشى, ٔنذاٌ ػجذ انغزبس, ) .12

ٍ ششكبد ٔصاسح انصُبػخ فٙ انؼشاق", سعبنخ يبعغزٛش, كهٛخ اعزطلاػٙ رؾهٛهٙ لاساء ػُٛخ يٍ انًذساء فٙ ػذد ي

 الاداسح ٔالالزصبد, عبيؼخ ثغذاد .

, رفٕق انًُظًبد فٙ أطبس انشثظ ثٍٛ ساط انًبل الاعزًبػٙ َٔظى اداسح انًؼشفخ :  2002انُمبس , ػجذ الله ؽكًذ ,  .13

كزٕساِ غٛش يُشٕسح , كهٛخ الاداسح ٔالالزصبد , دساعخ رطجٛمٛخ لاداء انمٛبداد انؼهٛب فٙ ٔصاسح انكٓشثبء , اطشٔؽخ د

 عبيؼخ ثغذاد. 
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