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Khadija Wajid Abboud 
Ministry of Education / Baghdad Al-Rusafa First Education. 
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Abstract: 

 Research objectives: The current research aims to identify the level of: -  
1- Educational supervisors assume responsibility from the point of view of primary 
school principals. 
2- Crisis management for educational supervisors from the point of view of primary 
school principals.  
3- The relationship between assuming responsibility and crisis management for 
educational supervisors from the point of view of male and female primary school 
principals.  
Research limits: The research is determined by measuring educational supervisors from 
the point of view of primary school principals in Baghdad Governorate in the districts on 
the Karkh and Rusafa sides for the academic year (2023-2024). 
Research limits: The research is determined by measuring educational supervisors from 
the point of view of primary school principals in Baghdad Governorate in the districts on 
the Karkh and Rusafa sides for the academic year (2023-2024).  
Research procedures: The researcher built a scale for assuming responsibility and 
adopted a scale (Al-Maliki 2009) to measure crisis management. Their validity and 
reliability were confirmed, and then they were applied to the research sample (200 male 
and female principals). Using the Statistical Bag for Educational and Psychological 
Sciences (SPss), the following results were reached: - 
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1- It appeared that educational supervisors bear responsibility from the point of view of 
primary school principals. 
2- It appeared that administrative educational supervisors have the ability to manage 
crises from the point of view of primary school principals. 
3- There appeared a positive relationship between assuming responsibility and crisis 
management from the point of view of primary school principals. 
In light of the findings of the current research, the researcher presented a number of 
recommendations and proposals.      
Keywords: )assuming responsibility,  crisis management,  educational supervisors,  
school principals( 

 الفرل الاول : التعخيف بالبحث
 مذكلة البحث : 

ل الكفيلة لسخاقبة الاعسال تذكل الادارة الفعالة حجخ الاساس في العسلية التخبػية فهي تزع الػسائ   
ومتابعةةة الشتةةائج مسةةا يدةةاعج الةةى اعةةادة الشطةةخ فةةي الامةةػر الاداريةةة وتصبيةةم الانطسةةة وال ةةػانيغ وتعسةةل 
على تػجيه جهػد العامليغ وسلػكهع كسا انها تح م الكفاية والفاعلية ،وتؤمغ باندةانية الاندةان وتا ةح 

ة واثخها الجيةج الايجةابي علةى السشةاخ التشطيسةي الةحي ذلظ في حداباتها وتعتسج على العلاقات الانداني
يدةػد اي مؤسدةة حيةةث ان سةخ نجةةاح اي مذةخوي يكسةةغ فةي شخي ةةة ادارتةه وان ت ةةجم الةجول او تخلفهةةا 
يسكغ ارجاعه الى الادارة ال ائسة فيها فالادارة وسيلة مهسه لتشطيع الجهػد الجساعيةة وتح يةم الاهةجاف 

حسل السدؤولية مغ الدسات الجػهخية التي يتدع بهةا ال ائةج الاداري ( وت3:2226السشذػدة )السجهخش،
والتي تتصلب الالتدام بة داء مهامةه وواجباتةه التةي ت ةع علةى عات ةه وتذةتسل علةى نذةاشات مختلفةة مةغ 
اجةةةةل تح يةةةةم أهةةةةجاف تخرةةةةية وا ةةةةخى تتعلةةةةم بةةةةالسجتسع والتخصةةةةي  لعسلةةةةه وأن يزةةةةع فةةةةي حدةةةةابته 

لسهةةةةام والانذةةةةصة الاداريةةةةة والتشطيسيةةةةة السصلػبةةةةة ويةةةةختب  بجسيةةةةع الزةةةة ػشات التةةةةي تػاجهةةةةه وتيدةةةةيخ ا
( 8:2279الشذاشات والسدتػيات والعسليات الجاريةة التةي ت ةػم السؤسدةة التخبػيةة بانجازهةا )الجبةػري،

وإن تحسةةةل السدةةةؤولية يتح ةةةم مةةةغ  ةةةلال تةةةػفخ جسلةةةة مةةةغ العػامةةةل والدياسةةةيات الإداريةةةة التةةةي تتبعهةةةا 
تها وف ةةةجان أي عامةةةل مةةةغ هةةةحم العػامةةةل السختلفةةةة كعةةةجم تةةةػفخ السشةةةاخ السلائةةةع الإدارة فةةةي إدارة مؤسدةةةا
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للعسل أو ضعف الأجػر أو انعجام الحةػافد ... الةي يةؤدي إلةى ف ةجان أهةع أركةان أدارة الازمةات واتسةام 
الانجاز السهشي بالذكل الحي يؤدي إلى عخقلة العسل وانخفاض الإنتاجية وانهيار هةخم الإبةجاي السهشةي 

ي يؤدي بجورم إلى تخاجع أداء السؤسدةة السعشيةة بالذةكل الةحي يجعلهةا تتحسةل أعبةاءً و دةائخ ماليةة الح
مبيخة . لحلظ تصلب دراسة تحسل السدؤولية للسذخفيغ التخبػييغ لسا لها مغ الةجور الاساسةي فةي انجةاح 

السؤسدةة التخبػيةة  العسل التخبػي كسا تشاول البحث الحالي ادارة الازمات مغ قبلهع عشجما تتعةخض لهةا
الستسثلةةة بالسجرسةةة أذ تسثةةل الازمةةة مػقةةف مفةةاجي فيةةخ اعتيةةادي فةةي حيةةاة السؤسدةةة والسجتسةةع وتعةةج 
مرةةةجر قلةةةم للسةةةجيخيغ والعةةةامليغ علةةةى حةةةج سةةةػاء لرةةةعػبة الدةةةيصخة عليهةةةا بدةةةبب الت ييةةةخات الحةةةادة 

حثةة ومةغ  ةلال عسلهةا ( ، وقةج تةعخت البا7: 2222وال امزة في البيئة الإداريةة وفيخهةا  )العبيةجي،
وتساسها مع السذخف التخبػي ومدتػى أداءهع ومجى قةجرتهع علةى التحسةل للسدةؤوليات التةي ت ةع علةى 
عات هع وامكانيةاتهع فةي ادارة الازمةات التةي تتعةخض لهةا السجرسةة او العةامليغ بهةا ودورم الةحي ي ةػم بةه 

ذخفيغ علاقتها بادارة الازمات لجى السو تحاول الباحثة الاجابة عغ التداؤل عغ مجى تحسل السدؤولية 
 التخبػييغ مغ وجهة نطخ مجيخي السجارس الابتجائية .

 
 أهسية البحث : 

تشصلم أهسية هحا البحث مغ أهسية ومكانة السذخفيغ التخبػييغ والةجور الةحي يؤديػنةه فهةع يدةهسػن فةي 
غ السجرسة ومغ يةجيخ السؤسدةة  جمة العسلية التخبػية. حيث ان السذخفيغ التخبػية هع حل ة الػصل بي

التخبػية أداريا فهةع ي ػمةػن بةادوار متعةجدة مشهةا تتعلةم بستابعةة واتةخاف علةى السجرسةة ومةغ يعسةل بهةا 
وت ةةةةجيع التعليسةةةةات والتػجيهةةةةات والسذةةةةاركة فةةةةي حةةةةل السذةةةةكلات التةةةةي تتعةةةةخض لهةةةةا الادارة السجرسةةةةية 

يات الةةةى صةةةاحب ال ةةةخار الاداري مةةةغ أجةةةل والهيئةةةات التخبػيةةةة وكةةةحلظ ت ةةةػم بت ةةةجيع الس تخحةةةات والتػصةةة
انجةةاح العسةةل التخبةةػي والتعليسةةي . ولأهسيةةة تحسةةل السدةةؤولية بالشدةةبة للسذةةخفيغ التخبةةػييغ ف ةةج يتشاولةةه 
البحةةةث الحةةةالي كػنةةةه يسثةةةل العرةةةب الخئيدةةةي الةةةحي يدةةةتصيع التخبةةةػي الشجةةةاح بةةةه وذلةةةظ لان تحسةةةل 

دا ةةةةل السجتسةةةةع الإندةةةةاني، فةةةة ذا تحسةةةةل الأفةةةةخاد السدةةةةؤولية مدةةةة لة فةةةةي فايةةةةة الأهسيةةةةة لتشطةةةةيع الحيةةةةاة 
مدةةةةؤولياتهع ونتةةةةائج أعسةةةةالهع لاسةةةةت خت حيةةةةاتهع، و ل ةةةةػا فةةةةي كيةةةةانهع الاجتسةةةةاعي الذةةةةفا ية والذةةةةعػر 

( ، ومةةةغ الرةةةفات التةةةي يترةةةف بهةةةا الفةةةخد الةةةحي يتحسةةةل السدةةةؤولية 4:  2228بالسدةةةؤولية ) تةةةخيت،
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ويعصةي وقتةاً ويسةشر فخصةاً للعةامليغ معةه ويعسةل  والتي تسيدم عغ فيخم وهي قجرته على أن يبحل جهجاً 
(. وهةحا مةا امةجم 27: 7989على تػعيتهع ويتحسل مدةؤولياته السختلفةة علةى أمسةل وجةه، ) الةجليسي، 

( في دراسته حيث تػصل ان الفخد الحي يدتصيع ان يتحسل السعاناة ويػاجها بخحابة 7994)صبحي  
( .لةةحلظ ارتةةب  البحةةث الحةةالي بست يةةخ 724:  7994صةةجر والت لةةب عليهةةا يذةةعخ بالخضةةا) صةةبحي ،

ا ةةخ هةةػ ادارة الازمةةات والتةةي تدةةتػجب الاحتكةةام للع ةةل والسشصةةم وتحييةةج العػاشةةف وامةةتلاك السهةةارة 
الأساسةةية للتعامةةل مةةع الأزمةةة، إذ إن الشدةةبة الأمبةةخ مةةغ الأزمةةات تتصلةةب قيةةادة إداريةةة مجركةةة وتعسةةل 

(. إلةةةةى أن تح يةةةةم Hermn,1994حةةةةةةةيػية، ويذةةةةيخ هخمةةةةان )علةةةةى تح يةةةةم التخابةةةةةةة  بةةةةيغ العسليةةةةات ال
الفاعلية في إدارة الأزمة مختبةة  ب جرة السةجراء علةى معةةالجة الحالةة إلتةي صةةارت اليهةا السشةةطسة بدةبب 

( . وتحةةةجث ألأزمةةةة التعليسيةةةة نتيجةةةة تةةةخامع مجسػعةةةة مةةةغ التةةة ثيخات 32-8: 2224الأزمةةةة )الهدايسةةةة ،
ام التعليسةةةي أو حةةةجوث  لةةةل مفةةةاجي يةةةؤثخ فةةةي الس ػمةةةات الخئيدةةةية للشطةةةام الخارجيةةةة السحيصةةةة بالشطةةة

التعليسي ويذكل تهجيجا صخيحا وواضةحا لب ائةه.وتطهخ الأزمةة التعليسيةة فةي حالةة وجةػد تعةارض حةاد 
يرةةةل إلةةةى مخحلةةةة التشةةةاقس ،وقةةةج يكةةةػن تشاقزةةةا بةةةيغ الأنطسةةةة التعليسيةةةة الجا ليةةةة والست يةةةخات البيئيةةةة 

لةةةة مةةةغ الزةةةيم وعةةةجم التشطةةةيع و لةةةل فةةةي الإدارة ، وتتسيةةةد بعةةةجم قةةةجرة العسيةةةجعلى السحيصةةةة ، فهةةةي حا
مػاجهةةة مػقةةف معةةيغ باسةةتخجام الصةةخة الت ليجيةةة فةةي التعامةةل مةةع السػقةةف وتةةؤدي إلةةى نتةةائج فالبةةا مةةا 
تكةةةػن فيةةةخ مخفةةةػخ فيهةةةا وبخاصةةةة فةةةي حالةةةة عةةةجم وجةةةػد اسةةةتعجاد أو قةةةجرة علةةةى مػاجهتهةةةا )حدةةةان 

(. وقةةةةج ا تيةةةةخت عيشةةةةة البحةةةةث مةةةةغ السذةةةةخفيغ التخبةةةةػييغ لةةةةجورهع وعسلهةةةةع  422: 2227والعجسةةةةي :
الاتةةةخافي ويحتةةةل أهسيةةةة  اصةةةة فةةةي العسليةةةة الإداريةةةة التخبػيةةةة بػصةةةفه عشرةةةخاً مهسةةةاً مةةةغ عشاصةةةخها 
الأساسية وجدءاً لا يتجدأ مغ مكػناتها الخئيدة والهجف مشه تحدةيغ العسليةة التخبػيةة ب بعادهةا السختلفةة 

تعجدة . فهػ ذلظ الجدء مغ الإدارة التخبػية الحي يعشى بالجرجة الأولى بالعشاصخ البذةخية وعسلياتها الس
السكػنة للتشطيع الإداري أو السؤسدة الإدارية لإقامة علاقات إندانية تجعل جسيع الأفخاد العةامليغ فةي 

يةةةةخ مةةةةغ ( وهةةةةحا مةةةةا أمجتةةةةه كث93: 7983قصةةةةاي التخبيةةةةة ي ةةةةجمػن أسةةةةهامهع برةةةةػرة كاملةةةةة. )البدةةةةتان،
( . أن السذخفيغ يعةجون مخكةدا مهسةا فةي CoroleGrews 1979)الجراسات إذ أتارت كارول كخيػس

الأنطسة التعليسية . ويدهسػن فةي العسليةة التخبػيةة عةغ شخيةم مدةاعجة وتػجيةه السجرسةيغ نحةػ أنجةاز 
( JonZahorik 1979(. كسةةةةا أمةةةةج جةةةةػن زاهػريةةةةظ ) Grews,1979,119أفزةةةةل فةةةةي أعسةةةةالهع. )
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دور السذخف التخبػي في تحديغ العسليةة التعليسيةة وضةخورة تحجيةج واجبةات السذةخفيغ التخبةػييغ  أهسية
 ,Zahorikفي ضػء أهجاف واضحة ومبادئ مدتشجة على أسذ مػضػعية لعسليتي التعليع والتعلع. )

(. ويتزةر مةغ  ةلال هةحا العةخض أهسيةة الةجور الكيةادي الةحي ي ةػم بةه السذةخف التخبةػي 72 ,1978
 لال تصػيخ العسلية التخبػية وتشسية وتصػيخ الشسػ السهشي لسجيخي ومةجيخات السةجارس الابتجائيةة . مغ 

  -وانصلاقاً مسا ت جم ت تي أهسية البحث بسا ي تي :
أن البحةةث يتشةةاول أحةةج أعسةةجة الستابعةةة والاتةةخاف وهةةع السذةةخفيغ مةةغ وجهةةة نطةةخ مةةجيخي السةةجارس  -7

 عسلية التخبػية.الابتجائية وت جيخم في تصػيخ ال
يسكغ ان تدتفيج مجيخية الأتخاف التخبػي في وزارة التخبية ويداعج هحا البحث السذةخفيغ التخبةػييغ  -3

 الإدارييغ في التعخف على وجهات نطخ مجيخي ومجيخات السجارس الابتجائية في أداء عسلهع  .
 -يهجف البحث إلى الإجابة عغ الأسئلة الآتية : -أهجاف البحث : 

 تػى تحسل السدؤولية لجى السذخفيغ التخبػييغ مغ وجهة نطخ مجيخي السجارس الابتجائية.مد -7
مدةةةةةتػى ادارة الازمةةةةةات للسذةةةةةخفيغ التخبةةةةةػييغ مةةةةةغ وجهةةةةةة نطةةةةةخ مةةةةةجيخي ومةةةةةجيخات السةةةةةجارس  -2

 الابتجائية.
التعةةخف علةةى العلاقةةة بةةيغ تحسةةل السدةةؤولية وادارة الازمةةات  للسذةةخفيغ التخبةةػييغ مةةغ وجهةةة  -3

 السجارس الابتجائية .نطخ مجيخي 
ي ترةةةخ البحةةةث الحةةةالي علةةى دراسةةةة تحسةةةل السدةةةؤولية وادارة الازمةةةات  للسذةةةخفيغ  -حةةجود البحةةةث :  

التخبةةةػييغ مةةةغ وجهةةةة نطةةةخ مةةةجيخي السةةةجارس الابتجائيةةةة فةةةي محافطةةةة ب ةةةجاد بجانبيهةةةا الكةةةخخ والخصةةةافة 
 ( . 2224-2223بسجيخياتها العامة    ) الأولى والثانية والثالثة( للعام )

 تحجيج السرصلحات : 
 : عخفها كل مغ : Bear Responsibilityتحسل السدؤولية أولًا : 

" الالتدام ب داء مهام وواجبات معيشةة فةي التشطةيع الاجتسةاعي تدةهع فةي تح يةم   -(: 7986)محمد، -7
 (.474: 7986أهجاف ذلظ التشطيع" )محمد، 

التةةي تعكةةذ الكةةيع السذةةتخكة برةةػرة واسةةعة  " الدةةلػكيات السخفػبةةة  -:(Wood, 1994)وود  -2
 .(Wood,1994,703)الشصاة  في ثلاثة أنػاي مغ التفاعلات الاجتساعية والالتدامات الذخرية" 
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" الدةةةلػك السدةةةؤول علةةةى تحسةةةل كةةةل مةةةا يتعلةةةم بةةةالأمػر السهشيةةةة والاجتساعيةةةة 2229العشبكةةةي  - 3
يةةارات وال ةةخارات السشاسةةبة، والاسةةتجابة للسػاقةةف والػششيةةة والجيشيةةة والأ لاقيةةة، وال ةةجرة علةةى اتخةةاذ الخ

 (. 76:  2229السختلفة والشجاح في تصبي ها في الحياة السهشية والاجتساعية" )العشبكي ، 
 ( . 2229ومغ التعاريف اعلام تتبشى الباحثة التعخيف )العشبكي  -التعخيف الشطخي :

لسدةةتجيب مةةغ  ةةلال الإجابةةة علةةى مكيةةاس الجرجةةة الكليةةة التةةي يحرةةل عليهةةا ا -التعخيةةف الاجخائةةي :
 تحسل السدؤولية السعج في البحث الحالي.

 -: عخفها كل مغ    Crisis Management ثانيا : إدارة ألازمات : -ثانيا :
ب نهةةا العسليةةة الإداريةةة السدةةتسخة التةةي تهةةتع بةةالتشبؤ بالأزمةةات السحتسلةةة   -:  7993الحسةةلاوي    - 7

الست يةةخات البيئةةةة الجا ليةةة والخارجيةةة السػلةةجة للازمةةات وتعبئةةة السةةةػارد  عةةغ شخيةةم الاستذةةعار ورصةةج
والإمكانيةةات والإعةةجاد للتعامةةل معهةةا بكفةةاءة ومهةةارة عاليةةة وب قةةل اضةةخار فةةي أسةةخي وقةةت واقةةل تكلفةةة 

 (  72: 7993مسكشة مع ضسان العػدة للأوضاي الصبيعية )الحسلاوي ،
 يم  الديصخة على الأحجاث وعجم الدةساح  لهةا بةالخخوج  ب نها محاولة تح  -: 2227عبج الفتاح - 2

مةةغ اليةةج ،مسةةا إنهةةا تعشةةي أمكانيةةة التعامةةل  مةةع أيةةة حالةةة فيةةخ اعتياديةةة  تهةةجد أهةةجاف السشطسةةة )عبةةج 
 (. 22: 2227الفتاح،

(  2229( لانهةةا تبشةةت مكيةةاس )السةةالكي 7993تتبشةةى الباحثةةة تعخيةةف )الحسةةلاوي  -التعخيةةف الشطةةخي : 
 جت عليه في بشاء مكياسها . التي أعتس

الجرجةةة الكليةةة التةةي يحرةةل عليهةةا السدةةتجيب مةةغ  ةةلال الإجابةةة علةةى مكيةةاس  -التعخيةةف الاجخائةةي :
 أدارة الازمات السعتسج في البحث الحالي.

 الفرل الثاني : اشار نطخي 
 يتزسغ هحا الفرل الجػانب الشطخية لست يخات البحث )تحسل السدؤولية وأدارة الازمات (

  -مفهػم تحسل السدؤولية :  -اولا : 
مغ السفاليع التةي تشاولهةا الكثيةخ مةغ علسةاء الةشفذ ويةخى معطهةع أن الفةخد الةحي يتحسةل  السدةؤولية هةػ 
ذلةةل الذةةخز مدةةؤول علةةى سةةلػكه الخفةةي والطةةاهخ وكةةحلظ انةةه يستلةةظ الإمكانيةةات ومرةةادر ال ةةػة علةةى 

(، ويتحلةى  Gladding,1996, 226بختةه وأفكةارم)العير بفاعليةة ويسكةغ أن يدةتعيج ذاتةه مةغ  ةلال  
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مةغ يتحسةل السدةؤولية بالشذةال والحسةاس للعسةل والجافعيةة العاليةة لانجةاز الأعسةال والحةدم والث ةة بةةالشفذ 
وال جرة على التػاصل مع الآ خيغ أذ يستلظ مهارات الاترال اللفطي وفيخ اللفطةي والإصةخار والسصالبةة 

ػل على الاحتخام والختج والأمانة التي تػلج الث ة وال جرة على فهع وتحليةل بسعاييخ مختفعة والدعي للحر
وإدارة السذةةاعخ للةةحات ولن ةةخيغ والتكيةةف مةةع الآ ةةخيغ وفهةةع دوافةةع سةةلػكهع وردود أفعةةالهع الاجتساعيةةة 
والخغبةةةة فةةةي الاسةةةتساي لن ةةةخيغ وتحسةةةل اللةةةػم عةةةغ السجسػعةةةة وأ صائهةةةا فزةةةلا عةةةغ ذلةةةظ أن يترةةةف 

(. فالسدةةؤولية مةةغ الرةةفات الإندةةانية ، لةةحلظ لابةةج أن 42:  2277. )العتةةػم وكفةةػحي ، بةةالسطهخ لائةةم
يتستع متحسل السدؤاولية ال ةجرة علةى الإقشةاي والتػاصةل والتفةاوض وحةل ن ةال الخةلاف، وتذةجيع الحةػار 

مةةةةغ  والش ةةةةاش وال ةةةةجرة علةةةةى الكيةةةةادة والسدةةةةؤولية والسبةةةةادرة فةةةةي التفكيةةةةخ وإدارتةةةةه والتستةةةةع بذةةةةبكات واسةةةةعة
(. 22-77: 2224العلاقةةات والحفةةاي عليهةةا والعسةةل مةةع الآ ةةخيغ لتح يةةم الأهةةجاف السذةةتخكة ) مصةةخ، 

مسةةا يعةةج مفهةةػم تحسةةل السدةةؤولية هةةػ تةةعػر الفةةخد مةةغ عسليةةات فكخيةةة وسةةلػكية هةةي جةةدء مشةةه ، ولكةةي 
ر شسػحات يكػن ناجحاً عليه أن يكػن صادقاً مع نفده، وله شسػحاته وتػقعاته الخاصة به لا أن يعي

وتػقعات الآ خيغ، ويتجشةب التلاعةب بةالآ خيغ والةحي يةتع عةغ شخيةم لةػمهع عسةا يذةعخ بةه، وي ةػم بةه، 
والسدةةؤولية تعشةةي أن الفةةخد عليةةه أن يحةةجد جةةػهخ وجةةػدم، وأن يسلةةظ اسةة اشاته بةةجل أن يػجةةه اللةةػم إلةةى 

 .  (779-777: 2229الآ خيغ على أفكارم ومذاعخم وانفعالاته وسلػكه )الخػاجا، 
 -مجالات تحسل السدؤولية :  -
  -أولًا: السجال السهشي :  

وتتعلم بالتدام الفةخد وال ةجرة علةى تشدةيم مهسةة العةامليغ معةه والسدةؤول علةيهع وال ةجرة علةى العسةل مةع 
والإلسةةةام بةةةالشػاحي الساليةةةة والإداريةةةة ولهةةةا مةةةغ أهسيةةةة بال ةةةة فةةةي حيةةةاة الأفةةةخاد  الآ ةةةخيغ بصخي ةةةة بشةةةاءم.

وب مكان أي فخد ذي تخرية سليسة أن يعسل على تصػيخ وتحديغ السجتسع الحي يعةير والجساعات 
 يه، وأن يتحسل مدؤولية كافة الػاجبات والالتدامات السهشية التي تفخضها عليه قيع السجتسةع ومعةاييخم 

 (.22: 7989وأن يؤديها بكفاءة عالية ) الجليسي، 
 -ثانياً: السجال الاجتساعي والػششي : 

السدؤولية الاجتساعية اجتساعي وتكتدب وتشسػ تجريجياً عغ شخيةم التخبيةة والتشذةئة الاجتساعيةة تسثل 
تسثةل الػششيةة العلاقةة ال ائسةة والسدةتسخة بةيغ الفةخد ودولتةه  و  ( .233: 7984،   الإسلامية )زهخان ، 
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دةةةت مكتدةةةبة وعلةةةى الجولةةةة الاعتةةةخاف بح ةةةػة الإندةةةان وحخياتةةةه العامةةةة باعتبارهةةةا ح ةةةػة شبيعيةةةة ولي
( . وأن السدةةؤولية الػششيةةة قيسةةة أساسةةية تشسةةػ 72،  7995واحتةةخام وضةةسان تلةةظ الح ةةػة )الحدةةان: 

وتتكامةةل عبةةخ مخاحةةل الحيةةاة السختلفةةة لةةجى الأفةةخاد، ويعةةج تكاملهةةا مكياسةةاً مهسةةاً يعكةةذ فاعليةةة البةةخامج 
وزيةةةةادة قةةةةجرتهع علةةةةى ت ديةةةةة الستشػعةةةة التةةةةي ي ةةةةجمها السجتسةةةةع لتشسيةةةةة السدةةةةؤولية الػششيةةةة لةةةةجى الأفةةةةخاد 

الػاجبات والتسدظ بالشطع مسا يشعكذ على زيادة قجرتهع على تشطيع حياتهع دا ل مجتسعهع الإندةاني 
 (.729: 7987)الخػالجة، 

 السجال الجيشي والأ لاقي:  -ثالثاً : 
والإ ةلاص ويتحجد الالتةدام الةجيشي والأ لاقةي بالتسدةظ بالأ لاقيةات السػجةػدة فةي السجتسةع كالتدةامر 

والتفةةةاني فةةةي تدةةةهيل ت ةةةجيع  ةةةجمات تدةةةعج الآ ةةةخيغ والةةةجعػة إلةةةى الخيةةةخ ومخاعةةةاة   سةةةبحانه وتعةةةالى 
والزسيخ الحي في كةل ترةخف يرةجر عةغ الأفةخاد أثشةاء عسليةة التعامةل اليةػمي. لةحلظ تةجعػ الأديةان 

علةى مةا  يةه مةغ الذةخ  الدساوية إلى التخلم بالخلم الكخيع وأن يكػن الفخد مترفاً بالصيبة بحيث تديج
مةةةغ قةةةػة. والسدةةةؤولية هةةةي مةةةغ أهةةةع الكةةةيع التةةةي يجةةةب أن تحةةةخص السؤسدةةةات التعليسيةةةة والاجتساعيةةةة 
والجيشيةةة الأ ةةخى علةةى فخسةةها فةةي نفةةػس الأفةةخاد مشةةح الرةة خ لسةةا يتختةةب عليهةةا مةةغ سةةلػكيات مخفػبةةة 

 (.74: 7999يجب أن يدلكها الفخد ) بصخس، 
 السدؤوليةالشطخيات التي تشاولت تحسل  -
 الشطخية السػقفية ل)فيجلخ( -7

يخى فيجلخ مغ وجهةة نطةخم ضةسغ الشطخيةة السػقفيةة ان الفةخد الةحي يترةجى لتحسةل السدةؤولية لابةج أن 
يتسيد  بالحشكة والخبخة وال جرة على الت ثيخ على السؤوسيغ ويدتصيع استثسار شاقاته في انجاح العسل 

وتؤكةج الشطخيةة  (.44:  7995م اهجاف العسةل )الس خبةي، السهشي وأن يدتفيج مغ علاقته معهع لتح ي
ضةةخورة مؤالفةةة السػقةةف الةةحي يعةةير  يةةه السدةةؤول )ال ائةةج الإداري( مةةع اسةةلػبه وهةةي الصخيةةم الأفزةةل 
لشجاحةه تذخيرةه الدةلػك ودراسةته للسػاقةةف الستعل ةة بةالتشطيع،أي إنا تحليةل السػقةف الإداري وت ػيسةةه 

الكيةةادي الإداري الةةحي يعتسةةجم ال ائةةج أوعةةجم ملاءمتةةه، كسةةا يذةةيخ إلةةى  ومعخفةةة عشاصةةخم، يةةؤثخفي الةةشس 
أنهةةا قامةةت علةةى الإسةةتثسار الامثةةل ولايػجةةج أسةةلػخ قيةةادي واحةةج نةةاجر يرةةلر للسػاقةةف كافةةة، فال ائةةج 
الستسيد هةػ قائةج الفخصةة أو الطخف، يكةػن مخنةاً فةي أسةلػخ تعاملةه أوفةي أسةتعسال الأسةاليب لتح يةم 
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(. وإنا الأداء الفعّال للسجسػعةة يسكةغ تحكي ةه عةغ م ابلةة 22:7998قف كلها)العلاة،الشجاح في السػا
السدةةةةؤول مةةةةةع السػقةةةةةف،أن هةةةةةحم الشاحيةةةةةة تتصلةةةةةب الأ ةةةةح بالحدةةةةةبان الاهتسةةةةةام بالعلاقةةةةةات بةةةةةيغ ال ائةةةةةج 
والأعزاء، والحي يذيخ إلةى درجةة قبةػلهع لل ائةج وث ةتهع بةه وولائهةع له،وهةحم ت خيشةا مةجى الجاذبيةة التةي 
يتستةةع بهةةا ال ائةةج،وهي مةةجى تةةعػر ال ائةةج ب ناةةه مؤثخوم بةةػل كسةةا يؤكةةج قةةػة السػقةةف، ويذةةيخ إلةةى ال ةةػة 
السصلػبة لسػقف الكيادة، أو قػة مخكد ال ائج وهي درجةة تة ثيخ ال ائةج فةي الثةػاخ والع ةاخ بسةا لجيةه مةغ 
سةةةةةةةةةةةةلصة رسةةةةةةةةةةةةسية، فزةةةةةةةةةةةةلًا عةةةةةةةةةةةةغ ليكليةةةةةةةةةةةةة السهةةةةةةةةةةةةام،أي تحجيةةةةةةةةةةةةج العسةةةةةةةةةةةةل وتشطةةةةةةةةةةةةيع السذةةةةةةةةةةةةكلات 

 (.749:2229ػيسها)درادكه،وت 

  The path – Goal Theoryالهجف :  –نطخية السدار  -خ
، ان ال ائج (Robert house)يعت ج اصحاخ هحم الشطخية وعلى رأسهع مصػرها روبخت هػس 

الستحسل للسدؤولية دورم ازالة السعػقات التي تعيم عسل مغ هػ مدؤول عليهع ويدعى لتح يم 
أذ تبشى الشطخية على التػقع حيث ربصت بيغ سلػك ال ائج وحفد السخؤوسيغ أذ اهجافهع واهجاف العسل 

يربر  لجيهع الجافع على العسل إذا تػقع أو أدرك ب ن الجهج الحي يبحله هػ الصخيم السؤدي إلى 
(. وقج 783:  2272تح يم إتباي حاجاته إلى جانب حرػله على مكافآت مجدية)الكيدي ، 

 اجبات مغ يتحسل السدؤولية ويربر قائج للسجسػعة ثلاثة أمػر هي:حجدت الشطخية مهسام وو 
 تػضير السهسة التي يشب ي انجازها مغ قبل السخؤوسيغ.  - 7
 إزالة العػالم التي تعتخض شخيم الػصػل إلى الهجف . - 2
 وزيادة الفخص أمام السخؤوسيغ للحرػل على الخضا الذخري .   - 3

علةةةةى عات ةةةةه السدةةةةؤولية وي ةةةةػد الافةةةةخاد أو مكلةةةةف بستابعةةةةة عسلهةةةةع وأن الأسةةةةلػخ الامثةةةةل الةةةةحي ت ةةةةع 
ومدةةاعجتهع فةةي تةةحليل العكبةةات يجةةب أنا ي عتبةةخ دالةةه أو نتيجةةة تتعلةةم بعةةاملي الافةةخاد والعسةةل، فةةالأفخاد 

ولأنهةةع بحاجةةة للػصةةػل إلةةى ذلةةظ  يت بلةةػن سةةلػك ال ائةةج إذا كةةان هةةحا الدةةلػك مرةةجراً مباتةةخاً للخضةةا،
م بةةةػلآ إذا كةةةان هةةةحا الدةةةلػك يدةةةاعج  السهسةةةة أو العسةةةل، فةةة ن سةةةلػك ال ائةةةج يعتبةةةخ وأمةةةا عامةةةل الخضةةةا،

ولكةةغ فةةي حالةةة وضةةػح  السخؤوسةةيغ فةةي تػضةةير العلاقةةة بةةيغ الاسةةلػخ السدةةتعسل والهةةجف السشذةةػد،
 ( 229:7995الهجف أو السهسة )الس خبي،
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 غ الدلػك الكيادي هي :مسا وضعت للفخد الحي يترجى للعسل الاداري ويربر مدؤولا أربعة أنػاي م
: و يةةةةه ي ةةةةػم ال ائةةةةج بت ةةةةجيع الإرتةةةةاد والتػجيةةةةه وتحجيةةةةج الأدوار  (Directive)الدةةةةلػك التةةةةػجيهي  -7

 للسخؤوسيغ. 
: ويهةتع ال ائةج بتةػفيخ الخعايةة والاهتسةام بحاجةات السخؤوسةيغ  ( supportive )الدةلػك السةؤازر  -2

 وتكػيغ الرجاقات معهع .
: ي ةػم ال ائةج بسذةاركة مخؤوسةيه باتخةاذ ال ةخارات ووضةع  ( partici pative )الدةلػك السذةارك  -3

 الحلػل للسذامل التي تعتخضهع وت بل الاقتخاحات .
: وهشا ي ػم ال ائج بػضع أهجاف ويطهخ مجى  ( Achievement oriented )الدلػك ألانجازي  -4

 (.586:  2227ث ته بسخؤوسيه في انجازها وتحكي ه)السخسي ، 
أن الفةةةةخد السترةةةةجي  غ  ةةةةلال وجهةةةةات الشطةةةةخ وجةةةةجت الباحثةةةةة بةةةةان نطخيةةةةة السػقةةةةف ركةةةةدت علةةةةىومةةةة

شاقاته وأن يدتفيج مغ علاقته معهع لتح يم اهجاف العسل للسدؤولية وي ػد السجسػعة لابج أن يدتثسخ 
 وتحجيةةج فال ائةةج الستسيةةد هةةػ قائةةج الفخصةةة أو الطةةخف،  يكةةػن مخنةةاً فةةي أسةةلػخ تعاملةةه لتح يةةم الشجةةاح

الهةةةةجف( ان ال ائةةةةج الستحسةةةةل  –العسةةةةل وتشطةةةةيع السذةةةةكلات وت ػيسهةةةةا بيشسةةةةا ذهبةةةةت نطخيةةةةة ) السدةةةةار 
للسدةةؤولية يشرةةب دورم فةةي ازالةةة السعػقةةات التةةي تعيةةم العسةةل ويدةةعى لتح يةةم اهةةجافهع واهةةجاف العسةةل 

 فهػ السػجهة والجاعع والسذارك والسدهع في الانجاز .   
 مفهػم أدارة الازمات  -ثانيا : 

يعج مفهػم ادارة الازمات مغ الاساليب الفشية يةتع مةغ  لالةه ازاحةة أو ت ليةل السخةاشخ حتةةى يتةةع التسكةةغ 
مةغ الديصخة على الأحجاث ، وهػ علع مدت ل بحاته ومترل بكافة العلػم الاندانية ي  ةح مشهةا ويزةيف 

ار فسشهةةا مةةا تذةةيخ أن إدارة إليهةةا الججيةةج ويسكةةغ الشطةةخ إاليةةه مةةغ عةةجة جػانةةب وتةةختب  تةةختب  بستخةةح ال ةةخ 
الأزمة هي العلع الحي تشطع وف ه اجخاءات يعتسجها متخةح ال ةخار علةى أسةذ مجروسةة قبةل أن يخصةػ أي 
 صػة باتجام معالجة اتكالات مادية أو بذخية تعتخض سةيخ العسةل فةي السؤسدةة التةي يةجيخها . أو هةي 

سختلفة وتجشب سلبياتها والاسةتفادة مةغ ايجابياتهةا. ميفية الت لب على الأزمة بالأدوات العلسية الادارية ال
تعةةةةج الأزمةةةةات مةةةةغ أهةةةةع الطةةةةػاهخ فةةةةي حيةةةةاة السؤسدةةةةات السعاصةةةةخة كسةةةةا  (.77:  7997)الخزةةةةيخي ، 

و رػصاً في السؤسدات التخبػية وهي تدتحم الانتبام اليها وايجاد وتصػيخ نطع ادارية  اصة لسعالجة 
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لةةى ا ةةتلاف ألػانهةةا واتةةكالها مػضةةػي الدةةاعة ومحةةل انطةةار الأزمةةات ومػاجهتهةةا ، والأزمةةةة اصةةبحت ع
( . وأن مةةةغ أبةةةخز 397:  2227العةةةالع كلةةةه ، افةةةخاداً  وجساعةةةات متعلسةةةيغ وعلسةةةاء )حدةةةان والعجسةةةي، 

مطةةةةاهخ أزمةةةةة التعلةةةةيع فةةةةي العةةةةالع السعاصةةةةخ تعةةةةػد إلةةةةى الػعةةةةػد ال ػيةةةةة التةةةةي تعكدةةةةها أهةةةةجاف التعلةةةةيع 
تعلةةيع، والتةةي تكةةػن فةةي ال الةةب مجةةخد إدعةةاءات ت صعهةةا الأنطسةةة وترةةخيحات السدةةؤوليغ عةةغ التخبيةةة وال

التعليسيةةةةةة والسدةةةةةؤوليغ علةةةةةى أنفدةةةةةهع، ولا يتح ةةةةةم مشهةةةةةا إلا الشةةةةةدل اليدةةةةةيخ، ولايةةةةةػازي م ةةةةةجار السيدانيةةةةةة 
(. فةة دارة الأزمةات لهةا قػاعةج لإدارتهةةا يجةب الإلسةام بهةا وبسةةا 83: 2222السخررةة للتعلةيع. )الل سةان، 

سػاقةةف السفاجئةةة تبعةةا لس ةةجرة مةةجيخ الأزمةةة ، ومةةغ ناحيةةة أ ةةخى فهةةي تتعلةةم بسهةةارات يتفةةم والطةةخوف وال
(، ويةخى 32: 2223السدؤول التي يسكغ أن تكدب بالسعخفة إلتي  ترة لها وتهةحبها وتعس هةا )لكخيشةي ،

( إن ادارة الأزمة هي فغ التعامل بدخعة وبكفاءة وفاعلية مع الأزمة ويكػن الهجف مةغ 2229ابػ فارة )
ذلةظ هةػ حسايةة الفةةخد وسةلامته وت ليةل السخةاشخ علةةى السؤسدةة عشةج وقةػي الأزمةةة وت ليةل الاثةار الدةةلبية 

( إلى أن إدارة 2226ويذيخ السشرػري ) (.59:  2229على عسليات واعسال السؤسدة .  )ابػ فارة ، 
الادارة التي لا يسكغ أن  تتعلم بشػعية لأنهاالأزمات مغ الشاحية التصبيكية تعج فشاً امثخ مغ كػنها علساً 

تكتدب بالسعخفة ف   وان كانت السعخفة تر لها وتعس هةا وال ةخض مةغ إدارة الأزمةة هةػ جسةع أمبةخ قةجر 
مةةةغ السعلػمةةةات السػضةةةػعية عةةةغ مػقةةةف الأزمةةةة وتفدةةةيخها ومعخفةةةة الأسةةةباخ الحكيكيةةةة التةةةي أدت إلةةةى 

رة الازمةةةةة مةةةةغ أنهةةةةا إدارة للسدةةةةت بل واستذةةةةخافه، تشبةةةةع أهسيةةةةة أدا (.8:  2226حةةةةجوثها . )السشرةةةةػري ، 
وتػفيخ الإجخاءات الػقائية التي تجعل السؤسدةات أمثةخ قةجرة وكفةاءة علةى مػاجهةة التحةجيات والست يةخات 
التي يتدع بها عالسشا السعاصخ ف نها تطهةخ جػانةب ال رةػر والزةعف فةي السؤسدةة لتلافيهةا والحةج مةغ 

خ فةةي السشطسةةة نحةةػ الأفزةةل لتح يةةم أهةةجافها، وإتاحةةة الفخصةةة لةةبعس مخاشخهةةا والإسةةخاي بعسليةةة الت ييةة
العةةامليغ للسذةةاركة فةةي صةةشاعة ال ةةخارات فةةي مػاجهةةة الأزمةةة وتح يةةم الشجةةاح السذةةتخك مةةابيغ الكيةةادات 

( 72: 7998الإدارية والعامليغ للت لب على التحجيات والإست خار الشدةبي وإعةادة التةػازن لهةا )الهةػاري، 
دلة متكخرة مغ جسع وتحليل السعلػمات وصيافة البجائةل واتخةةاذ ال خارات ومتابعتها وصةةػلا ، كػنها  سل

لحةةةةةةةل الأزمةةةةةةةة بالاعتسةةةةةةاد علةةةةةةى الحكسةةةةةةة وحدةةةةةةغ الحكةةةةةةع علةةةةةةى الأمةةةةةةػر والسهةةةةةةارات الفخديةةةةةةة والخبةةةةةةخة 
 (.     429: 2222)العبيجي،

 - رائز الازمات :  - 
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 ليغ، مسا يف ج ال جرة على التفكيخ الرائب إزاء الأزمة.وهػ أمخ فيخ متػقع يخبظ العام -السفاجئة:-7
 التهجيج: الأزمة في حكي تها تهجيج للشطام بكل م ػماته.-2
 الأمخ الحي يحجب الخؤية الدليسة للأمػر. -ن ز السعلػمات وعجم دقتها:-3
ة بةيغ العةامليغ تؤدي الأزمة إلى ت يخات في العلاقات الإندانية والإجتساعي -الت يخات في العلاقات:-4

 مغ حيث ارتفاي حجة التػتخ نتيجة التعخض للأزمة.
إن الأحجاث الست زمة تحتاج إلى وقت كاف لػضع الحلػل السشاسبة لها، لكةغ  ةػف  -ضيم الػقت:-5

الكيادات مغ ت زم الػضع بذكل أمبخ، قج يؤدي إلى لجػء متخةحي ال ةخار إلةى اتخةاذ قةخارات سةخيعة للحةج 
هةةحا بةةجورم سةةيؤثخ علةةى دقةةة صةةشاعة ال ةةخار بدةةبب ضةةيم الػقةةت، وعةةجم وجةةػد السجةةال مةةغ تفةةاقع الأزمةةة و 

 الكافي للتفكيخ مسا يدبب الإرباك وعجم التخكيد.
يحتةاج التعامةل مةع الأزمةات إلةى إمكانةات متعةجدة، الأمةخ  -تتصلب إمكانةات ماديةة وماليةة ضةخسة: -6

 (238: 2227خيخي، الحي يخهم كاهل السشطسة ويزيف إليها أعباء كثيخة. )الح
   -أسباخ الازمات :  -
 ضعف ال جرة الكيادية لجى الإدارييغ مسا يؤدي إلى انعجام الث ة بيغ العامليغ والإدارة.    -7
عةةةجم فاعليةةةة الإترةةةالات مؤديةةةاً إلةةةى ضةةةعف ال ةةةجرة علةةةى تح يةةةم التكامةةةل والتةةةخاب  بةةةيغ مختلةةةف  -2

عةةغ صةةعػبة التفةةاهع بةةيغ السدةةتػيات الأنذةةصة، والسعلػمةةات الجقي ةةة فةةي الػقةةت السشاسةةب فزةةلًا 
 الإدارية.

 التدخي في اتخاذ ال خارات وضعف السذاركة مغ قبل العامليغ الأمفاء. -3
إلةى حةج  -تعارض السرالر الذخرية وقلة اندياخ السعلػمات ودقتها فزلًا عةغ انعةجام الإتفةاة -4

 على السرالر العامة. -ما
 طسة.قلة الإستثسار الأمثل للسػارد الستاحة في السش -5
 جسػد الشطع الإدارية. -6
 (Nitroof, 2001: 52قلة الإهتسام بالتجريب وبشاء فخيم لإدارة الأزمات. ) -7
 -:  مخاحل إدارة الأزمة -
 ب نها أدوات مثل السؤتخات السالية  أو مؤتخات إدارية ،  -امتذاف إتارات الإنحار السبكخ:  - 7 



 هـ4446-م 0204. لدنة ( تذرين الأول4)العدد ( 6)المجلد ( 6)مجلة الدراسات المدتدامة. الدنة 

 

7672 
 

جة الانتبةام وإتاحةة الإمكانةات اللازمةة وكةحلظ إتاحةة يجةب علةى الإدارة تة -:  الاستعجاد والػقاية  - 2
فخصةةةةة تةةةةجريب الأفةةةةخاد علةةةةى كيفيةةةةة التعامةةةةل مةةةةع الأزمةةةةة قبةةةةل حةةةةجوثها ،مةةةةع تةةةةػفخ كةةةةل الاسةةةةتعجادات 
والأسةةاليب للػقايةةة مةةغ الأزمةةة والػقايةةة مةةغ وقػعهةةا وعلةةى الإدارة امتةةةةةةةذاف مةةػاشغ الزةةعف وعلاجهةةا 

 ( . 245: 2227ب التعامل معها)الحخيخي  وا خون،قبل أن تتفاقع لتتحػل إلى أزمة يرع
ي مخحلة حجوث الأزمة حيةث يةتع مخاجعةة الخصة  الػقائيةة السعةجة -احتػاء الأ ضخار الحج مشها: - 3

سةةةلفا وإد ةةةال التعةةةجيلات عليهةةةا فةةةي ضةةةػء السػقةةةف  الفعلةةةي للازمةةةة وحجةةةع التةةة ثيخات الشاتجةةةة عشهةةةا، 
ضخار الشاتجة عغ الأزمة لأدنى حج مسكغ أو الحج مشهةا وتتزسغ هحم السخحلة العسل على ت ليز الأ

 ( . 56: 2223والديصخة على الازمة وعجم اتداعها لدخعة تشفيح السػاجهة )مامل ،
و هةةةي العسليةةةات التةةةي ي ةةةػم بهةةةا الجهةةةاز الإداري ل ةةةخض اسةةةتعادة تػازنةةةه  -:اسةةةتعادة الشذةةةال  - 4

 2227) الحخيةخي وا ةخون ، غ قبةل وقةػي الازمةةوم جرته علةى مسارسةة أعسالةه الاعتياديةة كسةا كةان مة
:245  . ) 
علةةى اسةةتخجاي ودراسةةة وتحليةةل الأحةةجاث واسةةتخلاص الةةجروس  تشرةةبو  -الافةةادة والتعلةةيع:  - 5

السدتفادة مشهةا سةػاء مةغ تجخبةة السؤسدةة أو مةغ تجةارخ السؤسدةات الأ ةخى وكيفيةة تحدةيغ ال ةجرات 
ت ةةةةةػم ب سةةةةةلػخ علسةةةةةي دقيةةةةةم بعسليةةةةةة ت يةةةةةيع الأدوار  السدةةةةةت بلية فالسؤسدةةةةةة الشاجحةةةةةة هةةةةةي تلةةةةةظ التةةةةةي

والإمكانيات البذخية والسادية مع وضع الخص  الػقائيةة والتةجريب عليهةا لتسشةع أو تجعةل تلةظ الأزمةات 
 (. 56 - 55: 2223اقل ت ثيخا أو يسكغ مشعها )مامل ،

 :- عػامل نجاح إدارة الأزمات -
لةةػخ لاسةةتيعاخ الأزمةةة والتفكيةةخ فةةي البةةجائل واتخةةاذ إدراك أهسيةةة الػقةةت: ان عامةةل الدةةخعة مص -7  

 ال خارات السشاسبة  لاحتػاء الأضخار او الحج مشها .
 إنذاء قاعجة تاملة ودقي ة مغ السعلػمات والبيانات الخاصة أنذصة السشطسة كافة. - 2
تفدةيخها بالكفةاءة والجقةة وال ةجرة علةى رصةج علامةات الخصةخ و  تتدةع  -تةػافخ نطةع إنةحار مبكةخ: - 3 

 وتػصيل هحم الإتارات الى متخحي ال خار.
وهةةػ وضةةع الخصةة  وتةةجريب الأفةةخاد علةةى الأدوار السختلفةةة  -الاسةةتعجاد الةةجائع لسػاجهةةة الأزمةةات: - 4

 لهع في أثشاء مػاجهة الأزمات .
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اسةتشفار الصاقةات مةغ أجةل مػاجهةة الازمةة والحفةاي  -ال جرة على حذج وتعبئةة السةػارد الستاحةة: - 5 
 لى الحياة .ع
وهةةػ حذةةج وتعبئةةة السةةػارد ومػاجهةةة الذةةائعات وكدةةب  -نطةةام اترةةال يتدةةع بالكفةةاءة والفاعليةةة :  -6

 (Silver,1997,66 )الخأي العام أو على الأقل تحيجم . 
 مشهجية وإجخاءات البحث الفرل الثالث :

              واتةةةةه والػسةةةةائل                                                                     يتزةةةةسغ هةةةةحا الفرةةةةل والإجةةةةخاءات الستبعةةةةة مشهةةةةا ا تيةةةةار مجتسةةةةع البحةةةةث وعيشتةةةةه واد
                                    الإحرائية مغ أجل تح يم أهجاف البحث .

 –يتكةةةػن مةةةغ مةةةجيخي السةةةجارس الابتجائيةةةة فةةةي مةةةجيخيات تخبيةةةة ب ةةةجاد )الكةةةخخ   ً                  أولًا : مجتسةةةع البحةةةث :   
 . 2224 - 2223الخصافة ( ومغ كلا الجشديغ ذكػر واناث للعام الجراسي 

الابتجائيةة فةةي مجيخيةة تخبيةةة الخصةافة الاولةةى  مةجيخي السةةجارس                تتةة لف العيشةة مةةغ       ً                ثانيةاً : عيشةةة البحةث: 
              (  يػضر ذلظ . 7                          ( مجيخ ومجيخة  . والججول )   222                أذ بل ت العيشة )والكخخ الثانية في محافطة ب جاد 

   (  7        الججول )                                                                              
       الاناث(  -                                  يػضر عيشة البحث حدب الجشذ )الحكػر                                             

 السجسػي الجشذ خيةالسجي
 اناث ذكػر

 722 57 43  الخصافة الاولى
 722 45 55 الكخخ الثانية

 222 722 98 السجسػي
في )تحسل السدؤولية وعلاقتها بادارة( قامت الباحثة                         تحكي ا لأهجاف البحث قياس    :    ً              ثالثاً: أداتي البحث

                           هةةةةةةا)إدارة الأزمةةةةةةات وعلاقتةةةةةةةةةها            ( عةةةةةةغ اشخوحت    2229         )السالكي                            مكيةةةةةةاس أدارة الازمةةةةةةات  للباحثةةةةةةةتبشةةةةةةي 
بيشسةةا الأداة التةةي                                                                              بالسهةةارات الإداريةةة( بعةةج أجةةخاء التعةةجيلات السشاسةةبة للعيشةةة والت مةةج مةةغ صةةجقه وثباتةةه 

                           وذلةةظ لعةةجم العثةةػر علةةى مكيةةاس السةةخاد اسةةتعسالها لكيةةاس تحسةةل السدةةؤولية ف ةةج قامةةت الباحثةةة ببشائهةةا 
 وقج اتبعت  الخصػات التالية :      مشاسب 
 بشاء السكياس :  صػات

 مخاجعة الأدبيات الداب ة : قامت الباحثة بسخاجعة تاملة للأدبيات والجراسات ذات العلاقة . -أ   
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الةةحي يةةشز علةةى       ( 2229الباحثةةة علةةى تعخيةةف )العشبكةةي  تأعتسةةجو : تحجيةةج مجةةالات السكيةةاس -خ 
ساعيةةةة والػششيةةةة والجيشيةةةة )هةةةػ الدةةةلػك السدةةةؤول علةةةى تحسةةةل كةةةل مةةةا يتعلةةةم بةةةالأمػر السهشيةةةة والاجت

والأ لاقية، وال جرة على اتخاذ الخيارات وال خارات السشاسبة، والاستجابة للسػاقف السختلفةة والشجةاح فةي 
 السكياس.  ( أساساً في بشاء76:  2229تصبي ها في الحياة السهشية والاجتساعية()العشبكي ، 

 وهي: وقج تع تحجيج مجالات السكياس وعجد الف خات لكل مجال
 ( ف خات  6السدؤولية السهشية ويتكػن مغ ) – 7
 ( ف خات  . 8السدؤولية الاجتساعية الػششية ويتكػن مغ ) 2
 ( ف خات  .    8السدؤولية الجيشية والا لاقية  ويتكػن مغ ) – 3
( ف ةةةخة كسةةةا وضةةةعت الباحثةةةة 22ترةةةشيف وترةةةحير ف ةةةخات السكيةةةاس: يحتةةةػي السكيةةةاس علةةةى )  - 4

 4،  5(. عسةا أن بةجائل الاجابةة )دائسةاً ، فالبةاً ، أحيانةاً ، نةادرا ، لا مام كل ف خة هي ) سدة بجائل ا
،3  ،2  ،7  . ) 
بعج الانتهاء مغ أعجاد السكياس تع عخضه على مجسػعة مغ الخبخاء عةجدهع   : صلاحية الف خات -2  
ية الف ةةخات لكيةةاس ( مةةغ السخترةةيغ فةةي الادارة التخبػيةةة وعلةةع الةةشفذ بهةةجف ت ةةجيخ مةةجى صةةلاح72)

 تحسل السدؤولية ، وقج حرلت جسيع الف خات على مػاف ة لحلظ تع الإب اء على جسيع الف خات .
تحليل الف خات )ال ػة التسيدية( : ل خض استخخاج ال ةػة التسييديةة قامةت الباحثةة باسةتخجام أسةلػخ  - 3

مةةجيخ مةجيخة وأضهةةخت ان جسيةةع ( 222العيشتةيغ السدةةت لتيغ . شبةم السكيةةاس علةى عيشةةة مسثلةةة بل ةت )
  ( يػضر ذلظ.2( والججول )7.96الف خات مسيدة وقيسها امبخ مغ )

                                                                      ال ةةةةةػة التسيديةةةةةة لف ةةةةةخات مكيةةةةةاس تحسةةةةةل السدةةةةةؤولية  باسةةةةةتعسال أسةةةةةلػخ السجسةةةةةػعتيغ   ( 2الجةةةةةجول ) 
           الستصخفتيغ

 الكيسةالتائية السجسػعة الجنيا السجسػعة العليا ت
السحدػبة  
* 

 الكيسةالتائية السجسػعة الجنيا السجسػعة العليا ت
لسحدػبة  
* 

وس   
 حدابي

 انحخاف
 معياري 

وس   
 حدابي

 انحخاف
 معياري 

وس   
 حدابي

 انحخاف
 معياري 

وس   
 حدابي

 انحخاف
 معياري 

7 4.32  2.77 3.52 7.77 6.25  72 4.28 2.74 2.87  7.25  72.24  
2 4.62  2.76  3.82  7.79  5.73 73 4.52  2.82 3.57  7.27  7.73  
3 4.52 2.72 3.33 7.75 9.24  74 4.75  2.55  2.89  7.24 74.28  
4 4.42 2.76 3.72 7.77 5.32  75 3.87  7.72  2.72  7.74  7.39  
5 4.62  2.68 3.97 7.75  4.89   76 3.82  7.76  2.48  7.24  8.22 
6 4.42 2.86  3.22  7.32  8.42 77 3.22 7.23 7.68 2.97 9.93  
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 علاقة درجة الف خة بجرجة السكياس الكلية   : -ي 
  ( يػضر ذلظ .3أضهخت الشتائج معاملات الارتبال جسيعها دالة احرائياً والججول )

 
 
  

 ياس تحسل السدؤولية( معاملات ارتبال درجة الف خة بالجرجة الكلية لسك3الججول )       

               أدارة الازمات (  –     ولية تحسل السدؤ                         الرجة الطاهخي للسكياسيغ)
أدارة  –تحسل السدةةةؤولية                                                            تةةةع الت مةةةج مةةةغ هةةةحا الشةةةػي مةةةغ الرةةةجة مةةةغ  ةةةلال عةةةخض ف ةةةخات السكياسةةةيغ)

                    يةة وواف ةػا علةى جسيةع                                                               ( على مجسػعة مغ السحكسيغ والخبخاء فةي علةع الةشفذ والادارة التخبػ الازمات  
                                     الف خات مع بعس التعجيلات السشاسبة .

   -                              الثبات بصخي ة التجدئة الشرفية:
                 ( ولأجةةةل حدةةةاخ ثبةةةات     2773                                            ( مجيخومةةةجيخة وقةةةج بلةةةت لسكيةةةاس تحسةةةل السدةةةؤولية )  52            ا تيةةةخت عيشةةةة)  

     زمات                                 ( وكحلظ بالشدبة لسكياس )أدارة الا    2785                                                الإ تبار كليا إستخجمت معادلة سبيخمان بخاون واصبر)
                               ( وبهحا يعج السكياسيغ ثابتيغ .    2786                               ( وب ستخجام سبيخمان بخاون اصبر)    2775            ( وقج بلت  )

7 4.42 2.65  3.22  7.22  72.99  78 3.72   7.25  7.72  7.22 8.83  
8 4.93 2.37  4.54 2.78  3.27 79 3.32  7.27  2.32 2.96  6.79 
9 4.33  2.75 3.67 7.77 6.26 22 3.32  7.22 2.28 7.32 5.79  

72 4.57 2.76  3.84  7.77  5.75 27 3.29  7.22 2.33  7.34 5.79  
77 4.54 2.73  3.33 7.75 9.25 22 3.77   7.25  7.72  7.25 8.83  

 معامل الارتبال رقع الف خة معامل الارتبال رقع الف خة معامل الارتبال رقع الف خة معامل الارتبال رقع الف خة
7 2.47 7 2.47 73 2.42 78 2.52 
2 2.43 8 2.52 74 2.37 79 2.47 
3 2.57 9 2.67 75 2.47 22 2.43 
4 2.37 72 2.42 76 2.42 27 2.33 
5 2.42 77 2.57 77 2.47 22 2.43 
6 2.45 72 2.47     



 هـ4446-م 0204. لدنة ( تذرين الأول4)العدد ( 6)المجلد ( 6)مجلة الدراسات المدتدامة. الدنة 

 

7674 
 

 الثبات معادلة الفا كخونباخ : – 2
قامت الباحثة باستعسال عيشة التجدئة الشرفية نفدها ، وقج بلت معامل الثبات لسكياس تحسل  

( وهحا يعصي دلالة لثبات 2787ة الازمات)(. بيشسا بلت الثبات لسكياس أدار 2786السدؤولية بلت )
 السكياسيغ . 

 أدارة الازمات( بري تهسا الشهائية: –وصف السكياسيغ )تحسل السدؤولية  
  (    772-  22                                              ( ف خة ، وتتخاوح الجرجة مغ أقل درجة إلى أعلى )  22                              أصبر مكياس تحسل السدؤولية مغ )

             ( ف ةخة  جسيةةع   38                      ات الستبشةاة يتة لف مةةغ )                      (،أمةا مكيةاس أدارة الازمةة  66                           ، والستػسة  الفخضةي للسكيةةاس )
    ( .   774                         ( درجة، والستػس  الفخضي )   792    -  38                                        ف خاته ايجابية ، تتخاوح الجرجة للسكياس )

 ( مجيخ ومجيخة . 222تع بتصبي هسا على عيشة بل ت )-التصبيم الشهائي: 
 (spss                                             الح يبة الاحرائية للعلػم التخبػية والشفدية )     -الػسائل الإحرائية:   

                           : عخض الشتائج ومشاقذتها                 الفرل الخابع
   ً               أولا  : عخض الشتائج

                                                                             التعةةخف علةةةى مدةةتػى تحسةةةل السدةةؤولية السذةةةخفيغ التخبةةػييغ مةةةغ وجهةةة نطةةةخ مةةجيخي السةةةجارس     -   7
          2         الابتجائية

شبم السكياس على عيشة البحث واستعسل الا تبةار التةائي لعيشةة واحةجة، وأضهةخت الشتةائج فةي الجةجول 
(7  ) 

 ( 7ججول )                                         
 لسكياس تحسل السدؤولية السذخفيغ التخبػييغ الكيع التائية 

 مغ وجهة مجيخي السجارس الابتجائية
الػسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   الانحخاف السعياري  الستػس  الحدابي العيشة

 الفخضي  
 مدتػى الجلالة التائية           

 لية الججو   السحدػبة  2725 
 دالة   7796          22736   66            73742      85774   222 

تذيخ الشتيجة ومغ  لال وجهة نطخ مجيخي السجارس بان السذخفييغ التخبػييغ لجيهع ال جرة على تحسل 
السدةةؤولية وانهةةع ي ػمةةػن بةةاداء مهسةةاهع وواجبةةاتهع فةةي عسلهةةع الاتةةخافي ويةةجل علةةى أنةةجفاعهع ورفبةةتهع 

فهةةع يذةةعػرن بالسدةةؤولية التةةي ت ةةع علةةى عةةات هع فةةي تصةةػيخ السؤسدةةة وأصةةخاهع علةةى انجةةاز عسلهةةع 
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التخبػية وتح يم أهجافها وال جرة علةى تشدةيم مهسةة العةامليغ معةه والسدةؤول علةيهع وال ةجرة علةى العسةل 
 مع الآ خيغ بصخي ة بشاءم والإلسام بالشػاحي السالية والإدارية والعسل بذكلسهشي  جمة لرالر العام . 

                                                                          لثةةةاني: التعةةةخف علةةةى مدةةةتػى أدارة الازمةةةات السذةةةخفيغ التخبةةةػييغ مةةةغ وجهةةةة نطةةةخ مةةةجيخي         الهةةةجف  ا
          2                 السجارس الابتجائية

شبم السكياس على عيشة البحث واستعسل الا تبةار التةائي لعيشةة واحةجة، وأضهةخت الشتةائج فةي الجةجول 
(2  ) 
 
 
 
 
 

 ( 2ججول )                                                 
 لسكياس أدارة الازمات السذخفيغ التخبػييغ مغ الكيع التائية 

 وجهة نطخ مجيخي السجارس الابتجائية
الػسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   الانحخاف السعياري  الستػس  الحدابي العيشة

 الفخضي  
 2725مدتػى الجلالة  التائية           
 الججولية   السحدػبة 

 الة د  7796          74787    774            78722       733772   222 
تطهخ الشتائج في الججول اعلام  ان افخاد عيشة البحث الحالي الستكػنه مغ مةجيخي السةجارس الابتجائيةة 
ومغ وجهة نطخ لأدارة الازمات مغ قبل السذخفييغ التخبػييغ في مجال اتخافهع على السجارس ودورهع 

يعػد ذلةظ لةجور السذةخف  في الترجي للازمات التي تتعخض لها السجرسة في السدتػيات الستعجدة وقج
الايجابي ولجية  الكفاءة العالية والاداء الفعال مةع الازمةة وأدارتهةا وانةه يذةخك العةامليغ ويتعةاون معهةع  
في صشاعة ال خار لسػاجهة الأزمة والت لب عليها وتح يم الاست خار الشدبي والتةػازن فةي فةي السؤسدةة 

 التخبػية والتي تتسثل في السجرسة . 
ثالث : العلاقة الارتباشية بيغ تحسل السدؤولية وأدارة الازمات السذخفيغ التخبةػييغ مةغ وجهةة الهجف ال

 نطخ مجيخي السجارس الابتجائية.
، والا تبةةار تحسةةل السدةةؤولية وأدارة الازمةةاتقامةةت الباحثةةة باسةةتخخاج معامةةل ارتبةةال )بيخسةةػن( بةةيغ   

               ذلظ.( يػضر  3التائي لسعخفة دلالة الارتبال والججول ) 
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 ( 3ججول )  
 ارتبال تحسل السدؤولية وأدارة الازمات السذخفيغ التخبػييغ 

تحسل السدؤولية وأدارة قيسة معامل الارتبال  العيشة
 الازمات 

 2725الجلالة  الكيسة التائية
 الججولية السحدػبة

 دالة 7796 6، 6 2745 222

سل السدؤولية وأدارة الازمات السذخفيغ التخبػييغ مغ وجهة نطخ ويتبيغ وجػد علاقة ارتباشية بيغ تح 
مجيخي السجارس الابتجائية. وهحا يجل أن السذخفيغ التخبػييغ كلسا لةجيهع ال ةجرة علةى تحسةل مدةؤولياتهع 

 يدتصيعػن أدارة الازمة بذكل ايجابي ويح م الاست خار في السجال التخبػي    
  -الاستشتاجات :  -
تةةةةائج أن مةةةةجيخي السةةةةجارس الابتجائيةةةةة ومةةةةغ اجةةةةابتهع الايجابيةةةةة لرةةةةالر السذةةةةخفيغ يتزةةةةر مةةةةغ الش .7

 التخبػييغ يجل على أنهع ي ػمػن بػاجباتهع وأنهع يتحسلػن مهسامهع ويشجدونها بذكل الامثل .      
أن السذخفييغ التخبػييغ ي ػمػن بادارة الازمات ويداعجون السجرسة في تجاوز الازمات مةغ وجهةة  .2

لسةةةةجارس الابتجائيةةةةة ويةةةةجل ذلةةةةظ بةةةةان السذةةةةخفيغ متعةةةةاونيغ مةةةةع أدارات السةةةةجارس فةةةةي حةةةةل مةةةةجيخي ا
 السذكلات التي يتعخضػن لها وتح يم اهجاف بيئية مجرسية  الية مغ الازمات .      

وهةحا يةجل علةى ان وجػد علاقة أرتباشية بيغ تحسل السدؤولية وأدارة الازمات السذةخفيغ التخبةػييغ  .3
  نفدهع مغ أجل انجاح العسل التخبػي  السذخفيغ يدخخون ا

  -التػصيات :  -
ضةةخورة ع ةةج نةةػات وورش تتعلةةم فةةي تحسةةل السدةةؤولية للعةةامليغ فةةي السؤسدةةات التخبػيةةة مةةغ اجةةل  .7

 مغ اجل رفع كفاءتهع وقجرتهع على انجاز مهسامهع .
الكيةةادات  ضةةخورة عسةةل السؤسدةةة التخبػيةةة والتعليسيةةة دورات تجريبيةةة هةةجفها تةةجعيع وتصةةػيخ قةةجرات .2

 الادارية والتخبػية في الشجاج لأدارة الازمات التي يتعخضػن لها في عسلهع التخبػي والاداري . 
 -الس تخحات :  -     
 إجخاء دراسة مساثلة للبحث الحالي على عيشات أ خى . .7
 إجخاء دراسة للتعخف على تحسل السدؤولية وعلاقتها بالانتاجية لجى مجيخي السجارس الثانػية. .2
 إجخاء دراسة للتعخف على أدارة الازمات وعلاقته بالتسكيغ الاداري .  .3
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 :السرادر
 الاردن . –( ، إدارة الأزمات مج ل متكامل ، مكتبة الجامعة للشذخ والتػزيع 2229ابػ فارة ، يػسف ) .7
 .  7983البدتان ، أحسج وشه حدغ جسيل ، مج ل إلى الإدارة التخبػية ، الكػيت ، دار العلع ،  .2
(: دور التعليع الثانػي العام وذوي السرخوفات في تشسيةة السدةؤولية الاجتساعيةة، 7999خس، فهيسة لبيب)بص .3

دراسةةةة ميجانيةةةة بسحافطةةةة السيشةةةا، مجلةةةة كليةةةة التخبيةةةة، جامعةةةة أسةةةيػل، العةةةجد الخةةةامذ عذةةةخ، الجةةةدء الثةةةاني، 
 . 747ص

لةةةجى مةةةجراء السةةةجارس الثانػيةةةة فةةةي  (الةةةحكاء الاداري وعلاقتةةةه باتخةةةاذ ال ةةةخار2279الجبةةةػري ، حدةةةيغ صةةةالر) .4
 جامعة تكخيت.  -محافطة كخكػك، رسالة ماجدتيخ، كلية التخبية العلػم الاندانية

 الاردن . –عسان  –( ، التخصي  الاستخاتيجي في السشطػمة السجرسية ، دار الفكخ 2227الحخيخي ، رافجة ) .5
 ، دار الفكخ عسان .( ،الإدارة والتخصي  التخبػي 2227الحخيخي، رافجة وا خون ) .6
( ، الإدارة التخبػيةةةةة ، ، دار السدةةةةيخة للشذةةةةخ 2227حدةةةةان والعجسةةةةي ، حدةةةةغ محمد ابةةةةخاليع  محمد حدةةةةشيغ ، ) .7

 ، عسان . 7والتػزيع ،ل
(: السػاششة وتصبي اتها في السسلكة العخبية الدعػدية . ابػقحف، عبج الدلام ورنا 7995الحدان، محمد ابخاليع) .8

 الجار الجامعية للشذخ والتػزيع.2الخخفات وادارة الأزمات ، ل، ( ت انة7999عيتاني )
(: قػة تحسل الذخرية وأساليب التعامل  مع ض ػل الحياة . أشخوحة دكتةػرام 7995الحلػ، بثيشة مشرػر.) .9

 )فيخ مشذػرة ( كلية الآداخ،جامعة ب جاد.
 ، مكتبة عيغ تسذ ، ال اهخة  7، لتجارخ محلية و عالسية  –(،، إدارة الأزمات 7993الحسلاوي،محمد رتاد) .72
( ، إدارة الأزمةةةات مةةةشهج اقترةةةادي إداري لحةةةل الأزمةةةات علةةةى مدةةةتػى 7997الخزةةةيخي ، محدةةةغ أحسةةةج ) .77

 مرخ . –ال اهخة  –الاقتراد ال ػمي والػحجة الاقترادية ، مكتبة مجبػلي 
صبيةةم، مدةةةؤوليات وواجبةةةات، (: الإرتةةةاد الشفدةةةي والتخبةةػي بةةةيغ الشطخيةةةة والت2229الخػاجةةا، عبةةةج الفتةةاح محمد) .72

 دليل الآباء والسختجيغ.
(: مفهةةػم السدةةؤولية عشةج الذةةباخ الجةةامعي فةةي السجتسةع الأردنةةي ودعةةػة لتحكةةيع 7987الخػالةجة، محسةةػد محمد) .73

 .726، جامعة الكػيت، 26السدؤولية في التخبية السجرسية، السجلة السعخ ية للعلػم الإندانية، العجد
 ("الإدارة والتخصي  التخبػي،رؤى ججيجة"، عالع الكتب الججيجة،عسان.2229دراركة، أمجج محسػد) .74
(: قيةاس السدةؤولية الاجتساعيةة لةجى شلبةة الجامعةة فةي مخحلةة مةا بعةج 7989الجليسي، حدغ محسػد إبةخاليع) .75

 الحخخ، أشخوحة دكتػرام فيخ مشذػرة، كلية الآداخ، جامعة ب جاد. 
اس السدةؤولية الاجتساعيةة لةجى شلبةة الجامعةة فةي مخحلةة مةا بعةج (: قية7989الجليسي، حدغ محسػد إبةخاليع) .76

 الحخخ، أشخوحة دكتػرام فيخ مشذػرة، كلية الآداخ، جامعة ب جاد. 
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 رسالة ماجدتيخ )فيخ مشذػرة ( كلية التخبية في الجامعة السدتشرخية   .77
 خة.، عالع الكتب، ال اه5(: علع الشفذ الاجتساعي، ل7984زهخان، حامج عبج الدلام ) .78
(: كيةةف تعةةجل سةةلػك شفلةةظ الاجتسةةاعي، بخنةةامج 2228تةةخيت، أتةةخف محمد عبةةج ال شةةي، هةةجى إبةةخاليع بذةةيخ) .79

 تصبي ي، الإسكشجرية، مؤسدة حػرس الجولية.
 ، ال اهخة.2( الخؤية بعيػن الا خيغ ،ل7994صبحي، الديج ) .22
لرةةةخاي العخبةةةي الاسةةةخائيلي (،ادارة الرةةةخاي والازمةةةات الجوليةةةة بةةةالتصبيم علةةةى ا2227عبةةةجالفتاح ،اسةةةساعيل،) .27

 ،ال اهخة ،العخبي للشذخ والتػزيع .
دارسةة ميجانيةة فةي هيئةة  -( ، الأنسال الكيادية وعلاقتها بسخاحل إدارة الأزمة 2222العبيجي ، نساء جػاد ، ) .22

 جامعة  ب جاد ، كلية الإدارة و الاقتراد ، رسالة ماجدتيخ مشذػرة. –الكهخباء وتذكيلاتها 
 (. الكيادة والت ييخ الصخيم نحػ الشجاح، إثخاء للشذخ والتػزيع،عسان.2277ن وكفػحي، قاسع)العتػم، عجنا .23
 نطخيات ومفاليع،دارالبازوري للشذخ، عسان. -("الإدارة الحجيثة7998العلاة، بذيخ،) .24
( تحسةةةل السدةةةؤولية وعلاقتةةةه باتدةةةاة الةةةحات لةةةجى السختةةةجيغ 2229العشبكةةةي ، أحةةةلام كةةةاضع عبةةةج الحدةةةيغ ) .25

 ييغ التخبػ 
اتجاهةةةات حجيثةةةة، دار السشةةةاهج للشذةةةخ  -نطخيةةةات-مبةةةادئ-(. الإدارة التخبػيةةةة2272الكيدةةةي، هشةةةاء محسةةةػد ) .26

 والتػزيع،عسان.
( ، سايكلػجية ادارة الازمات السجرسية ، دار الفكخ للصباعةة والشذةخ والتػزيةع 2223مامل عبج الػهاخ محمد، ) .27

يع وأسةةةةةةةةةةةذ سةةةةةةةةةةةلػك الفةةةةةةةةةةةخد والجساعةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةي ("الدةةةةةةةةةةةلػك التشطيسي:مفةةةةةةةةةةةال7995الس خبةةةةةةةةةةةي، كامةةةةةةةةةةةل محمد)
 ،دارالفكخللشذخوالتػزيع،عسان. 2التشطيع"،ل

(، ادارة الازمةةات الجوليةةةة فةةي عةةةالع متحةةةػل م ابةةة للشسةةةػذج الامخيكةةي فةةةي السشطسةةةة 2223الكخيشةةي ،اديةةةذ ،) .28
 العخبية ،مجلة السدت بل العخبي ، بيخوت . 

 (، آذار 28ػات الأوان،، مجلة الػشغ الكػيتية، العجد )(، التخبية ودورها قبل ف2222الل سان، عبج   علي ) .29
                                                                 ( إدارة الأزمةةةات وعلاقتةةةةةةها بالسهةةةارات الإداريةةةة لةةةجى عسةةةجاء الكليةةةات مةةةغ     2229               رجةةةاء قاسةةةع لازم )         السةةةالكي، .32

                             اشخوحةة دكتةػرام )فيةخ مشذةػرة(                                                                     وجهة معاونيهع ورؤساء اقدامهع العلسية في كليات جامعات محافطة ب ةجاد،
 .                ة ، جامعة ب جاد            ملية التخبي

( مجى امتلاك مجيخي السجارس فةي محافطةة شخيةف لسهةارات ت ةػيع 2226السجهخش، حابذ عبج   ججعان) .37
 الاردن.  –الاداء الػضيفي للسعلسيغ مغ وجهه نطخ السعلسيغ، رسالة ماجدتيخ فيخ مشذػرة، جامعة اليخمػك 

نطخيةات ونسةاذج وتصبيةم عسلةي لإدارة  –يسةي (. الدةلػك التشط2227السخسي، جسةال الةجيغ وإدريةذ، ثابةت ) .32
 الدلػك في السشطسة، دار الجامعة للشذخ،جامعة السشػ ية.
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( ، تصةةػيخ الدةةلػك الاداري فةةي السجرسةةة الثانػيةةة العامةةة بجولةةة قصةةخ باسةةتخجام 2226السشرةةػري ، سةةلصان ) .33
 مرخ . –جامعة عيغ تسذ مج ل إدارة الأزمات ، اشخوحة دكتػرام )فيخ مشذػرة( كلية التخبية للبشات ، 

 7،ل 2224( ،الكيادة وادارة الازمات التخبػية ،عالع الكتب الحجيثة ،اربج الاردن ،2224الهدايسة ،وصفي ،) .34
 . 

 ( السػجدفي ادارة الازمات   ، دار الجيل للصباعة والشذخ ، مرخ. 7998الهػاري ، سيج ،)  .35
36. Silver , fink (1997) , Crisis management , planning for the Inheritable , Boston 

Honghton . Minfflin co.  
37. Gladding, S. T. (1996). Counseling: a Comprehensire Profession Englewood 

Cliffs, NJ : Prenticeltall .  
38. Grews , Carale ,(1979) Instructional supervisions : The winter and werm . 

Educational Leaderships . Vol.36 No.7 . 
39. Zahorik,John(1979)Supervision Asvalas Development  Educational Leadership, 

Vol .35,No.8 , 1979.                                                     
40. Wood, Deborah Newton(1994): The development of responsibility schemata 

patterns of thoughts feeling social responsibility. 
41. Nitroof I.I,(2001)Managing Corporate Crisis' ,Book Review Vol. ,No.3,Internet. 

 
 
  
 
 


