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 لخص:الو

ًٔذخَ ُزؼض٣ض عٞدح اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ك٢ ث٤ئخ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٝث٤بٕ ٣ٜذف اُجؾش ا٠ُ رٞظ٤ق اُزًبء اُزؾ٢ِ٤ِ 

أُشرٌضاد أُؼشك٤خ ُٔزـ٤شاد اُجؾش ٝرؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٜ٘ب ، ٝرٔضِذ ٓشٌِخ اُجؾش ثبُزغبإٍ ٓب ٛٞ دٝس اُزًبء اُزؾ٢ِ٤ِ 

شًز٢ اع٤ب ع٤َ ٝاُخبرْ ؽ٤ش رْ ك٢ رؼض٣ض عٞدح اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ك٢ ث٤ئخ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ ػ٤٘خ اُجؾش أُزٔضِخ ثش

الاعزؼبٗخ ثوبئٔخ اُلؾض لاخزجبس رِي اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤شاد ثبعزؼٔبٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ أُ٘بعجخ ُزؾ٤َِ 

( ، ٝرٞطَ اُجؾش ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ SPSSٓزـ٤شاد اُجؾش ُج٤بٕ اُزؤص٤ش، ٝرُي ثبعزؼٔبٍ اُجشٗبٓظ الإؽظبئ٢ )

ششًخ اع٤ب ع٤َ ًبٗذ اكؼَ ٖٓ ششًخ اُخبرْ ُلارظبلاد ك٢ رطج٤ن ٓؼب٤٣ش عٞدح اُزوبس٣ش أُب٤ُخ  الاعز٘زبعبد اٜٛٔب إ

ٝخبطخ ) اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ٝأُخشعبد ٝاُؼ٤ِٔبد ٝأُذخلاد ( ٝلاع٤ٔب إ اُلغٞح ك٢ رطج٤ن ٛزٙ أُؼب٤٣ش ًبٕ ُششًخ 

ك٤ٔب رغبٝد اُششًز٤ٖ  8188ُـب٣خ ػبّ  8102اع٤ب ع٤َ الاهَ ٓوبسٗخ ثششًخ اُخبرْ ُلارظبلاد ك٢ ؿؼٕٞ أُذح ٖٓ 

ك٢ رطج٤ن ٓؼب٤٣ش اُشهبثخ،  إ ٓزٞعؾ رٞه٤ذ الاكظبػ ُششًز٢ ) اع٤ب ع٤َ ٝاُخبرْ ُلارظبلاد ( ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ 

( ٝرٞطَ اُجؾش ا٠ُ  01.28801( ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ عغَ )  84.2.62ثِؾ )  8188ٝ 8102ؿؼٕٞ أُذح ٓب ث٤ٖ 

ٜٛٔب ػشٝسح رج٢٘ اُجشآظ اُؾذ٣ضخ داخَ اُششًبد ػ٤٘خ اُجؾش ُزؾو٤ن اهظ٠ عٞدح ُِزوبس٣ش ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد ا

أُب٤ُخ، ػشٝسح اعزوطبة اُخجشاء ك٢ ٓغبٍ رو٤٘بد الارظبلاد ٝرٞظ٤لْٜ داخَ اُششًبد ُض٣بدح صوخ اُغٜٔٞس ك٢ ٛزٙ 

 اُششًبد.

 .(اُزوبس٣ش أُب٤ُخاُزًبء اُزؾ٢ِ٤ِ ، اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ، عٞدح )أٌُِبد أُلزبؽ٤خ: 

A proposed model for analytical intelligence in a big data environment to improve the 

quality of financial reports 

Researcher: Qaisar Mahdi Hassan,  

Dr.Khadija Juma Matar Al-Zuwaini 

Al-Mustansiriya University / College of Administration and Economics 

 

Abstract: 

The research aims to employ analytical intelligence as an input to enhance the quality 

of financial reports in the big data environment and to explain the cognitive foundations of 

the research variables and analyze the relationship between them. The research problem 

was to ask what is the role of analytical intelligence in enhancing the quality of financial 

reports in the big data environment in the research sample represented by the two 

companies, Asia Cell and Al Khatem. The checklist was used to test the relationship 
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between the variables using a set of appropriate statistical methods to analyze the research 

variables to demonstrate the effect, using the statistical program (SPSS). The research 

reached a set of conclusions, the most important of which is that Asia Cell Company was 

better than Al Khatim Telecommunications Company in applying the standards. The 

quality of financial reports, especially (feedback, outputs, processes, and inputs), especially 

since the gap in applying these standards was smaller for Asia Cell Company compared to 

Al Khatim Telecommunications Company during the period from 2018 to 2022, while the 

two companies were equal in applying control standards. The average timing of disclosure 

for the two companies (Asia Sale and Al-Khatem Telecom) The study sample during the 

period between 2018 and 2022 reached (26.8974) with a standard deviation of (10.42213). 

The research reached a set of recommendations, the most important of which is the 

necessity of adopting modern programs within the companies of the research sample to 

achieve the maximum quality of financial reports, the necessity of attracting experts in the 

field of technology Communications and employing them within companies to increase 

public confidence in these companies. 

Keywords: )Analytical Intelligence, Big data, Quality of financial reports(. 

 

 :أُوذٓخ

شٜذ اُوشٕ اُٞاؽذ ٝاُؼشش٣ٖ رطٞسا ِٓؾٞظب ك٢ ٓغبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝظٜٞس صٞسح ط٘بػ٤خ صبُضخ )سه٤ٔخ( ٝاُز٢   

ٝػؼذ ؽغش الأعبط ُؾوجخ عذ٣ذح ُؼظش اُؾٞعجخ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبٍ ًَٝ رُي ٖٓ خلاٍ ؽٞعجخ 

رؼزٔذ ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد اُ٘بشئخ ُزؾ٤َِ ُِج٤بٗبد  الأٗشطخ ٝالأػٔبٍ الاهزظبد٣خ ٝ الإداس٣خ ادد ا٠ُ صٞسح ط٘بػ٤خ ساثؼخ

اُؼخٔخ ٝاُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب اُشٝثٞد ٝاُزو٤٘بد اُ٘ب٣ٞٗخ ك٢ ًبكخ أُغبلاد ا٤ٓٞ٤ُخ ُِٔغزٔؼبد ؽ٤ش رؼذ 

ثؼذ ٣ّٞ  اُج٤بٗبد اُٞهٞد ُٜزٙ أُشؽِخ ُٔب رٞكشٙ ٖٓ ؽٍِٞ ُٔزخز١ اُوشاس ؽ٤ش إ ٤ًٔخ اُج٤بٗبد رضداد ثشٌَ ٛبئَ ٣ٞٓب

ٓٔب عؼَ ٓخزِق اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ رٜزْ ثذساعزٜب ُٔؾبُٝخ الاعزلبدح ٜٓ٘ب لأؿشاع ر٘بكغ٤خ كبُزًبء اُزؾ٢ِ٤ِ ٖٓ 

اُزو٤٘بد اُ٘بشئخ اُؾذ٣ضخ الاٗزشبس اُز٢ رغبػذ ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثَ ٝأثؼذ ٖٓ رُي ك٢ٜ رٔ٘ؼ ٓخزِق الأؽشاف ػذح ؽٍِٞ 

ً ٝٓوبثَ رِي ؽ٤ش ٣غبػذ ك٢ ػ٤ِٔخ ٓؼبُغخ اُج٤ب ٗبد ثظٞسح عش٣ؼخ ٝعٜذ اهَ ٌُٖ ٛزا ع٤وبثِٚ رٌب٤ُق ٓشرلؼخ ٗغج٤ب

اُزٌب٤ُق عٞف ٗؾظَ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد راد عٞدح ػب٤ُخ ٝاخطبء رٌبد لا رزًش ٓٔب عٞف ٣ؼٌظ ا٣غبثبً ػ٠ِ عٞدح اُزوبس٣ش 

) ٓوشػ٤ٖ ، ٓغزضٔش٣ٖ ،  أُب٤ُخ ٢ٌُ رٌٕٞ أُؼِٞٓبد ٝاػؾخ اُلْٜ ٖٓ هجَ أُغزخذ٤ٖٓ عٞاء ًبٗٞا عٜبد خبسع٤خ

ؽ٤٤ٌٖٓٞ ( ٝعٜبد داخ٤ِخ ) ٓغز٣ٞبد الاداسح ثٔخزِق اٗٞاػٜب( ٝرؼذ ٛزٙ اُزوبس٣ش لأؿشاع ػبٓخ ٤ُٝغذ خبطخ 

ُزض٣ٝذ ٓغزخذ٢ٓ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ثٔؼِٞٓبد ده٤وخ ػٖ الأداء الاهزظبد١ ُِٞؽذح الاهزظبد٣خ لارخبر اُوشاس ٝرؾو٤ن 

روغ٤ْ اُجؾش ا٠ُ ػذد ٖٓ أُجبؽش، ار ر٘بٍٝ أُجؾش الأٍٝ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش، ك٤ٔب رطشم الأٛذاف ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ . ٝرْ 

أُجؾش اُشاثغ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ، آب  ، اُزوبس٣ش أُب٤ُخ، ث٤٘ٔب ر٘بٍٝ أُجؾش اُضبُش اُزًبء اُزؾ٢ِ٤ِأُجؾش اُضب٢ٗ ا٠ُ 

 ٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد.الاعز غبدطٝأخ٤شاً ر٘بٍٝ أُجؾش اُ أُجؾش اُخبٓظ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ،

 

 أُجؾش الأٍٝ: ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش
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 ٓشٌِخ اُجؾش: 0-0

رٌٖٔ ٓشٌِخ اُذساعخ ك٢ ػؼق رٞظ٤ق اُزٌِ٘ٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ك٢ اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ ٜٝٓ٘ب اُزًبء اُزؾ٢ِ٤ِ ك٢ 

اعزشار٤غ٤زٜب لارخبر ٝؽذارٜب ُزؾ٤َِ ٓب رٔزِي ٖٓ ث٤بٗبد ػخٔخ اُز٢ رغْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ عٞدح اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ٝرط٣ٞش 

اُوشاساد أُ٘بعجخ، ٥ٝعَ ٓغب٣شح اُلٌش أُؾبعج٢ ُِزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ُٝؼظش أُؼِٞٓبد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبلاد 

ٝؽبعخ أطؾبة أُظبُؼ ُِٔؼِٞٓبد ٖٝٓ خلاٍ اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ رو٤٤ْ ٌٓبٗخ اُٞؽذح الاهزظبد٣خ ٝث٘بءً 

 ٌِخ اُجؾش ثبُزغبإٍ اُشئ٤ظ الار٢:ػ٠ِ ٓب عجن ٣ٌٖٔ رِخ٤ض ٓش

 رؼض٣ض عٞدح اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ك٢ ث٤ئخ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ؟ك٢  ٓب ٛٞ دٝس اُزًبء اُزؾ٢ِ٤ِ

 ٛذف اُجؾش:   0-8

 ث٤بٕ أُشرٌضاد الاعبع٤خ ُِزًبء اُزؾ٢ِ٤ِ. .0

 ػشع ٓلّٜٞ ٝؽج٤ؼخ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ. .8

اُزؾ٢ِ٤ِ ٝػلاهزٚ ثزؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٝٓذٟ  رؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش أُزٔضِخ ثبُزًبء .1

 رؤص٤شٛٔب ػ٠ِ عٞدح اُزوبس٣ش أُب٤ُخ.

 أ٤ٔٛخ اُجؾش:  0-1

رٌٖٔ أ٤ٔٛخ ٛزا اُجؾش ك٢ اُذٝس اُز١ رؼطِغ ك٤ٚ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد اُ٘بشئخ ٝاٗزشبسٛب اٌُج٤ش اُز١ كشع ػ٠ِ 

ًلبءح ػب٤ُز٤ٖ ٝثؤهَ اُزٌب٤ُق ٝأُزٔضِخ ثبُزًبء ٓخزِق اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ ٓغب٣شرٜب ُٔب رٞكشٙ ٖٓ خذٓبد ثغٞدح ٝ

اُزؾ٢ِ٤ِ ٝدٝسٙ ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ُِٞطٍٞ ا٠ُ روبس٣ش راد عٞدح ػب٤ُخ، ًٝزُي اُزؼشف ػ٠ِ ٓؼٕٔٞ اُزًبء 

 اُزؾ٢ِ٤ِ ٝٓب ٣وذٓٚ ٖٓ ٓؼِٞٓبد ٓل٤ذح ُِٞؽذاد الاهزظبد٣خ ك٢ ث٤ئخ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ.

 كشػ٤خ اُجؾش: 0-2

 بؿخ اُلشػ٤خ ُلإعبثخ ػ٠ِ رغبإٍ ٓشٌِخ اُجؾش ٝرؾو٤ن أٛذاكٚ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ الار٣:٢ٌٖٔ ط٤ 

 آٌب٤ٗخ رٞظ٤ق اُزًبء اُزؾ٢ِ٤ِ ًٔذخَ ُزؼض٣ض عٞدح اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ك٢ ث٤ئخ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ.

 : ٜٓ٘ظ اُجؾش 0-3

 اُجبؽضبٕ أُٜ٘ظ الاعز٘جبؽ٢ ك٢ اُغبٗت اُ٘ظش١ ُِجؾش ٝأُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ك٢ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ. اػزٔذ

 

 : اُزًبء اُزؾ٢ِ٤ِ ضب٢ٗأُجؾش اُ  

 اٝلاً: ٓلّٜٞ اُزًبء:

ؽظ٢ ٓٞػٞع اُزًبء ثبٛزٔبّ اُجبؽض٤ٖ ك٢ شز٠ ا٤ُٔبد٣ٖ ٝثبُشؿْ ٖٓ رِي اُغٜٞد اُز٢ ثزُذ ك٢ ٤ٓذإ اُزًبء ُغ٘ٞاد   

ؽ٣ِٞخ ٖٓ هجَ ػِٔبء اُ٘لظ ٝالاعزٔبع، الا اٗٚ كلا ٣ٞعذ ارلبم ث٤ٖ اُؼِٔبء ؽٍٞ ؽج٤ؼخ اُزًبء ٗز٤غخ لاخزلاف اُضٝا٣ب 

ُجبؽضبٕ ُؼذد ٖٓ اُجؾٞس ٝالأدث٤بد اُؼ٤ِٔخ رٌٖٔ ٖٓ رظ٤٘ق ٓلّٜٞ اُزًبء اُز٢ ٗظشٝا ٜٓ٘ب ا٤ُٚ، ٖٝٓ خلاٍ ٓشاعؼخ ا

ا٠ُ أسثؼخ ٓغب٤ٓغ سئ٤غخ رؼٔ٘ذ ) اُز٤ٌّق ٝ اُزؼِْ ٝاُزل٤ٌش ٝٝظبئق ػو٤ِخ ( ار أًذ ثبؽضٞ اُزظ٤٘ق الأٍٝ ػ٠ِ إٔ 

اُخبسع٤خ "ٝك٢ اُغ٤بم ٗلغٚ  اُزًبء ػ٤ِٔخ ر٤ٌّق  كوذ ػشف ػ٠ِ اٗٚ " اُز٤ٌق أُغزٔش ُِؼلاهبد اُذاخ٤ِخ ٓغ اُؼلاهبد

(.ٝػشف أ٣ؼب ػ٠ِ Boodoo،0..4:66ػشف ثؤٗٚ " اُوذسح ػ٠ِ الإكبدح ٖٓ اُخجشح ُِزٞاكن ٓغ أُٞاهق اُغذ٣ذح ")

(. .ثؤٗٚ " آٌب٤ٗخ اُلشد Fagan،8111:042اٗٚ " هبث٤ِخ اُلشد ػ٠ِ اُز٤ٌق ث٘غبػ ٓغ ٓب ٣غزغذ ك٢ اُؾ٤بح ٖٓ ػلاهبد" )

( ار سأٟ ثؤٗٚ " ر٣ٌٖٞ Ratcliffe،8111:8ُِٔشٌلاد ٝٓٞاهق اُؾ٤بح اُغذ٣ذح "ٝاشبسد ا٤ُٚ )ػ٠ِ اُز٤ٌق اُؼو٢ِ 
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اكزشاػ٢ ٣ٌٖٔ ه٤بعٚ ػٖ ؽش٣ن ٓلاؽظخ ثؼغ الاعزغبثبد اُؼبد٣خ ٝأُزٞهؼخ ٖٓ اُلشد ك٢ ؽَ أُشٌلاد ٝاُوذسح ػ٠ِ 

ًٞاؽذح ٖٓ أُٞاعٜبد ك٢ اُؾ٤بح  اُز٤ٔض أُؼشك٢ " ٝك٢ اُظذد ٗلغٚ ػشف ثؤٗٚ "هبث٤ِخ اُلشد ػ٠ِ ؽَ أُشٌلاد

ً ثؤٗٚ " آٌب٤ٗخ طـ٘غ شـ٢ء ٓـب أٝ اُغـؼ٢ اُ٘ـبكغ اُز١ ٣ـٌٕٞ ُــٚ ه٤ـٔخ داخـَ صـوبكخ  اُٞاهؼ٤خ " . ٝػشف أ٣ؼب

( ار ػشكٚ ثبٗٚ" أُغٔٞع ا٢ٌُِ Legg&Huntter،8116:1(ٝشبؽشْٛ اُشأ١ )Crutzen،8114:11ٝاؽــذح")

عزؼذاد ُِزؼِْ ، ٝاُوذساد اُز٢ رؼجش ػٖ ػ٤ِٔبد ر٤٘ٛخ ك٢ ؽج٤ؼزٜب ٝاُز٢ رزٞكش ُذ٣ٚ ُِٜٔبساد أٌُزغجخ ٝأُؼبسف ٝالا

ك٢ أ١ ٓذح ٖٓ اُضٖٓ" ك٢ ؽ٤ٖ رؼشكٚ  ػ٠ِ اٗٚ " اعزذلاٍ ٝاعزخذاّ اُزاًشح ٝاُوذسح ػ٠ِ اُؾٌْ ٝاعزخذاّ أُؼِٞٓبد 

بُش اُزًبء ًٞٗٚ هذسح ػ٠ِ اُزل٤ٌش ار ك٢ اُزؼِْ ٝٓٞاعٜخ أُٞاهق ٝأُشٌلاد اُغذ٣ذح " . ٝٝطق ثبؽضٞ اُزظ٤٘ق اُض

ػشف ثؤٗٚ " اُوبث٤ِخ اُؼو٤ِخ اُؼبٓخ اُز٢ رؼذ اُٞظ٤لخ الأعبع٤خ ُِزٖٛ أٝ اُؼوَ ٝرزذخَ ك٢ ًبكخ الأٗشطخ اُؼو٤ِخ أٝ اُز٤٘ٛخ 

( ا٠ُ أٗٚ " ادساى اُؼلاهبد ثخبطخ اُؼلاهبد اُظؼجخ اٝ Gottfredson،0..2 :02ثذسعبد ٓزلبٝرخ" ك٢ ؽ٤ٖ ٣ش٤ش)

(. ثؤٗٚ " اُوذسح ػ٠ِ اُزل٤ٌش Russell،0..4 :8خل٤خ ًٝزُي اُوذسح ػ٠ِ ادساى أُزؼِوبد" ٝك٢ الارغبٙ ٗلغٚ ٣شٟ )اُ

( ك٤شٕٝ ثؤٗٚ " ؽبهخ Mayer&Other،8112 :0.2( ثؤٗٚ "هذساد ػو٤ِخ ا٤ُٝخ" آب )Hunt،0..6 2أُغشد "ٝث٤ّٖ )

ػولا٤ٗب ٝإ ٣زؼبَٓ ث٘غبػ ٓغ ٓؾ٤طٚ" ٝرًش  اُلشد ا٤ٌُِخ اٝ اُشبِٓخ لإٔ ٣ؼَٔ ثٜذف اٝ ٣لٌش رل٤ٌشا

(Katz&Shapire،8112 :081 ثؤٕ اُزل٤ٌش ٛٞ "اُش٢ء أُغشد أٝ اُزل٤ٌش ثبُشٓٞص ٖٓ اُلبظ ٓغشدح ػٖ ٓذُٞلارٜب )

 اُؾغ٤خ" .

 هاهو الزكاء التحلٍلً-ثانٍاً:

( ث٤٘ٔب ػشكٚ Cummings & Haag،8112:811اُزًبء  اُزؾ٢ِ٤ِ ٣ٔضَ أُؼِٞٓبد اُز٢ رذػْ عٜٞد ارخبر اُوشاساد  )

(Lloyod ثبُٜٔ٘ظ أُزجغ ٖٓ هجَ الاداسح اُز١ ٣غٔؼ ُِٞؽذح الاهزظبد٣خ ثزؾذ٣ذ أُؼِٞٓبد أُل٤ذح ٝراد اُظِخ )

٣ٝؼشف اُزًبء اُزؾ٢ِ٤ِ ثؤٗٚ أُٞٛجخ اُزؾ٤ِ٤ِخ ٢ٛ اُوذسح ػ٠ِ رغضئخ  ،.( Lloyod ، 8100: 036ثوشاسارٜب ُٚ )

ُجبً ٓب ٣ٌٕٞ أداء الاكشاد اُز٣ٖ ُذ٣ْٜ ٓٞٛجخ ه٣ٞخ ك٢ ٛزا أُغبٍ ٣ز٤ٔضٕٝ ك٢ اخزجبساد اُزًبء أُشٌِخ ٝكْٜ ٌٓٞٗبرٜب ٝؿب

اُزو٤ِذ٣خ اُز٢ رئًذ ػ٠ِ اُزل٤ٌش اُزؾ٢ِ٤ِ، ار ٣زطِت اُز٘بظش رؾ٤َِ ُِؼلاهبد، ًٔب ٣زطِت اُزشادف رؾ٤َِ أ١ ٖٓ 

ً ٓغ أٌُِخ اُ ٔؼطبح، ًٔب ٣غزِضّ اُلْٜ اُوشائ٢ رؾ٤َِ اُ٘ض، ٝرغزِضّ الاخز٤بساد أٝ اُجذائَ أُزبؽخ أهشة ٝأًضش ر٘بعوب

ٓظلٞكبد أُشٌلاد رؾ٤َِ اُؼلاهبد اُذاخ٤ِخ ث٤ٖ الاشٌبٍ أٝ الاسهبّ أُٞعٞدح ك٢ اُظلٞف ٝالاػٔذح ٖٝٓ ٛ٘ب ٣ٌٖٔ 

أٓب ثبُ٘غجخ  ، (Sternberg ،8111 :.2اُوٍٞ ثٞػٞػ إ أُٞٛجخ اُزؾ٤ِ٤ِخ ٢ٛ ٓب رو٤غٚ اخزجبساد اُزًبء اُزو٤ِذ٣خ( )

كؾذد اُزًبء اُزؾ٢ِ٤ِ ثؤٗٚ ٓغٔٞػخ ٝاعؼخ ٖٓ اُجشآظ اُزطج٤و٤خ ٝ اُزو٤٘بد ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝخضٜٗب  (Mardaljُِجبؽش )

،. ًٔب ػشف اُزًبء Mardalj ) ، 8100: 4ٝرؾ٤ِِٜب ٝاُٞطٍٞ ا٤ُٜب ُٔغبػذح  ٓزخز١ اُوشاس ك٢ ارخبر هشاساد أكؼَ)

ُٔؼِٞٓبد ٝرؾ٤ِِٜب ٖٝٓ صْ رط٣ٞش ؽش٣وخ كٜٜٔب ثبُشٌَ اُز١ ٣ئد١ ا٠ُ رؾغ٤ٖ ؽش٣وخ اُزؾ٢ِ٤ِ ثؤٗٚ هذسح اُٞطٍٞ ا٠ُ ا

( ٝػشف 012:8108ارخبر اُوشاس ٝص٣بدح اُو٤ٔخ ُِٞؽذح الاهزظبد٣خ لاٗٚ ٖٓ الادٝاد ٝالاعب٤ُت ُٜزا اُـشع ) سص٣ن،

ُِو٤بّ ثٔغؼ ٝرؾ٤َِ اُج٤ئخ أُزـ٤شح ثشٌَ )اُؼب٢ٗ ، ٝأخشٕٝ( اُزًبء اُزؾ٢ِ٤ِ ثٔضبثخ اُلط٘خ اُز٢ ٣ؾزبعٜب اُوبدح ُزئِْٜٛ 

عش٣غ ٝٓغزٔش كؼلاً ػٖ ٓغبٛٔخ اُزـ٤ش اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝاُؼُٞٔخ ٝشذح أُ٘بكغخ ك٢ رـ٤َش ٓ٘ظٞس اداسح الاػٔبٍ ٌُض٤ش ٖٓ 

ً ٖٓ هجَ 8108:.0اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ ) اُؼب٢ٗ،  ٝأخشٕٝ ، (. ًٔب ٝهذ ػشف ٓلّٜٞ اُزًبء اُزؾ٢ِ٤ِ ا٣ؼب

(Pirttimaki & Hannula ْثؤٗٚ اُؼ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ ٝأُٜ٘غ٤خ اُز٢ رغزخذّ لأًزغبة ٝرؾ٤َِ ٝٗشش أُؼِٞٓبد ُذػ )

(  كوذ ًبٕ ٓ٘ظٞسْٛ ُِزًبء Ziemba & Olszak،  أٓب )( Pirttimaki & Hannula 8111 :810اُوشاساد. )

لاػٔبٍ ٝدػْ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٤ُٝظ اُؾ٢ِ٤ِ ثؤٗٚ ٓغٔٞػخ اُؼ٤ِٔبد ٝالاعب٤ُت ٝأُلب٤ْٛ اُز٢ رٜذف ا٠ُ رؾغ٤ٖ اداسح ا

(  ثؤٗٚ ٓغٔٞػخ اُزطج٤وبد اُز٢ Jourdan,al.etٝاػزجشٙ ) ،  Ziemba & Olsza 8116:21)  ) . ارخبر اُوشاساد
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رغزخذّ ُغٔغ ٓؼِٞٓبد ٓل٤ذح  ُٔغبػذح اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ ُِجوبء ٝالاعزٔشاس ٝاُز٘جئ ثغِٞى ث٤ئخ 

(.  ٝٗلاؽع ٖٓ اُزؼش٣لبد اُغبثوخ ثؤٕ اُجؼغ ٗظش ُٔلّٜٞ اُزًبء اُزؾ٢ِ٤ِ ػ٠ِ  .Jourdan,al.et،8112 :02الاػٔبٍ)

أٗٚ ٜٓ٘غ٤خ، ٝأخشٕٝ سًضٝا ػ٠ِ عبٗت اُزطج٤وبد، ْٜٝٓ٘ ٖٓ اػزجشٙ ٓغٔٞػخ ػ٤ِٔبد ٓ٘ظٔخ ٜٝٓٔ٘غخ. ٝٗغزط٤غ 

 ضٙ.  شبَٓ لاعزخذاّ اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ػٖٔ ٗظبّ اداس١ ٜٓٔ٘ظ ٝث٤ئخ صوبك٤خ ٤ٔٓ ٓلّٜٞاُوٍٞ ثؤٗٚ 

٣ٝزؼؼ ُ٘ب ثؤٕ أ١ ٝؽذح اهزظبد٣خ  ر١ٞ٘ رج٢٘ ٓلّٜٔٞ اُزًبء اُزؾ٢ِ٤ِ ع٤غْٜ ك٢ رِخ٤ض اُج٤بٗبد ٝرج٣ٞجٜب ٓٔب ٣غَٜ 

ػ٠ِ اطؾبة أُظبُؼ كْٜ أُؼٞٓبد ٝثبُزب٢ُ رخل٤غ ٖٓ ؽبُخ اُلا رؤ٤ًذ ٝرؾغ٤ٖ هذسرْٜ ػ٠ِ ارخبر اُوشاس اُظؾ٤ؼ ، 

 د الاهزظبد٣خ ٖٓ عٜخ، ٝػ٠ِ اُو٤ٔخ اُغٞه٤خ ُزِي اُٞؽذاد ٖٓ عٜخ اخشٟ.ٓٔب ٣٘ؼٌظ ا٣غبثب ػ٠ِ ٝاهغ اػٔبٍ اُٞؽذا

 

 الوظائف الشئٍسح الزكاء التحلٍلً -ثالثاً:

ً ك٢ ر٘ل٤ز ٜٓبّ اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ، ٣ٝغبػذٛب ك٢ ارخبر اُوشاساد اُغ٤ِٔخ  ٣ِؼت اُزًبء اُزؾ٢ِ٤ِ  دٝسأ  ً ٜٝٓٔب سئ٤غب

( ، ٖٝٓ أْٛ اُٞظبئق اُز٢ ٣وذٜٓب  اُزًبء اُزؾ٢ِ٤ِ ُِٞؽذاد 06:8103ٝثبُزب٢ُ رؾغ٤ٖ ٓٞهلٜب اُز٘بكغ٢ )شج٤ش،

بٗبد ٖٓ عٜبد ٝٓظبدس ٓخزِلخ، الاهزظبد٣خ ثشز٠ أٗٞاػٜب: ؽ٤ٌٓٞخ ًبٗذ، أٝ رغبس٣خ ، ٝ رغ٤ٔغ ٝاعزوطبة اُج٤

داخ٤ِخ،  ٝخبسع٤ٚ، ٝروّٞ ثلشص ٛزٙ اُج٤بٗبد ٝاعزجؼبد ؿ٤ش اُظبُؼ ٜٓ٘ب، ٝروّٞ ثزؾ٤َِ اُج٤بٗبد أُٜٔٚ، ٝاعز٘جبؽ 

ػلاهبد عذ٣ذٙ ، ٝرخض٣ٖ ٛزٙ اُج٤بٗبد ك٢ هٞاػذ ث٤بٗبد اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ ُلاعزلبدح  ٜٓ٘ب ٓغزوجلا ٖٓ هجَ ٓزخز١ 

 ( Laudon،8102: 031) ذرْٜ ك٢ اُؼَٔ خظٞطبً ك٢ ظَ ث٤ئخ اُؼَٔ أُزـ٤شح ثشٌَ ٓغزٔشاُوبساسد ٝٓغبػ

 

 ً  : أهذاف الزكاء التحلٍلً ساتعا

ٓٔب لا شي ك٤ٚ ثؤٕ اُزًبء اُزؾ٢ِ٤ِ ك٢ اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ  ٣ِؼت دٝساً ثبسصاً ك٢ ٗغبؽٜب ٝرؾو٤ن الاٛذاف أُ٘شٞدح ٖٓ 

ُزؾ٢ِ٤ِ ٖٓ ٓٞائٔخ الاٛذاف الاعزشار٤غ٤خ ٝ اُزشـ٤ِ٤خ ٓغ الاٗشطخ اُزغبس٣خ ك٢ ٝعٞدٛب. ًٔب ٝرٌٖٔ ٓجبدساد اُزًبء ا

 Turban et.al،8116اُٞؽذح الاهزظبد٣خ ٖٓ أعَ اداسح الاداء ثشٌَ ًبَٓ ٖٓ خلاٍ ارخبر أكؼَ اُوشاساد ك٢ اُؼَٔ.)

 -(:81:8101( اٛذاف اُزًبء اُزؾ٢ِ٤ِ ٢ٛٝ ًآلار٢ )ٛلاٍ ،٣1ٞػؼ اُشٌَ )،(  32: 

ط٤ؾ  ُزِج٤خ ٓزطِجبد اُؼَٔ ٝاعزضٔبس اُلشص ُزؾغ٤ٖ اُوذسح اُز٘جئ٣خ لاؽز٤بعبد اُضثبئٖ ٝٓذٟ سػبْٛ اُزخ -0

 ػٖ اُخذٓبد أُوذٓخ ُْٜ.

رخظ٤ض ٝرجغ٤ؾ كش٣ن اُؼَٔ، كبُزًبء اُزؾ٢ِ٤ِ ٣وٞد ا٠ُ الاٗذٓبط ك٢ أُؼشكخ، ًلبءح اداسح ٝالاٗذٓبط اُوٟٞ  -8

 شزشاى ك٢ اُج٤بٗبد ُزؾغ٤ٖ ٝػغ الآبٕاُزًبء اُزؾ٢ِ٤ِ ٣ٌَٖٔ أُغزخذ٤ٖٓ ٖٓ الا

 رٞؽ٤ذ اُٞطٍٞ ا٠ُ اُج٤بٗبد ثٌلبءح ٖٓ هجَ أُغزخذ٤ٖٓ، كبُششٝع ك٢ رًبء الاػٔبٍ ٣غؼَ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس -1

اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ ٝر٤ٔ٘خ ٝاعزضٔبس اُخجشاد ك٢ ٓغبٍ الاػٔبٍ. أثغؾ ثٌض٤ش أُ٘ٚ ٣ٌٖٔ ٖٓ اُؾظٍٞ ػ٠ِ  -2

 أُٞاسد ٝرو٤٤ْ اُج٤بٗبد ك٢ أ١ ُؾظخ ص٤٘ٓخ ٝك٢ أ١ ٌٓبٕ. 

 ٣٘وَ رًبء الاػٔبٍ أُؼِٞٓبد ُِٔ٘ظٔخ ثؤًِٜٔب.  -3

 

 

 

 

 : جودج التقاسٌش الوالٍح لثالوثحث الثا

 اُزوبس٣ش أُب٤ُخ اٝلاً: ٓلّٜٞ عٞدح
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رؼذ أُؼِٞٓبد ٗزبئظ ٜٗبئ٤خ ُِج٤بٗبد اُز٢ رْ اخؼبػٜب ُِٔؼبُغخ ثطش٣وخ ٓؼ٤٘خ ُزؼط٢ ٓؼ٢٘ ًبَٓ ٣غزخذّ ك٢ اُؼ٤ِٔبد 

أُغزوج٤ِخ ٝاُؾب٤ُخ لارخبر اُوشاس ٝرؼُذ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ٢ٛ ٓؼِٞٓبد راد ٓظبدس ٓخزِلخ ٝرٔضَ أُبدح اُؾ٤خ اُز٢ 

ً ثٜذف ٓؼبُغزٜب ٝاخشاعٜب ػ٠ِ شٌَ ٓؼِٞٓبد ٝرٌٕٞ  رغغَ ٣ٝزْ اُزؼبَٓ ً ٝرؾ٤ِلاً ٝٝطلب ٓؼٜب رلغ٤شاً ٝششؽب

(  ٝرِؼت  862:  8180أُؼط٤بد ػ٠ِ شٌَ هٞائْ ٓب٤ُخ، ٝاُز٢ رل٤ذ ك٢ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد) ًبظْ، ٝٓغ٢، 

ٖ أٜٗب أؽذ اُؼ٘بطش الأعبع٤خ اُز٢ ٣زْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ دٝساً ٜٓٔبً ك٢ ر٤ٔ٘خ الاهزظبد اُٞؽ٢٘ ٝالاعزضٔبس١ كؼلاً ػ

 (. Others &Wang، 8101: 01الاػزٔبد ػ٤ِٜب ٖٓ هجَ عٞم أُبٍ )

 صب٤ٗبً: ا٤ٔٛخ عٞدح اُزوبس٣ش أُب٤ُخ

رشعغ أ٤ٔٛخ عٞدح اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ا٠ُ أ٤ٔٛخ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ أُٞعٞدح ثٜب ٝػ٠ِ اػزٔبد اُغٜبد أُغزخذٓخ ُٜزٙ 

ٝرخزِق أُؼِٞٓبد اُز٢ رؾزبعٜب ًَ كئخ ٖٓ ٛزٙ اُلئبد ٝكوبً ُطج٤ؼخ رِي اُلئخ، ؽ٤ش رشَٔ كئبد ٓغزخذ٢ٓ أُؼِٞٓبد، 

اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ُزشَٔ ع٤ٔغ ٖٓ ُْٜ ٓظِؾخ ك٢ اُٞؽذح الاهزظبد٣خ عٞاء ثشٌَ ٓجبشش أٝ ؿ٤ش ٓجبشش )اُؾ٤بس١، 

8106 :13. ) 

ُز٢ رؼزٔذ ػ٤ِٜب ك٢ اُؾٌْ ػ٠ِ هٞح ٝػؼق أُشًض أُب٢ُ ٝالإٗزبع٢ ٛزا ٝرٔذ اُزوبس٣ش أُب٤ُخ الإداسح ثبلأعبعبد ا 

ُِٞؽذح الاهزظبد٣خ، ؽ٤ش رخذّ اُزوبس٣ش أُب٤ُخ اداسح اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ الأؿشاع ك٢ٜ ُٜب أ٤ٔٛخ ًجشٟ 

،  .8122:810ٞؽذح  )ك٢ سعْ اُغ٤بعبد ٝاُوشاساد الاعزضٔبس٣خ اُٞاعت ارجبػٜب ُزؾو٤ن الأٛذاف أُؾذدح ٓغجوبً ُ

Setiyawati & Doktoralina  ،821:  8180( ٝك٤ٔب ٣آر٢ ثؼغ عٞاٗت الأ٤ٔٛخ ُغٞدح اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ) ٗبؽن :)-  

رؼُّذ اُذاػْ اُشئ٤ظ لارخبر اُوشاساد أُب٤ُخ ٌُٜٞٗب أُبدح الا٤ُٝخ اُز٢ ٣ج٠٘ ػ٤ِٜب ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؾوبئن  -0

 خ ٓجبششح ثبرخبر هشاساد طبئجخٝاُزوذ٣شاد أُغزوج٤ِخ ُٜٝب ػلاه

رزظق أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ثذسعخ ٖٓ اُذهخ ٝأُٞصٞه٤خ اًضش ٖٓ أُؼِٞٓبد الاخشٟ ًٜٞٗب اػذد ٝكن   -8

 ٓجبدة ٝٓؼب٤٣ش ٓزلن ػ٤ِٜب كؼلاً ػٖ ًٜٞٗب ٓلٜٞٓخ ُِغ٤ٔغ .

ػ٘ذ ارخبر اُوشاساد ُٔب  إ اؿِت أُغزضٔش٣ٖ ٣ٌٕٞ ارغبْٜٛ ك٢ اُذسعخ الاعبط ٗؾٞ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ  -1

 رز٤ٔض ثٚ ٖٓ أُٞصٞه٤خ .

 رز٤ٔض اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ثبُٔ٘طن ٝاُؾو٤و٤خ ٌُٕٞ ٛزٙ أُؼِٞٓبد رؾٌٜٔب ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼب٤٣ش ٝأُجبدة.  -2

 رو٤٤ْ أٗظٔخ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ثبُٞؽذح الاهزظبد٣خ. -3

ب ٓظذس اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد رو٤٤ْ ًلبءح ٝأداء اداسح ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ إ ا٤ٔٛخ  عٞدح اُزوبس٣ش أُب٤ُخ رجشص ك٢ ًٜٞٗ

اُٞؽذح الاهزظبد٣خ  ٝٓذٟ هذسرٜب ػ٠ِ رؾو٤ن اٛذاف اُٞؽذح كؼلا ػٖ  أُغبػذح ك٢ اُز٘جٞ ثذسعخ اُشثؾ٤خ ٝأُخبؽش 

ص٣بدح صوخ أُغزوج٤ِخ أُزؼِوخ ثبلاعزضٔبس ٝاُزٌٖٔ ٖٓ أُلبػِخ ث٤ٖ اُلشص الاعزضٔبس٣خ أُزبؽخ ، ًٔب اٜٗب رغْٜ ك٢  

أُغزضٔش٣ٖ أُؾ٤٤ِٖ ٝاُذ٤٤ُٖٝ ك٢ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ٓٔب ٣خلغ ٖٓ ٓشٌِخ ػذّ رٔبصَ أُؼِٞٓبد ًٔب رغْٜ ك٢ رؾذ٣ذ 

 اُوذسح الائزٔب٤ٗخ ٝٓؼذٍ اُزذكوبد اُ٘وذ٣خ ُِٞؽذاد الاهزظبد٣خ.

 صبُضبً: أٛذاف عٞدح اُزوبس٣ش أُب٤ُخ
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ثبُؼذاُخ ٝاُؾ٤بد٣خ ٝػذّ اُزؾ٤ّض ُزُي ٣زٔضَ دٝس اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ك٢  رزظق أُؼِٞٓبد اُز٢ روذٜٓب اُزوبس٣ش أُب٤ُخ

الاهزظبد ك٢ روذ٣ْ ٓؼِٞٓبد ٓل٤ذح لارخبر هشاساد الأػٔبٍ ٝاُوشاساد الاهزظبد٣خ، ٝا٥ر٢ أْٛ الأٛذاف اُز٢ رغؼ٠ 

 -،:Dewi & Yusoff)  .810:.016( ) .8:  8102اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ا٠ُ رؾو٤وٜب )اُظشا٣شح ، 

 روذ٣ْ ٓؼِٞٓبد ٓلائٔخ ٝٓل٤ذح ُِٔغزخذ٤ٖٓ اُخبسع٤٤ٖ ػٖ أُشًض أُب٢ُ ُِٞؽذح الاهزظبد٣خ -0

 روذ٣ْ أُؼِٞٓبد أُل٤ذح ُزو٤٤ْ أداء اُٞؽذح الاهزظبد٣خ ٝٓٞهلٜب أُب٢ُ ٝٓذٟ رٞاكش اُغ٤ُٞخ. -8

خ ٝك٢ رؾو٤ن دخَ ٣زلاءّ ٓغ روذ٣ْ أُؼِٞٓبد ػٖ ٓذٟ ًلبءح اُٞؽذح الاهزظبد٣خ ك٢ رؾو٤ن رذكوبد ٗوذ٣خ ٓٞعج  -1

 أُخبؽش أُؾ٤طخ ثبلاعزضٔبس.

ّ، ثبعْ " أٛذاف 0.62( اُظبدس ػبّ 0( ك٢ ث٤بٜٗب سهْ )FASBؽذدد ٤ٛئخ ٓؼب٤٣ش أُؾبعجخ اُذ٤ُٝخ أُؼشٝكخ )

 -( : 23:8180( )اُؾشػ ،32، :.811اُزوش٣ش أُب٢ُ ُٔ٘شآد الأػٔبٍ " اٛذاف اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ًٔب ٣آر٢ )اُؾِٞ 

 رٞاكش أُؼِٞٓبد اُز٢ رل٤ذ ك٢ رشش٤ذ اُوشاساد الاعزضٔبس٣خ ٝالائزٔب٤ٗخ ٝؿ٤شٛب ٖٓ اُوشاساد أُٔبصِخ. -0

رٞاكش أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثٔٞاسد اُٞؽذح الاهزظبد٣خ ٝاُزضآبرٜب ٝاُزـ٤شاد اُز٢ ؽشأد ػ٠ِ ٛزٙ أُٞاسد  -8

 ٝالاُزضآبد.

إٔ رظٜش اُوٞائْ أُب٤ُخ ٗز٤غخ ٗشبؽ اُٞؽذح الاهزظبد٣خ ٝأُشًض ٣زٔضَ اُٜذف اُشئ٤ظ ُِزوبس٣ش أُب٤ُخ ٛٞ  -1

أُب٢ُ ٝاُزـ٤شاد ك٢ أُشًض أُب٢ُ ثٌَ ػذاُخ ٝٝػٞػ ك٢ ػٞء أُجبدة أُؾبعج٤خ أُوجٞ ُخ، كؼلا ػٖ الاٛذاف 

٣خ ُِٞؽذح الاهزظبد٣خ اُؼبٓخ ُِزوبس٣ش أُب٤ُخ اُز٢ رزٔضَ ك٢ آذاد أُغزل٤ذ٣ٖ ثٔؼِٞٓبد ٓٞصٞم ثٜب ػٖ أُظبدس الاهزظبد

 ٝأ٣خ اُزضآبد رل٤ذ ك٢ اُؾٌْ ػ٤ِٚ ٖٓ عٜخ ٗظش أُغززضٔش٣ٖ.

رٞاكش ٓؼِٞٓبد ػٖ الاداء أُب٢ُ ُِزؤًذ ٖٓ هذسح اُٞؽذح الاهزظبد٣خ  ػ٠ِ عذاد اُوشٝع ٝاُزٞص٣ؼبد ُِٔب٤ٌُٖ  -2

 ٝدكغ سٝارت أُٞظل٤ٖ ًٝزُي أُٞسد٣ٖ. 

روذ٣ْ ٓؼِٞٓبد ٓل٤ذح ُِٔغزضٔش٣ٖ ٝاُذائ٤ٖ٘ ٖٓ اعَ اُز٘جئ ٝأُوبسٗخ ٝرو٤٤ْ اُزذكوبد اُ٘وذ٣خ ٖٓ ؽ٤ش أُجِؾ  -3

 ٝاُزٞه٤ذ ٝٗغجخ ػذّ اُزؤًذ. 

 رض٣ٝذ أُغزخذ٤ٖٓ ثبُٔؼِٞٓبد ُزو٤٤ْ اُوذسح أٌُغج٤خ ُِٞؽذح الاهزظبد٣خ.  -4

 ظبد٣خ ػ٠ِ الاعزخذاّ اٌُقء ٝاُلبػَ ُِٔٞاسد أُزبؽخ. رٞاكش أُؼِٞٓبد اُلاصٓخ ُزو٤٤ْ هذسح اُٞؽذح الاهز -6

روذ٣ْ ٓؼِٞٓبد ٝاهؼ٤خ ٝرلغ٤ش٣خ ػٖ اُؼ٤ِٔبد ٝالاؽذاس الاخشٟ أُل٤ذح ك٢ اُز٘جئ ٝأُوبسٗخ ٝرو٤٤ْ أداء اُٞؽذح  -2

 الاهزظبد٣خ ٣ٝغت الاكظبػ ػٖ اُلشٝع الاعبع٤خ أُؼزٔذح ك٢ ٓٞػٞػبد اُزلغ٤ش أٝ اُزو٤٤ْ أٝ اُزوذ٣ش.

ٖ اُؼشع اُغبثن ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ٤ُغذ ؿب٣خ ك٢ ؽذ رارٜب لاٜٗب ٝع٤ِخ ُزؾو٤ن أٛذاف ٓؼ٤٘خ  ار إ ٝٓ

ٛذف اُزوبس٣ش أُب٤ُخ روذ٣ْ اًجش هذس ٖٓ أُؼِٞٓبد أُل٤ذح ا٠ُ اطؾبة ُٔظبُؼ ٝإ اُزوبس٣ش أُب٤ُخ  ًِٔب ًبٗذ روذّ 

 لإداساد ك٢ أداء ٝظبئلٜب ك٢ٜ ٓؼِٞٓخ ع٤ذح.أُؼِٞٓبد اُز٢ رل٤ذ أُغزخذ٤ٖٓ ٝرغبػذ ا
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 : الثٍاناخ الضخوح شاتعالوثحث ال

 ٓلّٜٞ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ: -   ً اٝلا :

٣ش٤ش ٓلّٜٞ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ا٠ُ أًجش ٖٓ ٓغشد ًٕٞ اُج٤بٗبد ًج٤شح ٌُٜ٘ب رٌٕٞ ٓز٘ٞػخ أُظبدس ٝالاعزخذآبد ٖٓ 

عٜخ ٝػب٤ُخ اُغشػخ ٝاُذهخ ٝاُزؾ٤َِ ٖٓ عٜخ أخشٟ، ُٝزُي ٣زْ رج٣ٞت ٝرظ٤٘ق اُج٤بٗبد ك٢ ٓغب٤ٓغ راد خظبئض 

شٟ كشػ٤خ ٣زْ اُزٞطَ ا٤ُٜب ؽغت اُؾبعخ ٝؽغت دسعخ ٓز٤ٔضح ٝرخضٕ ك٢ أٓبًٖ ٓؼ٤٘خ ػ٠ِ شٌَ ٓخبصٕ ٓشًض٣خ ٝأخ

    ,2013:64)اُزلظ٤َ ٝعشػخ اُزؾ٤َِ أُطِٞثخ، ثذٕٝ اُؾبعخ ُِزؼبَٓ ثبعزٔشاس ٓغ أُخبصٕ أُشًض٣خ  

(O'Leary" ًٔب إٔ اُج٤بٗبد اُؼخٔخBig Data ٤ُغذ ٓغشد ٤ًٔبد ٓزضا٣ذح ٖٓ اُج٤بٗبد كؾغت ثَ ٢ٛ أ١ ٤ًٔخ "

شح ٝأُؼوذح اُز٢ رؼغض ؽشائن اُزؾ٤َِ اُزو٤ِذ٣خ ػٖ اُزؼبَٓ ٓؼٜب، ٝٗبٍ ٓٞػٞع اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٖٓ اُج٤بٗبد اٌُج٤

اٛزٔبّ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ك٢ أُغبٍ أُؾبعج٢ ٝرؼذدد اُزؼبس٣ق اُخبطخ ثبُٔظطِؼ، ٜٓ٘ب رؼش٣ق أُ٘ظٔخ اُذ٤ُٝخ 

غٔٞػبد ٖٓ اُج٤بٗبد اُز٢ ُٜب خظبئظٜب " ؽ٤ش ػشكذ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ػ٠ِ أٜٗب ٓغٔٞػخ أٝ ٓ ISOُِٔؼب٤٣ش" 

اُلش٣ذح ًبُؾغْ اُغشػخ، اُز٘ٞع اُزجب٣ٖ ، أُظذاه٤خ ٝطؾخ اُج٤بٗبد ، ٝاُز٢ لا ٣ٌٖٔ ٓؼبُغزٜب ثٌلبءح ثبعزخذاّ اُطشائن 

 ، ( .ISO :8106 08اُزو٤ِذ٣خ ُزؾو٤ن الاعزلبدح ٜٓ٘ب ) 

أُؼِٞٓبد رغزبص أُوذسح ػ٠ِ أُؼبُغخ ك٢ ثؼغ الاؽ٤بٕ ٣ٝزؼؼ ٓٔب عجن إ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ػجبسح ػٖ ًْ ٛبئَ ٖٓ 

                                                                            ً ٢ٛٝ ثؾبعخ ا٠ُ هٞاػذ ث٤بٗبد خبطخ ثٜب ر٘ظْ ثشٌَ ع٤ذ ُـشع الاعزلبدح ٜٓ٘ب ٓغزوجلا .

 

 :The Importance of the Big Data  أ٤ٔٛخ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ: -     ً صب٤ٗب : 

عزخذاّ أدٝاد ٓزوذٓخ ُزؾ٤ِِٜب ك٢ اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ رزٔضَ أ٤ٔٛخ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ اُز٢ ٣زْ ٤ٌِٛزٜب ٝٓؼبُغزٜب ٝا

 :Stierer, 2020( ، )0312 -0311: 8188ٝرؾذ٣ذ اُلشص اُز٢ رٞاكشٛب ك٤ٔب ٢ِ٣  )اُ٘و٤ت، ٝاخشٕٝ، 

-):161 

أُغبٛٔخ ك٢ اػطبء ٗظشح شبِٓخ ػٖ اُٞؽذح الاهزظبد٣خ ٝرط٣ٞش اعزشار٤غ٤خ ٝخبسؽخ اُطش٣ن ُِٞؽذاد اُخبطخ  -0

 ؼٔلاء، ٝػ٤ِٔبد اُزشـ٤َ الأٝرٞٓبر٤ٌ٤خ ٝاُزؾ٤ِلاد اُز٘جئ٣خ ُظ٘غ اُوشاساد.ك٢ ٓشبسًخ اُ

روذ٣ْ اُذػْ لإػذاد روبس٣ش الأػٔبٍ أُزٌبِٓخ ثظٞسح أًضش كبػ٤ِخ ٝرُي ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ ًلا ٖٓ أُؼِٞٓبد   -8

 أُب٤ُخ ٝؿ٤ش أُب٤ُخ ُلإكظبػ ػٖ أداء اُٞؽذح الاهزظبد٣خ.

ً                                    اُوشاساد اُٞاػؾخ ٝاُظؾ٤ؾخ ث٘بء  ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُ٘برغخ ػٖ اُزؾ٤ِلاد رؾغ٤ٖ ٝص٣بدح كشص ػ٤ِٔخ ط٘غ  -1                              

أُزطٞسح ُِج٤بٗبد اُؼخٔخ. ٝثبُزب٢ُ كبٕ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ روؼ٢ ػ٠ِ اُزؾ٤ضاد اُ٘برغخ ػٖ اُوشاساد أُج٤٘خ 

 . ػ٠ِ أعبط ٓؼِٞٓبد ٓؾذٝدح

هزظبد٣خ ًٝزُي اُلشص ؿ٤ش أُغزـِخ اًزشبف ٗوبؽ اُؼؼق أُؾزِٔخ ك٢ ًبكخ الأػٔبٍ ٝاُٞظبئق ثبُٞؽذح الا -2

ً                           ث٘بء  ػ٠ِ ٗزبئظ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد.     

٣ٌٖٔ ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ إٔ رؼ٤ق ه٤ٔخ ًج٤شح ُِٞؽذح الاهزظبد٣خ ، ٝثبُزب٢ُ كٖٔ الأ٤ٔٛخ ثٌٔبٕ رؾذ٣ذ  -3

                                    ً                             اُؼ٤ِٔبد اُز٢ عٞف رٞاكش سإٟ ٝأكٌبسا  شبِٓخ ٝده٤وخ ٝهبثِخ ُِز٘ل٤ز.

                                                           ً       ً ٔخ ا٠ُ ٓغبػذح اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ ك٢ اُزٞطَ ا٠ُ كْٜ أًضش شٔٞلا  ٝرلظ٤لا  ٣غؼ٠ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخ -4

ُخظبئض ٝاؽز٤بعبد الأكشاد ٝأُغٔٞػبد أُخزِلخ ٖٓ أُزؼب٤ِٖٓ ٓؼٜب ٝرُي ٖٓ خلاٍ ادساط أعضاء ٓزؼذدح 
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ٙ اُغٔبػبد ٝٓزجب٣٘خ ٖٓ اُج٤بٗبد ك٢ ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ، ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ اُخذٓبد ٝاُؼشٝع أُوذٓخ ُٜز

                    ً                                                ٝالأكشاد أًضش رخظ٤ظب  ٝٓلائٔخ، ٣ٌٕٝٞ اُزٞاطَ ٝاُزلبػَ ٓؼٜب أًضش ًلبءح.

ً ثالثا :  صفاخ وخصائص الثٍاناخ الضخوح وتأثٍشها على الوحاسثح: -     

( أُزخظظخ ك٢ الأثؾبس ٝالاعزشبساد اُخبطخ ثزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد صلاس خظبئض ُِـ Gartnerؽذدد ششًخ  

(BD ،ْٝاُغشػخ، ٝاُز٘ٞع(، ك٤ٔب أػبكذ ششًخ )( ٢ٛٝ )اُؾغIBM( أُظذاه٤خ خبط٤خ ساثؼخ ُِـ )BD ك٢ ،)

( ٢ٛٝ ٝاؽذح ٖٓ أػخْ ٝأْٛ ششًبد رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ثشٌَ ػبّ ٝهٞاػذ اُج٤بٗبد Oracleؽ٤ٖ أػبكذ ششًخ )

 -(:.0: 8102( أُـبص١، BDثشٌَ خبص خبط٤خ اُو٤ٔخ ُِـ( )

زخشعخ، ٝاُز٢ رغبػذ أُغزخذ٤ٖٓ عٞاء ًبٗٞا ثبؽض٤ٖ أٝ ٓؾ٤ِِٖ ػ٠ِ ٢ٛ اُج٤بٗبد أُغ (Varietyاُز٘ٞع ) -0

اخز٤بس اُج٤بٗبد أُ٘بعجخ ُٔغبٍ ثؾضْٜ ٝرزؼٖٔ ث٤بٗبد ٤ٌِٜٓخ ٝؿ٤ش ٤ٌِٜٓخ ًبُظٞس ٝرغغ٤لاد اُظٞد 

ٝاُل٤ذ٣ٞ ٝاُشعبئَ اُوظ٤شح ٝعغلاد أٌُبُٔبد ٝث٤بٗبد اُخشائؾ ٝرزطِت ٝهزب ٝعٜذا ُز٤ٜئزٜب ك٢ شٌَ 

 ( .1:8106غ٤ٜض ٝاُزؾ٤َِ )اُجبص ،ٓ٘بعت ُِز

: ٣وظذ ثٜب عشػخ اٗزبط ٝاعزخشاط اُج٤بٗبد ُزـط٤خ اُطِت ػ٤ِٜب ؽ٤ش رؼذ اُغشػخ  (Velocityاُغشػخ )  -8

ً                                                                                ػ٘ظشا  ؽبعٔب  ك٢ ارخبر اُوشاس ث٘بء ػ٠ِ ٛزٙ اُج٤بٗبد، ٝٛٞ اُٞهذ اُز١ ٗغزـشهٚ ٖٓ ُؾظخ ٝطٍٞ ٛزٙ        ً     

 (.3: 8102زٔبد ػ٤ِٜب) اُغب٢ُٔ، اُج٤بٗبد ا٠ُ ُؾظخ اُخشٝط ثبُوشاس ثبلاػ

٣وظذ ثٜب ٢ٛ ٓٞصٞه٤خ ٓظذس اُج٤بٗبد، ٝٓذٟ دهزٜب ٝطؾزٜب ٝؽذاصخ رِي اُج٤بٗبد  :(Veracityأُٞصٞه٤خ ) -1

ار ٣ٞعذ ٓذ٣ش ر٘ل٤ز١ ٖٓ ث٤ٖ ًَ صلاصخ ٓذ٣ش٣ٖ لا ٣ضوٕٞ ك٢ اُج٤بٗبد اُز٢ رؼشع ػ٤ِٜب لارخبر اُوشاس. ًٔب إٔ 

رش٤ُٕٞ دٝلاس  1,0اُج٤بٗبد ؿ٤ش اُغ٤ذح ػ٠ِ الاهزظبد الآش٢ٌ٣ ٣وذس  ٛ٘بُي دساعبد روذس إٔ ؽغْ ػشس

 (. Hilbert، 8103:1     ً   ع٣ٞ٘ب  ) 

 (0)  ٣ٌٖٝٔ ػشع ٛزٙ اُخظبئض ٝرؤص٤شٛب ػ٠ِ أُؾبعجخ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ

 (01)  اُغذٍٝ

 خظبئض اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٝرؤص٤شٛب ػ٠ِ أُؾبعجخ

 رؤص٤شٛب ػ٠ِ أُؾبعجخ ٓلٜٜٞٓب اُخبط٤خ

رز٤ٔض اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ثؤؽغبٜٓب اٌُج٤شح ٓوبسٗخ  اُؾغْ-0

ثبُج٤بٗبد أُزُٞذح ٖٓ أُظبدس اُزو٤ِذ٣خ كؼ٘ذٓب 

٣زغبٝص ؽغْ اُج٤بٗبد اُوذسح الاعز٤ؼبث٤خ ُٔخبصٕ 

اُج٤بٗبد )هٞاػذ اُج٤بٗبد اُؼلائو٤خ( ٝاُوذساد اُزو٤٘خ 

ُٔؼبُغزٜب ػ٘ذئز رؼذ رِي اُج٤بٗبد ػخٔخ ٝإ ٛزا 

لاعبع٤خ ُِؾٌْ ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُؾغْ ٣ٔضَ اُغٔخ ا

 ثؤٜٗب ػخٔخ.  

إ خبط٤خ اُؾغْ اٗؼٌغذ ػ٠ِ أُؾبعجخ ار رزطِت 

ٝعٞد عغلاد ٓؾبعج٤خ هبدسح ػ٠ِ اعز٤ؼبة اُؾغْ 

اٌُج٤ش ُِج٤بٗبد اُ٘برغخ ٖٓ أُظبدس أُخزِلخ ٝاُز٢ 

ٌٖٓٔ إ رزؼذٟ هذسح اُغغلاد اُزو٤ِذ٣خ اٝ هٞاػذ 

ا٠ُ هٞاػذ ث٤بٗبد اٝ اُج٤بٗبد اُزو٤ِذ٣خ ٖٓ اعز٤ؼبثٜب 

عؼبد رخض٣ٖ عؾبث٤خ هبدسح ػ٠ِ اعز٤ؼبة ٛزٙ 

 الاؽغبّ ٖٓ اُج٤بٗبد.

                                         ً      رز٤ٔض اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ثغشػزٜب اُؼب٤ُخ عذا  ثؾ٤ش  اُغشػخ -8

                               ً                ٣ٌٕٞ ٓؼذٍ ر٤ُٞذ اُج٤بٗبد ٓشرلؼب  ٓٔب ٣زطِت عشػخ 

ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ُٔٞاعٜخ اُطِت ػ٤ِٜب ٝاُغشػخ 

ػخ اُج٤بٗبد ػ٘ظش ؽبعْ ك٢ رغ٤ِٜٔب، ًٔب رؼذ عش

ك٢ ارخبر اُوشاساد أُزٔضِخ ك٢ ٓوذاس اُٞهذ اُز١ 

رغبػذ ك٢ رٞاكش اُج٤بٗبد ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت 

ب٢ُ اُوذسح ػ٠ِ اُزؤص٤ش ك٢ ارخبر اُوشاس ٓٔب ٝثبُز

٣ٌغت اُٞؽذح الاهزظبد٣خ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٓوبسٗخ 

ثٔ٘بكغ٤ٜب ٝػ٠ِ ٛزا الاعبط عؼَ الاؽبس 

خبط٤خ  8102أُلب٢ٔ٤ٛ ُِٔؾبعجخ أُب٤ُخ ُغ٘خ 
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٣زْ اعزـشاهٚ ٓ٘ز ُؾظخ ارخبر اُوشاس ث٘بء ػ٠ِ ٛزٙ 

اُج٤بٗبد ا١ ٤ُظ كوؾ عشػخ اُج٤بٗبد اُٞاسدح ٜٓٔخ 

                                            ً ٝاٗٔب عشػخ ؽِوخ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ػشٝس٣خ ا٣ؼب .

اُزٞه٤ذ أُ٘بعت ػٖٔ اُخظبئض اُزؼض٣ض٣خ ار 

اخز ثؼ٤ٖ الاػزجبس ٝعٞد اُزو٤٘بد ٝهذسرٜب ك٢ رٞاكش 

 اُج٤بٗبد ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت 

٣ؼٌظ اُز٘ٞع ارغبع ٗطبم اُج٤بٗبد اُز٢ ٣زْ اٗشبإٛب  اُز٘ٞع-1

ك٢ اُج٤ئبد ؿ٤ش اُزو٤ِذ٣خ ار ٣ش٤ش اُز٘ٞع ا٠ُ إ 

اُج٤بٗبد اًضش ٖٓ ٓغشد ث٤بٗبد ٓؾبعج٤خ رو٤ِذ٣خ ك٢ٜ 

ً                                رزؼٖٔ اٗٞاػب  اخشٟ ٖٓ اُج٤بٗبد، ار عبء ٗز٤غخ              

ٓغ اُؼٔلاء  ُزؼبػق ه٘ٞاد اُزلبػَ ٝالارظبٍ

ٝأُٞظل٤ٖ ٝأُٞسد٣ٖ ًٝزُي اُؼ٤ِٔبد اُزغبس٣خ ًٔب 

إ ٛزا اُز٘ٞع ٗبرظ ٖٓ رؼو٤ذ اُج٤بٗبد اُ٘برغخ ٖٓ 

ٗظْ أُؼِٞٓبد أُخزِلخ ُِٞؽذح الاهزظبد٣خ ٖٓ عٜخ 

 ٝا٠ُ ر٘ٞع ٓظبدس اُج٤بٗبد ٖٓ عٜخ اخشٟ. 

إ خبط٤خ اُز٘ٞع ك٢ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ هذ دػٔذ 

َ ا٣غبث٢ كوذ ػضصد ٖٓ ادُخ اُؼَٔ أُؾبعج٢ ثشٌ

الاصجبد اُز٢ رئد١ ا٠ُ ٝهٞع اُؾذس الاهزظبد١ 

ًبُج٤بٗبد اُز٢ رٞاكشٛب رغغ٤لاد اُل٤ذ٣ٞ ٝاُظٞس 

ٝرغغ٤لاد أٌُبُٔبد اُظٞر٤خ ًٔب اصشد ك٢ 

رؾغ٤ٖ اداء اُٞؽذح ٖٓ خلاٍ اعزخذآٜب ُٔٞاسدٛب 

أُزبؽخ ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ، ًٔب إ ر٘ٞع اُج٤بٗبد ػضص 

ئض اُ٘ٞػ٤خ ُِٔؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ٖٓ اُخظب

ٝثبلأخض خبط٤خ اُزٔض٤َ اُظبدم ٝدػْ 

اُخظبئض اُزؼض٣ض٣خ ًوبث٤ِخ اُزؾون ٝهبث٤ِخ اُلْٜ 

 ُِٔؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ. 

رزٔضَ ٛزٙ اُخبط٤خ ثذهخ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٖٓ  أُظذاه٤خ-2

خلاٍ الاػزٔبد ػ٠ِ ٓذٟ ٓظذاه٤خ ٓظذس اُج٤بٗبد 

ش ٓٞصٞهخ ٓغ ٝعٞد ػذّ ٣و٤ٖ ك٢ ار رٞعذ ث٤بٗبد ؿ٤

 ٓظبدسٛب.

إ خبط٤خ أُظذاه٤خ ُِج٤بٗبد اُؼخٔخ ٣ٌٖٔ إ 

رذػْ أُٞػٞػ٤خ ٝاُضوخ ك٢ اُج٤بٗبد ٝرٞاكشٛٔب صْ 

دػْ اُخظبئض اُ٘ٞػ٤خ ُِٔؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ 

)اُزٔض٤َ اُظبدم( ٓٔب ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ ص٣بدح اُضوخ ُذٟ 

 ٓغزخذ٢ٓ اُج٤بٗبد.  

اُؼبئذ أُزؾون ٖٓ الاعزضٔبس ك٢ اُج٤بٗبد  رٔضَ اُو٤ٔخ اُو٤ٔخ-3

اُؼخٔخ ار لا ه٤ٔخ ُِج٤بٗبد ٝرؾ٤ِلارٜب ٓبُْ ٣٘زظ 

ػٜ٘ب ٓؼِٞٓبد ٓئصشح ك٢ اُوشاس ؽ٤ش رؼضص اُو٤ٔخ 

اُز٢ رخِوٜب اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ػ٤ِٔخ ث٘بء 

الاعزشار٤غ٤بد ٝسعْ اُخطؾ ٝرو٤٤ْ الاداء ٝاُز٘جئ 

 ٔ٘بعت.ٝارخبر اُوشاساد أُ٘بعجخ ك٢ اُٞهذ اُ

إ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ُٜب آٌب٤ٗبد ع٤ذح ك٢ رط٣ٞش 

ٝاثزٌبس ؽشائن رئد١ ا٠ُ خِن اُو٤ٔخ ٢ٛٝ ر٘ؼٌظ 

ك٢ ه٤ٔخ اُشإٟ أُخل٤خ ك٢ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٖٓ 

خلاٍ اُلٞائذ اُزغبس٣خ ٝالاعزشار٤غ٤خ ٝأُؼِٞٓبر٤خ 

ُٜب ٖٝٓ صْ دػْ ػ٤ِٔبد اُز٘جئ ٝسعْ اُخطؾ ٝارخبر 

 اُوشاساد أُ٘بعجخ.

: Ghosh ،8104 :80.(ٝ )Bansal ،8102( ٝ).0: 8102) أُظذس: اػذاد اُجبؽش ( ثبلاػزٔبد ػ٠ِ )أُـبص١، 

22(ٝ )Nafi ،8102 :04( ٝ )Khine, 2017 :43). 

 الانوورج الوقتشح للزكاء التحلٍلً: خاهسالوثحث ال

اُجؾش ٓغ ٝعٞد ث٤بٗبد ػخٔخ ثؾبعخ ا٠ُ  ع٤زْ ٛ٘ب ث٤بٕ اُ٘ٔٞرط أُوزشػ ُِزًبء اُزؾ٢ِ٤ِ اُز١ ٣زْ رطج٤وٚ ك٢ ػ٤٘خ

 ٝرؾغ٤ٖ عٞدح اُزوبس٣ش أُب٤ُخ رؾ٤َِ ُـشع الاعزلبدح ٜٓ٘ب ٖٓ هجَ اطؾبة أُظبُؼ ُـشع ارخبر اُوشاس

 خطواخ تطثٍق النوورج الوقتشح -اولاً:

ٜٓ٘ظ اُ٘ظْ ٝؽجوب ُزُي لاثذ ٖٓ اُ٘ظش ا٠ُ أ١ ٗظبّ هبئْ ػ٠ِ أعبط ػلاهبد  ٠ُٝـشع ث٘بء ٛزا اُ٘ٔٞرط رْ الاػزٔبد ػِ

ٓغ الأخز ث٘ظش الاػزجبس ِ٘ظبّ ٗظٔٚ اُلشػ٤خ ( كـ٢ عـج٤َ رؾو٤ن اُٜذف اُشبَٓ ُااُزشاثؾ ٝاُزٌبَٓ ٝاُز٘غ٤ن ث٤ٖ أعضائٚ )

 ك٤ٜب اُ٘ظبّ اُز١ ٣ؼَٔ  بد٣خ ٞؽذح الاهزظاُج٤ئ٤ـخ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رؾذس داخَ اُ ٓٞس أُئصشح عٞاءًبكخ الا
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ٝثبُزب٢ُ كؤٕ اُ٘ٔٞرط أُوزشػ عٞف ٣زٌٕٞ ٖٓ أُذخلاد ٝاُؼ٤ِٔبد ٝأُخشعبد ٝاُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ًٔب ٓٞػؼ .ٝخبسعٚ

 (0ثبُشٌَ )

 

 (0اُشٌَ )

  اُؼخٔخٗٔٞرط ٓوزشػ ُِزًبء اُزؾ٢ِ٤ِ ك٢ ث٤ئخ اُج٤بٗبد  

 الوذخلاخ  -1

ثبُ٘غجخ ُِ٘ٔٞرط كؤٕ اْٛ الآٞس اُز٢ ٣غت رٞك٤شٛب ٢ٛ الآٌب٤ٗبد اُجشش٣خ ٖٓ اُخجشاد ٝاُشٜبداد اُؼ٤ِٔخ أُزخظظخ 

ٝاٌُلبءاد ك٢ ٓغبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝخبطخ ٗغٖ ك٢ ث٤ئخ ث٤بٗبد ػخٔخ رؾزبط ًٞادس ٓزخظظخ ك٢ ٓغبلاد 

اُزًبء الاطط٘بػ٢، ر٘و٤ت اُج٤بٗبد ٝؿ٤شٛب ٖٓ اُزو٤٘بد اُز٢ رغزخذّ ك٢ رؾ٤َِ ٝرخض٣ٖ ٓخزِلخ ًبداسح هٞاػذ اُج٤بٗبد ،

 اُج٤بٗبد.    

آب ثبُ٘غجخ ُلإٌٓب٤ٗبد أُبد٣خ ٖٓ  الاعٜضح ٝأُؼذاد ٝاُجشآظ أُزخظظخ ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد .ثبلإػبكخ ا٠ُ رُي كؤٕ 

 ٘ظ٤ْ ٝر٘ظ٤ق  ُـشع اعشاء اُؼ٤ِٔبد ػ٤ِٜب.اْٛ ػ٘ظش ك٢ اُزًبء ٛٞ اُج٤بٗبد اُز٢ رؾزبط ا٠ُ عٔغ ٝر

 العولٍاخ )الوعالجح( -2 

هجَ اُجذء ثبُؼ٤ِٔبد لاثذ ٖٓ رطج٤ن ثؼغ الاعزشار٤غ٤بد اُخبطخ ثبُزًبء اُزؾ٢ِ٤ِ ؽ٤ش رزؼٖٔ رؾ٤َِ أُؼِٞٓبد ٝث٘بء 

خ ٝاُـبٓؼخ ، ؽ٤ش الاعز٘زبعبد ك٢ ػٞئٜب ٝرظ٤٘لٜب ٝرشر٤جٜب ٝرو٤ٜٔب ٝارخبر اُوشاس ، ٝٓؼشكخ اُغٞاٗت اُ٘بهظ

٣غزخذّ اُزًبء اُزؾ٢ِ٤ِ اعب٤ُت ػذ٣ذح ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٖٓ خلاٍ عٔغ اُج٤بٗبد ٝرظ٤٘لٜب ٝٝػغ الاعزشار٤غ٤خ أُ٘بعجخ 

 ُٔؼبُغخ اُج٤بٗبد .

 ٖٝٓ اْٛ الاعزشار٤غ٤بد اُز٢ رغبػذ اُزًبء اُزؾ٢ِ٤ِ

رظٞس اْٛ الاكٌبس ٝرغِغَ ،  لاؽبسادٝرزؼٖٔ الاشٌبٍ ٝأُخططبد ٝاُخطؾ ٝااستشاتٍجٍح خشائط الوفاهٍن  -

 اُج٤بٗبد أُشاد رؾ٤ِِٜب ٝاُؼلاهبد اُز٢ رشثؾ ث٤ٜ٘ب .

 المدخلات
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 خشائؾ أُلب٤ْٛ-
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٢ٛٝ رزٔؾٞس ؽٍٞ عٔغ أُؼِٞٓبد ٝرظ٤٘لٜب ٝأُلاؽظخ اُذه٤وخ ُِؼٞآَ أُشرجطخ استشاتٍجٍح حل الوشكلح   -

 اُؼ٢ِٔؽ٤ش ر٢ٔ٘ ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ اعِٞة اُزل٤ٌش  ٝرؾ٤َِ ٝرلغ٤ش اُ٘زبئظ ثبُٔشٌِخ 

رؼزجش ٖٓ اًضش الاعزشار٤غ٤بد اُؾذ٣ضخ كبػ٤ِخ ك٢ ر٤ٔ٘خ اُزل٤ٌش ؽ٤ش رزطِت اعزخذاّ اُؾٞاط   استشاتٍجٍح الاستقصاء -

 ٝاُؾذط ٝاُؼوَ ُـشع ؽَ أُشٌلاد ٝعٔغ اُج٤بٗبد اُز٢ رٞاعٚ ٓزخز اُوشاس ثٔٞػٞػ٤خ.

ُٜٔٔخ اُز٢ رزؼبَٓ ٓغ هؼب٣ب ػ٤ِٔخ ٝػ٤ِٔخ ُِؾظٍٞ رؼذ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس ٖٓ اُؼ٤ِٔبد ا استشاتٍجٍح اتخار القشاس -

ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ٝر٤ُٞذ اكٌبس ؽُٜٞب ٝرؾذ١ أُخبؽش اٝ أٌُبعت ؽ٤ش رجٖ ػ٤ِٜب الاخز٤بس ث٤ٖ اُجذائَ ؽ٤ش رزطِت ٛزٙ 

 اُؼ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ ٝاُزو٣ْٞ ٝالاعزوشاء ٝالاعز٘جبؽ.

٢ِ ُـش عٔغ ٝرؾ٤َِ ٝر٘ظ٤ق اُج٤بٗبد  روّٞ اُٞؽذح ٝثؼذ إ ٣زْ اعزخذاّ الاعزشار٤غ٤بد اُخبطخ  ثبُزًبء اُزؾ٤ِ

                                                                             ٓ٘ظبد اُزخض٣ٖ ًٔؾطخ  أ٤ُٝخ  ُزخض٣ٖ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ هجَ ٗوِٜب ُوبػذح اُج٤بٗبد الاهزظبد٣خ ثخضٕ اُج٤بٗبد ػ٠ِ 

           ً رؼزجش ًض٤شح          ّ                                ً       ً                                                     اُزؾ٤ِ٤ِ خ، ٝثٔغشد إٔ رظجؼ اُج٤بٗبد ًبِٓخ  ٝعبٛضح ، ٣زْ رؾ٤ِِٜب ثٞعبؽخ ثشآظ رؾ٤َِ ػب٤ُخ اُغٞدح، ٝاُز٢ 

                                             ً                                        ك٢ الأعٞام، ؽ٤ش رٔزِي ٛزٙ اُجشآظ أدٝاد  خبطخ  ُِو٤بّ ثؼ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ، ٝأثشص ٛزٙ الأدٝاد

 ؽ٤ش  روّٞ ٛزٙ الادٝاد ثز٘و٤ؼ اُج٤بٗبد ثبلإػبكخ اٍ اُجؾش ػٖ ع٤ٔغ اط٘بف ٝاٗٔبؽ اُج٤بٗبد. التنقٍة عن الثٍاناخ

: رؼزٔذ ػَ ادٝاد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ث٘بء ٗٔٞرط الاؽزٔبٍ ٝاُز٘جٞء ثبُزطٞساد أُغزوج٤ِخ ٝثغِٞى  التحلٍل التنثؤي

 ٝؽشًخ اُؼٔلاء أُزؼِوخ ثؤسائْٜ ٝٓزطِجبرْٜ.

 . : ٣ؼَٔ ػَ رؾ٤َِ ٤ًٔبد ًج٤شح ٖٓ اُج٤بٗبد ثبلاػزٔبد ػ٠ِ اُخٞاسص٤ٓبد أُزوذٓخالتعلن الالً

( 0ثبُشٌَ ) ٓزًٞسح٤شح ٌٖٓٔ إ رغزخذّ ٖٓ هجَ اُٞؽذح الاهزظبد٣خ ُٔؼبُغخ اُج٤بٗبد اٍ رُي ٛ٘بى ادٝاد ًض ثبلإػبكخ

ا ك٢ ػ٤ِٔخ إ ُِ، ؽ٤ش  ا ًج٤ش  ً            جشٗبٓظ أُغزخذّ ك٢ اعزخشاط اُ٘ظٞص ٝثشآظ اُزؾ٤َِ اُش٣بػ٢ ٝالإؽظبئ٢ دٝس        ً                                                                     

.   َ ّ   رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ًٌ                          

 الوخشجاخ -3

ثؼذ ػ٤ِٔخ عٔغ ٝر٘ظ٤ْ ٝرشر٤ت ٝر٘ظ٤ق  أُذخلاد ػ٠ِ رغش١ اُز٢ اُزشـ٤ِ٤خ ٤ِٔبدؼاُ زلبػ٢َُٛٝ اُ٘ز٤غخ اُٜ٘بئ٤خ 

ؽ٤ش  اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِٜب ٝكن اعزشار٤غ٤بد اُزًبء اُزؾ٢ِ٤ِ ٝرلغ٤شٛب ٝكن ثشٗبٓظ ٓؼ٤ٖ ؽبص ثزؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ 

 اُج٤بٗبد رؾ٤َِ خلاٍ ٖٓ ٣ٌٖٔ ؽ٤ش٣٘زظ ػٖ ٛزا ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزوبس٣ش ٝأُؼِٞٓبد اُخبطخ ثؤداسح ٓٞعٞداد اُششًخ 

، روبس٣ش خبطخ ثبُؼٔلاء ؽ٤ش ٌَُ ٝؽذح اهزظبد٣خ  أُطِٞة اُؾذ ػٖ ٔٞعٞداداُ رِي ك٢ اُض٣بدح أٝ ٘وضاُ ػٖ اٌُشق

ٓغزل٤ذ٣ٖ ٜٓ٘ب ُزا ٌٖٓٔ ػ٘ذ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُخبطخ ثْٜ ٌُِشق ػٖ عًِْٜٞ، ثبلإػبكخ ا٠ُ رُي روبس٣ش ٝٓؼِٞٓبد ػٖ 

 ذح الاهزظبد٣خ ، ر٘وبس٣ش اداس٣خ ٓز٘ٞػخ  ؽغت ؽبعخ اُٞؽذح الاهزظبد٣خ .أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ اُٞؽ

اُز٢ رْٜ أُغزخذ٤ٖٓ اُز٣ٖ ٣ٜزٕٔٞ  أُخزِلخ ٝأُؼِٞٓبد أُب٤ُخ ٝاُوٞائْ اُزوبس٣ش ٓغٔٞػخٝالاْٛ ث٤ٖ ٛزٙ اُزوبس٣ش 

 أُ٘بعت ،.ثبُٞػغ أُب٢ُ ُِششًخ ُـشع الاعزضٔبس اٝ الاهشاع ٝا١ آٞس اخش ُـشع ارخبر اُوشاس 

 الشقاتح  -4

  أُخشعبد ، اُزشـ٤ِ٤خ اُؼ٤ِٔبد أُذخلاد،  اُغبثوخ ػ٘بطش اُ٘ظبّ ُزو٤٤ْ اُلاصٓخ ٝأُؼِٞٓبد اُج٤بٗبد ػ٠ِ اُؾظٍٞ

 ٝاُغذٝ ٜٓ٘ب .  أٛذاكٜب رؾو٤ن ك٢ ٝآٌب٤ٗزٜب دهزٜب ٖٓ ٓذٟ ٝاُزؤًذ

 التغزٌح العكسٍح  -5

 على الحفاظ هنا هو ، العملٌات النظام مخرجات للمستفٌدٌن من الإٌجابٌة أو السلبٌة الأفعال ردود قٌاس عملٌة هً

 ومعالجة أي انحرافات ممكن ان تحدث مما ٌساعد فً الوصول الى التوازن للعملٌات السابقة. الأداء مستوى
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ابة عل ولغرض تطبٌق النموذج المقترح فً عٌنة البحث ومدى توفر متطلباته تم عمل استمارة فحص  حٌث تم الاج

 هذه الاستمارة من قبل المدٌر المالً ومدٌر قسم تكنولوجٌا المعلومات فً عٌنة البحث.

 ( للإجابة بـ )كلا(0( للإجابة بـ ) نعم ( و ) 1ولغرض تحلٌل هذه الاستمارة تم اعطاء ) 

 نثزج هختصشج عن ششكح الخاتن للاتصالاخ -ثانٍاً:

رؼذ ٖٓ اُششًبد اُشائذح ك٢ خذٓبد اُٜبرق اُ٘وبٍ ك٢ اُؼشام كوذ ؽبكظذ ػ٠ِ رؾو٤ن اػ٠ِ ا٣شاداد ث٤ٖ اُششًبد 

اُؼبِٓخ ك٢ ٓغِظ الارظبلاد ك٢ اُؼشام، ٝرُي ُزش٤ًضٛب ػ٠ِ ؽشػ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجبهبد اُغذ٣ذح ٝاُؼشٝع اُو٣ٞخ 

خ ك٢ اُلزشاد اُغبثوخ ؽشطبً ػ٠ِ روذ٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ ثبهبد أُز٤ٔضح ٝأُز٘ٞػخ ٓغ ٓشاعؼخ ٝرو٤٤ْ ع٤ٔغ اُخذٓبد أُوذٓ

اُخذٓبد ر٘بعت ٓخزِق اؽز٤بعبد ٓشزش٤ًٜب، ٝهذ ٓشد اُششًخ أُزًٞسح ثٔشاؽَ رؤع٤ظ ٓزؼذدح ٗبرغخ ػٖ رطٞسٛب 

ُّ  رُٔٞص 29 ك٢ُُ  ُلُارظبلادُ رؤعغذ اُُخبرْ شُشًخ إ.ٝاُز٢ ُٜب اصش ٓجبشش ك٢ اُخذٓبد  بٍ ثشُأط 2013 ػُب  ؤع٤غ٢رُ  ُٓ

 ع٤ُٔغ ارُٔبّ ػٖ 2015 / 6 / 24 ك٢ُُ  ُلُارظبلاد ص٣ُٖ ُٓغٔٞػخ أػِ٘ذ .ػُشاه٢ د٣ُ٘بس  1,829,782,653,400هذُسُٙ 

اُجذء الُإدساط اعُشاءاد ُْ ششًخ ك٢ُ ثبُُزذاٍٝ ُٝ  رؼَُٔ اُُز٢ ك٢ُُ اُؼشام ُلُارظبلاد أص٤ُش ُشُشًخ أُُبٌُخ اُُششًخ - اُُخبرْ أعُٜ

رِج٤خ - ص٣ُٖ اعُْ رؾُذ أُؼ٤٘خ اُُشهبث٤خ اُُغٜبد اُُزضآبرٜبُ رغبٙ ًَُ ُٝ  إُٔ أُُغٔٞػخ ًٝشلذ. ك٢ُُ اُؼشام الُارظبلاد ثوُطبع ُٝ

ٓزًشح لُارلبه٤خ رُ٘ل٤زا اُُ٘بعؾخُ عبءد الُإدساط ػ٤ُِٔخ شزشًخ ُٝ ٖ ًَُ ث٤ُٖ ُٓ  ُشُشًخ الُأّ اُُششًخ  أُُغبٛٔخ ششًخُ اُخبرْ" ُٓ

ٖ ك٢ُُ اُؼشام) ص٣ُٖ ( اعُْ رؾُذ رؼَُٔ اُُز٢ أُُؾذٝدح  )اُؼشام(ُلُارظبلادُ  أص٤ُش ث٤ٖ عُٜخ ُٓ الارظبلاد الُاػلاّ ٤ُٛئخ ُٝ ُٝ 

ُٖ  اُُؼشاه٢ الُإ٣ذاع ٓشًض"ُٝ  "أُُب٤ُخ ُلُاٝسام اُؼشام )ثٞسطخ( عٞم"ُٝ  "اُُؼشاه٤خ أُُب٤ُخ الُأٝسام ٤ٛئخ"ٝ "اُُؼشاه٤خ ٓ

 .اخُشٟ عٜخ

 فحص ششكح الخاتن للاتصالاخاً: تحلٍل استواسج ثالث

 رؾ٤َِ كوشاد اعزٔبساد اُلؾض ُِٔذخلاد. -0

( إ اُٞعؾ 0رئًذ ٓؼط٤بد اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ُلوشاد اعزٔبسح اُلؾض أُزؼِوخ ثبُٔذخلاد ٝأُٞصوخ ك٢ اُغذٍٝ )

اهغ ٝثٞ 8180( ك٢ اُؼب8188ّ–8102اُؾغبث٢ أُٞصٕٝ عغَ أػ٠ِ ٓغز٣ٞبرٚ ك٢ ؿؼٕٞ أُذح أُجؾٞصخ ٓب ث٤ٖ )

ٝثٞاهغ  8181( ك٤ٔب عغَ اُٞعؾ اُؾغبث٢ أُٞصٕٝ اهَ ٓغز٣ٞبرٚ ك٢ ؿؼٕٞ الاػٞاّ اُخٔغخ أُذسٝعخ ك0.261٢)

(.ك٤ٔب ٣غزخِض ٖٓ ٓؼط٤بد اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ُلوشاد اعزٔبسح اُلؾض أُزؼِوخ ثبُٔذخلاد ٝأُٞصوخ ك٢ 0.200)

 8180ُلارظبلاد عغِذ أػ٠ِ ٓغز٣ٞبرٜب ك٢ اُؼبّ ( إ ٗغجخ رطج٤ن كوشاد أُذخلاد ك٢ ششًخ اُخبرْ 0اُغذٍٝ )

%( ك٤ٔب عغِذ ٗغجخ رطج٤ن كوشاد أُذخلاد ك٢ ششًخ اُخبرْ ُلارظبلاد اهَ ٓغز٣ٞبرٜب ك٢ ؿؼٕٞ 1.38.ٝثٞاهغ )

% (.ث٤٘ٔب ٣غزذٍ ٖٓ ٓؼط٤بد اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ُلوشاد 61.33ٝثٞاهغ )  8181الاػٞاّ اُخٔغخ أُذسٝعخ ك٢ 

( إ ؽغْ اُلغٞح ك٢ رطج٤ن كوشاد أُذخلاد ك٢ ششًخ  8زؼِوخ ثبُٔذخلاد ٝأُٞصوخ ك٢ اُغذٍٝ )اعزٔبسح اُلؾض أُ

%( ك٤ٔب عغِذ ؽغْ اُلغٞح ك٢ ششًخ اُخبرْ 4.22ٝثٞاهغ ) 8180اُخبرْ ُلارظبلاد عغِذ أهَ ٓغز٣ٞبرٜب ك٢ اُؼبّ 

 % (. 23..8هغ ) ٝثٞا 8181ُلارظبلاد اػ٠ِ ٓغز٣ٞبرٜب ك٢ ؿؼٕٞ الاػٞاّ اُخٔغخ أُذسٝعخ ك٢ 
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 ( رٞص٣غ كوشاد أُذخلاد ُششًخ اُخبرْ ُلارظبلاد ػ٠ِ ٝكن ؽغْ اُلغٞح % ك٢ اُزطج٤ن 8اُشٌَ ) 

 رؾ٤َِ كوشاد اعزٔبساد اُلؾض ُِؼ٤ِٔبد. -8

( إ اُٞعؾ  1رٞصن ٓؼط٤بد اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ُلوشاد اعزٔبسح اُلؾض أُزؼِوخ ثبُؼ٤ِٔبد ٝأُٞصوخ ك٢ اُغذٍٝ ) 

ٝثٞاهغ  8188( ك٢ اُؼبّ  8188 – 8102اُؾغبث٢ أُٞصٕٝ عغَ أػ٠ِ ٓغز٣ٞبرٚ ك٢ ؿؼٕٞ أُذح أُجؾٞصخ ٓب ث٤ٖ ) 

ٝثٞاهغ  .810( ك٤ٔب عغَ اُٞعؾ اُؾغبث٢ أُٞصٕٝ اهَ ٓغز٣ٞبرٚ ك٢ ؿؼٕٞ الاػٞاّ اُخٔغخ أُذسٝعخ ك٢  0.22) 

 (0.16 .) 

(  1ك٤ٔب ٣غزخِض ٖٓ ٓؼط٤بد اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ُلوشاد اعزٔبسح اُلؾض أُزؼِوخ ثبُؼ٤ِٔبد ٝأُٞصوخ ك٢ اُغذٍٝ ) 

 – 8102إ ٗغجخ رطج٤ن كوشاد اُؼ٤ِٔبد ك٢ ششًخ اُخبرْ ُلارظبلاد عغِذ أػ٠ِ ٓغز٣ٞبرٜب ك٢ ؿؼٕٞ أُذح ) 

طج٤ن كوشاد اُؼ٤ِٔبد ك٢ ششًخ اُخبرْ ُلارظبلاد % ( ك٤ٔب عغِذ ٗغجخ ر8.12.ٝثٞاهغ )  8188( ك٢ اُؼبّ  8188

 % (.42.21ٝثٞاهغ )  .810اهَ ٓغز٣ٞبرٜب ك٢ ؿؼٕٞ الاػٞاّ اُخٔغخ أُذسٝعخ ك٢ 

( إ  1ث٤٘ٔب ٣غزذٍ ٖٓ ٓؼط٤بد اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ُلوشاد اعزٔبسح اُلؾض أُزؼِوخ ثبُؼ٤ِٔبد ٝأُٞصوخ ك٢ اُغذٍٝ ) 

 – ٤8102بد ك٢ ششًخ اُخبرْ ُلارظبلاد عغِذ أهَ ٓغز٣ٞبرٜب ك٢ ؿؼٕٞ أُذح ) ؽغْ اُلغٞح ك٢ رطج٤ن كوشاد اُؼِٔ

% ( ك٤ٔب عغِذ ؽغْ اُلغٞح ك٢ رطج٤ن كوشاد اُؼ٤ِٔبد ك٢ ششًخ اُخبرْ 4..6ٝثٞاهغ )  8188( ك٢ اُؼبّ  8188

 ُلارظبلاد 

 % (. 10.36ٝثٞاهغ )  .810اػ٠ِ ٓغز٣ٞبرٜب ك٢ ؿؼٕٞ الاػٞاّ اُخٔغخ أُذسٝعخ ك٢ 

 

 

 

تمتلك الشركة عدد كافً من المختصٌن فً 
 تكنولوجٌا المعلومات وتخصص الحاسوب

هل استطاعت الشركة استقطاب الخبراء 
 والمهنٌٌن ومحلٌٌن للبٌانات

هل تمتلك الشركة امكانٌات مادٌة من اجهزة 
 ومعدات متطورة فً ادارة البٌانات ومعالجتها

لدى شركات الاتصالات تقنٌات متقدمة 
 …لإمكانٌة الحصول على البٌانات الدقٌقة 
لدى الشركة الامكانٌة فً الحصول على 
 .بٌانات ضخمة متكاملة ومن مصادر متعددة

هل لدى الشركة الامكانٌة فً تنظٌم وتنظٌف 
 البٌانات من أي اخطاء فبل تحلٌلها
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 تحلٍل فقشاخ استواساخ الفحص للوخشجاخ. -ب

( إ اُٞعؾ  2رٞصن ٓؼط٤بد اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ُلوشاد اعزٔبسح اُلؾض أُزؼِوخ ثبُٔخشعبد ٝأُٞصوخ ك٢ اُغذٍٝ ) 

ٝثٞاهغ  8188( ك٢ اُؼبّ  8188 – 8102ٓب ث٤ٖ )  اُؾغبث٢ أُٞصٕٝ عغَ أػ٠ِ ٓغز٣ٞبرٚ ك٢ ؿؼٕٞ أُذح أُجؾٞصخ

ٝثٞاهغ  8102( ك٤ٔب عغَ اُٞعؾ اُؾغبث٢ أُٞصٕٝ اهَ ٓغز٣ٞبرٚ ك٢ ؿؼٕٞ الاػٞاّ اُخٔغخ أُذسٝعخ ك٢  1..0) 

 (0.41 .) 

(  2ك٤ٔب ٣غزخِض ٖٓ ٓؼط٤بد اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ُلوشاد اعزٔبسح اُلؾض أُزؼِوخ ثبُٔخشعبد ٝأُٞصوخ ك٢ اُغذٍٝ ) 

 – 8102إ ٗغجخ رطج٤ن كوشاد أُخشعبد ك٢ ششًخ اُخبرْ ُلارظبلاد عغِذ أػ٠ِ ٓغز٣ٞبرٜب ك٢ ؿؼٕٞ أُذح ) 

% ( ك٤ٔب عغِذ ٗغجخ رطج٤ن كوشاد أُخشعبد ك٢ ششًخ اُخبرْ ُلارظبلاد 3.ٝثٞاهغ )  8188( ك٢ اُؼبّ  8188

 % (.24..6غ ) ٝثٞاه 8102اهَ ٓغز٣ٞبرٜب ك٢ ؿؼٕٞ الاػٞاّ اُخٔغخ أُذسٝعخ ك٢ 

( إ 2ث٤٘ٔب ٣غزذٍ ٖٓ ٓؼط٤بد اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ُلوشاد اعزٔبسح اُلؾض أُزؼِوخ ثبُٔخشعبد ٝأُٞصوخ ك٢ اُغذٍٝ ) 

 8102ؽغْ اُلغٞح ك٢ رطج٤ن كوشاد أُخشعبد ك٢ ششًخ اُخبرْ ُلارظبلاد عغِذ أهَ ٓغز٣ٞبرٜب ك٢ ؿؼٕٞ أُذح ) 

٤ٔب عغِذ ؽغْ اُلغٞح ك٢ رطج٤ن كوشاد أُخشعبد ك٢ ششًخ اُخبرْ %( ك3ٝثٞاهغ ) 8188( ك٢ اُؼبّ  8188 –

 % (81.02ٝثٞاهغ )  8102ُلارظبلاد اػ٠ِ ٓغز٣ٞبرٜب ك٢ ؿؼٕٞ الاػٞاّ اُخٔغخ أُذسٝعخ ك٢ 

 تحلٍل فقشاخ استواساخ الفحص للشقاتح. -3

( إ اُٞعؾ  3ك٢ اُغذٍٝ )  رٞصن ٓؼط٤بد اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ُلوشاد اعزٔبسح اُلؾض أُزؼِوخ ثبُشهبثخ ٝأُؼشٝػخ 

ٝثٞاهغ  8188( ك٢ اُؼبّ  8188 – 8102اُؾغبث٢ أُٞصٕٝ عغَ أػ٠ِ ٓغز٣ٞبرٚ ك٢ ؿؼٕٞ أُذح أُجؾٞصخ ٓب ث٤ٖ ) 

ٝثٞاهغ  8102( ك٤ٔب عغَ اُٞعؾ اُؾغبث٢ أُٞصٕٝ اهَ ٓغز٣ٞبرٚ ك٢ ؿؼٕٞ الاػٞاّ اُخٔغخ أُذسٝعخ ك٢  0.26) 

 (0.3 .) 

 

(  3بد اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ُلوشاد اعزٔبسح اُلؾض أُزؼِوخ ثبُشهبثخ ٝأُؼشٝػخ  ك٢ اُغذٍٝ ) ك٤ٔب ٣غزخِض ٖٓ ٓؼط٤

 8188 – 8102إ ٗغجخ رطج٤ن كوشاد اُشهبثخ ك٢ ششًخ اُخبرْ ُلارظبلاد عغِذ أػ٠ِ ٓغز٣ٞبرٜب ك٢ ؿؼٕٞ أُذح ) 

ك٢ ششًخ اُخبرْ ُلارظبلاد اهَ % ( ك٤ٔب عغِذ ٗغجخ رطج٤ن كوشاد اُشهبثخ 1.38.ٝثٞاهغ )  8188( ك٢ اُؼبّ 

 % (.63ٝثٞاهغ )  8102ٓغز٣ٞبرٜب ك٢ ؿؼٕٞ الاػٞاّ اُخٔغخ أُذسٝعخ ك٢ 

(  3ث٤٘ٔب ٣غزذٍ ٖٓ ٓؼط٤بد اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ُلوشاد اعزٔبسح اُلؾض أُزؼِوخ ثبُشهبثخ ٝأُؼشٝػخ  ك٢ اُغذٍٝ ) 

 8102ظبلاد عغِذ أهَ ٓغز٣ٞبرٜب ك٢ ؿؼٕٞ أُذح ) إ ؽغْ اُلغٞح ك٢ رطج٤ن كوشاد اُشهبثخ ك٢ ششًخ اُخبرْ ُلار

% ( ك٤ٔب عغِذ ؽغْ اُلغٞح ك٢ رطج٤ن كوشاد اُشهبثخ ك٢ ششًخ اُخبرْ 4.22ٝثٞاهغ )  8188( ك٢ اُؼبّ  8188 –

 %(83ٝثٞاهغ ) 8102ُلارظبلاد اػ٠ِ ٓغز٣ٞبرٜب ك٢ ؿؼٕٞ الاػٞاّ اُخٔغخ أُذسٝعخ ك٢ 

 ًخ اُخبرْ ُلارظبلاد ػ٠ِ كوشاد اعزٔبسح اُلؾض ُِشهبثخ( ٓغزٟٞ اعبثبد ػ٤٘خ شش 3اُغذٍٝ ) 

 تحلٍل فقشاخ استواساخ الفحص للتغزٌح العكسٍح. -خ

( إ  4رٞصن ٓؼط٤بد اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ُلوشاد اعزٔبسح اُلؾض أُزؼِوخ ثبُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ٝأُؼشٝػخ  ك٢ اُغذٍٝ ) 

 8188( ك٢ اُؼبّ  8188 – 8102اُٞعؾ اُؾغبث٢ أُٞصٕٝ عغَ أػ٠ِ ٓغز٣ٞبرٚ ك٢ ؿؼٕٞ أُذح أُجؾٞصخ ٓب ث٤ٖ ) 

 8102( ك٤ٔب عغَ اُٞعؾ اُؾغبث٢ أُٞصٕٝ اهَ ٓغز٣ٞبرٚ ك٢ ؿؼٕٞ الاػٞاّ اُخٔغخ أُذسٝعخ ك٢  .0.2ٝثٞاهغ ) 

 (. 0.4.6ٝثٞاهغ ) 

ؽظبئ٢ ُلوشاد اعزٔبسح اُلؾض أُزؼِوخ ثبُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ٝأُؼشٝػخ  ك٢ ك٤ٔب ٣غزخِض ٖٓ ٓؼط٤بد اُزؾ٤َِ الا

( إ ٗغجخ رطج٤ن كوشاد اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ك٢ ششًخ اُخبرْ ُلارظبلاد عغِذ أػ٠ِ ٓغز٣ٞبرٜب ك٢ ؿؼٕٞ  4اُغذٍٝ ) 
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٣خ اُؼٌغ٤خ ك٢ % ( ك٤ٔب عغِذ ٗغجخ رطج٤ن كوشاد اُزـز2.22.ٝثٞاهغ )  8188( ك٢ اُؼبّ  8188 – 8102أُذح ) 

 % (.22.23ٝثٞاهغ )  8102ششًخ اُخبرْ ُلارظبلاد اهَ ٓغز٣ٞبرٜب ك٢ ؿؼٕٞ الاػٞاّ اُخٔغخ أُذسٝعخ ك٢ 

 

ث٤٘ٔب ٣غزذٍ ٖٓ ٓؼط٤بد اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ُلوشاد اعزٔبسح اُلؾض أُزؼِوخ ثبُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ٝأُؼشٝػخ  ك٢ اُغذٍٝ 

( إ ؽغْ اُلغٞح ك٢ رطج٤ن كوشاد اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ك٢ ششًخ اُخبرْ ُلارظبلاد عغِذ أهَ ٓغز٣ٞبرٜب ك٢ ؿؼٕٞ  4) 

% ( ك٤ٔب عغِذ ؽغْ اُلغٞح ك٢ رطج٤ن كوشاد اُزـز٣خ 3.34ٝثٞاهغ )  8188( ك٢ اُؼبّ  8188 – 8102أُذح ) 

ٝثٞاهغ )  8102ػٞاّ اُخٔغخ أُذسٝعخ ك٢ اُؼٌغ٤خ ك٢ ششًخ اُخبرْ ُلارظبلاد اػ٠ِ ٓغز٣ٞبرٜب ك٢ ؿؼٕٞ الا

03.03 .) % 

 حجن الفجوج فً تطثٍق هعاٌٍش جودج التقاسٌش الوالٍح لششكح الخاتن للاتصالاخ.

عغَ أػ٠ِ ٓزٞعؾ   8102( إ ػبّ  6رٞصن ٓؼط٤بد اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ لاعزٔبسح اُلؾض ٝأُؼشٝػخ  ك٢ اُغذٍٝ ) 

 – 8102% ( ك٢ ؿؼٕٞ أُذح أُجؾٞصخ ٓب ث٤ٖ )  82.06ػبّ ُؾغْ اُلغٞح ػ٠ِ ٓغزٟٞ ًَ أُؼب٤٣ش ٝثٞاهغ ) 

% (  4.61أهَ ٓغزٟٞ ٓزٞعؾ ػبّ ُؾغْ اُلغٞح ػ٠ِ ٓغزٟٞ ًَ أُؼب٤٣ش ٝثٞاهغ )  8188( ك٤ٔب عغَ ػبّ  8188

ً ك٢ رؾو٤ن  8188 – 8102ك٢ ؿؼٕٞ أُذح أُجؾٞصخ ٓب ث٤ٖ )  ( ثٔب ٣ئًذ إ ششًخ اُخبرْ ُلارظبلاد ٓبػ٤خ هذٓب

 ٓؼب٤٣ش عٞدح اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ثؤكؼَ طٞسح ٝرُي ػ٠ِ ٝكن اساء ػ٤٘خ اُذساعخ

٣غزخِض ٖٓ ٓؼظْ ٓؼط٤بد اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ لاعزٔبسح اُلؾض ٥ساء ػ٤٘خ ششًخ اُخبرْ ُلارظبلاد ٝأُؼشٝػخ ك٢ 

شًخ اُخبرْ ُلارظبلاد عغِذ أهَ ٓغزٟٞ ُِلغٞح ك٢ رطج٤ن كوشاد اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ٝثٞاهغ ) ( إ ش 6اُشٌَ ) 

% ( ٖٓ ث٤ٖ ع٤ٔغ ٓؼب٤٣ش عٞدح اُزوبس٣ش أُب٤ُخ صْ عغِذ اُششًخ ثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخ ك٢ رطج٤ن كوشاد أُخشعبد 01.2

% ( صْ عغِذ  01.11شهبثخ ٝثٞاهغ ) % ( صْ عغِذ اُششًخ ثبُٔشرجخ اُضبُضخ ك٢ رطج٤ن كوشاد اُ .08.0ٝثٞاهغ ) 

% ( ك٤ٔب عغِذ ششًخ اُخبرْ ُلارظبلاد أػ٠ِ  .2..0اُششًخ ثبُٔشرجخ اُشاثؼخ ك٢ رطج٤ن كوشاد أُذخلاد ٝثٞاهغ ) 

 % ( ٖٓ ث٤ٖ ع٤ٔغ ٓؼب٤٣ش عٞدح اُزوبس٣ش أُب٤ُخ.81.24ٓغزٟٞ ُِلغٞح ك٢ رطج٤ن كوشاد اُؼ٤ِٔبد ٝثٞاهغ ) 

 

وزشػ ٌٕٗٞ هذ عبٛٔ٘ب ثزؾغ٤ٖ عٞدح اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ٖٓ خلاٍ ٝػغ خطٞاد ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٖٝٓ خلاٍ الاٗٔٞرط أُ

آٌب٤ٗخ رٞظ٤ق اُزًبء اُزؾ٢ِ٤ِ ًٔذخَ ُزؼض٣ض عٞدح اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ك٢ ث٤ئخ  اُؼخٔخ ٝثزُي اصجز٘ب طؾخ اُلشػ٤خ "

 ."اُج٤بٗبد اُؼخٔخ

 

 : الاستنتاجاخ والتوصٍاخسادسالوثحث ال

ًُشط ٛزا أُجؾش لاعزؼشاع اْٛ الاعز٘زبعبد اُز٢ رٞطَ ُٜب اُجبؽضبٕ ك٢ اُغبٗج٤ٖ اُ٘ظش١ ٝاُؼ٢ِٔ ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ 

 ا٥ر٢: 

 أٝلاً:  الاعز٘زبعبد:

اُزًبء اُزؾ٢ِ٤ِ أؽذ أُغبلاد اُؾ٣ٞ٤خ ٝأُٜٔخ ك٢ اُؼظش اُشه٢ٔ، ؽ٤ش ٣غبػذ اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ ػ٠ِ اعزخذاّ  -0

 .غ٤ٖ الأداء ٝارخبر اُوشاساد الاعزشار٤غ٤خ أُذسٝعخاُج٤بٗبد ثشٌَ كؼبٍ ُزؾ

٣ِؼت اُزًبء اُزؾ٢ِ٤ِ  دٝسأ سئ٤غبً ٜٝٓٔبً ك٢ ر٘ل٤ز ٜٓبّ اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ، ٣ٝغبػذٛب ك٢ ارخبر اُوشاساد اُغ٤ِٔخ  -8

 .ٝثبُزب٢ُ رؾغ٤ٖ ٓٞهلٜب اُز٘بكغ٢
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رؼَّذ اُؼظت الأْٛ لأ١ ٝؽذح اهزظبد٣خ ػ٘ذ ارخبر اُوشاساد، ؽ٤ش طؾخ ٛزٙ اُوشاساد رزٞهق ػ٠ِ   عٞدح اُزوش٣ش أُب٤ُخ -1

 عٞدح أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ.

 .إ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ثٞاعطخ اُزًبء اُزؾ٢ِ٤ِ ٣ئد١ ا٠ُ رؾغ٤ٖ عٞدح اُزوبس٣ش أُب٤ُخ -2

ٝاُؼؼق ثبلاػبكخ ا٠ُ ارٜب رغبػذ أُغئ٤ُٖٝ ك٢ ؽَ ٣غبْٛ  رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ سطذ ٝاًزشبف أٝعٚ اُوٞح  -3

 أُشٌلاد.

ٖٓ ٓؼط٤بد اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ لاعزٔبسح اُلؾض ٣ئًذ إ ششًخ اُخبرْ ُلارظبلاد ٓبػ٤خ هذٓبً ك٢ رؾو٤ن ٓزطِجبد  -4

 اُزًبء اُزؾ٢ِ٤ِ ثؤكؼَ طٞسح ٝرُي ػ٠ِ ٝكن اساء ػ٤٘خ اُجؾضخ.

 

 ثانٍاً: التوصٍاخ:

 هزظبد٣خ  اُجشآظ اُؾذ٣ضخ ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُجؾش ُزؾو٤ن اهظ٠ عٞدح ُِزوبس٣ش أُب٤ُخ.ػشٝسح رج٢٘ اُٞؽذاد الا -0

ػشٝسح اعزوطبة اُخجشاء ك٢ ٓغبٍ رو٤٘بد الارظبلاد ٝرٞظ٤لْٜ داخَ اُٞؽذح الاهزظبد٣خ  ُض٣بدح صوخ اُغٜٔٞس ك٢  -8

 .اُٞؽذاد ٛزٙ 

اُزؾ٢ِ٤ِ ُِج٤بٗبد اُؼخٔخ ٝرؼش٣لْٜ ثٔزطِجبرٚ ٤ًٝل٤خ اعشاء دٝساد رذس٣ج٤خ ٝٝسػ ػَٔ ُِزؼش٣ق ثؤ٤ٔٛخ اُزًبء  -1

 رؾ٤َِ ٓضَ  ٌٛزا ث٤بٗبد.

 ػشٝسح رٞك٤ش اُج٠٘ اُزؾز٤خ ٝاُٞعبئَ ٝأُغزِضٓبد اُلاصٓخ ُـشع رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ. -2

وبس٣ش ػشٝسح الاٛزٔبّ ثغٞدح ثبُزوبس٣ش أُب٤ُخ ُٔب لا ٛزا أُٞػٞع ا٤ٔٛخ ك٢ ارخبر اُوشاس ٖٓ هجَ ٓغزخذ٢ٓ اُز -3

 أُب٤ُخ ٝخبطخ ك٤ٔب ٣خض ٓٔبسعخ الاسثبػ.

ُِجؾش ك٢ ٓٞػٞع اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٤ًٝل٤خ رؾ٤ِِٜب ُٔب ُٜزا أُٞػٞع ا٤ٔٛخ ٝاٗؼٌبط  ٖؽش اُجبؽض٤ٖ ٝالاًبد٤٤ٔ٣ -4

 عٞدح اُزوبس٣ش أُب٤ُخ.  ٠ػِ

 

 أُظبدس

 اٝلاً: أُظبدس اُؼشث٤خ 

 الأؽبس٣ؼ ٝاُشعبئَ اُغبٓؼ٤خ -0

ّ(. أصش رطج٤ن ٓجبدة ؽًٞٔخ اُششًبد ك٢ رؼ٤ض ٓٞصٞه٤خ اُزوبس٣ش أُب٤ُخ 8106اُؾ٤بس١، ػٔش ٣ٞعق ػجذالله ) -0

اُظبدسح ػٖ اُششًبد  اُظ٘بػ٤خ أُغبٛٔخ أُذسعخ ك٢ عٞم ػٔبٕ أُب٢ُ، سعبُخ ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ اُششم الأٝعؾ 

 ٤ًِخ الأػٔبٍ، الأسدٕ.

لاثذاػ٤خ ٝاصشٛب ػ٠ِ عٞدح أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ ( أُؾبعجخ 8102اُظشا٣شح، ػج٤ش محمد)  -8

 اُششًبد أُذسعخ ك٢ ثٞسطخ ػٔبٕ سعبُخ ٓبعغز٤ش ٓوذٓخ ا٠ُ عبٓؼخ ٓئرخ ٤ًِخ اُذساعبد اُؼ٤ِب هغْ أُؾبعجخ.

بّ ٝأٗؼٌبعٚ ( الاكظبػ ػ٠ِ ٝكن أُؼب٤٣ش أُؾبعج٤خ اُذ٤ُٝخ ُِوطبع اُؼ.810اُشج٤ج٢، ٤ٛضْ ػجذ اُشؽٖٔ اثشا٤ْٛ.) -1

–ػ٠ِ عٞدح اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ثؾش رطج٤و٢ ك٢ ٤ٛئخ دػبٟٝ ا٤ٌُِٔخ ثؾش ٓوذّ ا٠ُ أُؼٜذ اُؼشث٢ ُِٔؾبعج٤ٖ اُوب٤٤ٖٗٞٗ 

 عبٓؼخ اُذٍٝ اُؼشث٤خ ٝٛٞ عضء ٖٓ ٓزطِجبد ٤َٗ شٜبدح أُؾبعجخ اُوب٤ٗٞٗخ.

ٓغِخ ٌٓزجخ أُِي كٜذ اُٞؽ٤٘خ، اُؼذد  (، رؾ٣َٞ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ا٠ُ ه٤ٔخ ٓؼبكخ"،8106الأًِج٢، ػ٢ِ ثٖ ر٣ت، ) -2

  اُضب٢ٗ، أُغِذ اُضبُش ٝاُؼششٕٝ، اُغؼٞد٣خ.

(، اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٝٓغبلاد رطج٤وٜب"، ثؾش ٓوذّ ا٠ُ ٤ًِخ اُؾبعجبد ٝرو٤٘خ 8106اُجبص، ػذٗبٕ ،ٓظطلی ) -3

 أُؼِٞٓبد، ٓ٘زذٟ اعجبس اُذ٢ُٝ، عبٓؼخ أُِي ػجذاُؼض٣ض، اُغؼٞد٣خ.
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ًٔبٍ ػجذاُؼض٣ض اُ٘و٤ت، ػٔبس ؿبص١ اثشا٤ْٛ اُؼض١، أ٤ٓ٘خ اثشا٤ْٛ خِق أصش اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ أُؾبعجخ الإداس٣خ  -4

ٝاٗؼٌبعٜب ػ٠ِ ٓزطِجبد اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ دساعخ ٓلب٤ٔ٤ٛخ( ٝهبئغ أُئرٔش اُؼ٢ِٔ اُذ٢ُٝ ٤ٌُِخ الإداسح ٝالاهزظبد 

رشش٣ٖ  06داح ُِزخط٤ؾ الاهزظبد١ ٝالإداس١ ك٢ اُؼشام( أُؾٞس أُؾبعج٢ اُضٞسح اُشه٤ٔخ ًؤداح ُِز٤ٔ٘خ أُغزذآخ ٝا

 . 8188اُضب٢ٗ )ٗٞكٔجش( .

 اُذٝس٣بد ٝاُجؾٞس  -8

( أصش رط٣ٞش أُؼ٤بس أُؾبعج٢ 8180اُؾشػ ،ػٔبد ٝداخَ ، ػظبّ ؽ٤ٔذ ٝٓؼِخ عجبس دخ٤َ ٝاُغؼذ ، كبؽٔخ عبعْ) -0

ك٢ عٞم اُؼشام ُلاٝسام أُب٤ُخ اُؼشاه٢ هطبع أُظبسف  ( ػ٠ِ عٞدح أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ دساعخIASاُذ٢ُٝ ) 

 .8اُؼذد 8ٝششًبد الاعزضٔبس أُب٢ُ ٓغِخ ٤ًِخ ٓذ٣٘خ اُؼِْ أُغِذ

ٝرؤص٤شٛب ك٢  IFRS(. أ٤ٔٛخ رطج٤ن ٓؼب٤٣ش الإثلاؽ أُب٢ُ 8180ر٤غ٤ش عٞاد ًبظْ ع، & ؽٔذ ؽغ٤ٖ ٗظ٤ق ٓغ٢. ) -8

 Al Gharee forساء ػ٤٘خ ٖٓ الأًبد٤٤ٔ٣ٖ ٝا٤٤ُٜٖ٘ٔ ك٢ اُؼشام. عٞدح أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ دساعخ اعزطلاػ٤خ ٥

Economics & Administration Sciences ،06(0.) 
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