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  :هخصانم

)اٌّةٛزث اٌجرةسٞ ا اٌج١ٕةخ اٌزؾز١ةخ ا  ٘دفذ اٌدزاظخ اٌؾب١ٌةخ لٌةٝ رؾد٠ةد اٌزؾةٛي اٌسلّةٟ وّزس١ةس ِعةزمً ثاثمةبثٖ اٌّزّضٍةخ ثة  

زمص٠ص ؽٛوّخ اٌّٛازث اٌجرس٠خ وّزس١س ربثع ثاثمبث٘ب اٌّزّضٍخ ث ) اٌمداٌخ ا اٌّعبءٌخ ٌ وّدخًاٌج١بٔبد اٌضخّخ ا ا٨ثزىبز ( ا 

لذ رمد ِرىٍخ ؽٛوّخ اٌّٛازث اٌجرةس٠خ ِةٓ اٌّرةى٩د اٌزةٟ رمةبٟٔ ِٕٙةب إٌّصّةبد ثمةٛزح  بِةخ  ا اٌرفبف١خ ا اٌّربزوخ (.

ٚإٌّصّبد اٌخد١ِخ ثمٛزح خبصخ ا ِّةب فةسع  ٍةٝ إٌّصّةبد  ٩لةخ رجبث١ٌةخ ث١ٕٙةب ٚثة١ٓ ا٤فةساث اٌمةب١ٍِٓ ف١ٙةب ٌزؾم١ةك 

ٚضع ِخطط فسضٟ ٚرُ اظزخداَ ِغّٛ خ ِٓ  اٌدزاظخ ا رُ لعساءادٌٚزؾم١ك ِعزٜٛ  بيٍ ِٓ ؽٛوّخ اٌّٛازث اٌجرس٠خا 

 ٍةٝ ا٨ظةزجبٔخ  ا٨ زّةبثٟ ا ٌٛصف ِزس١ةساد اٌدزاظةخ ا ٚرةُ ٍاظزخداَ إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍ اٌفسض١بد ٚاخزجبز٘ب ا ٚرُ

اٌدزاظةةخ ِةةٓ ا٤فةةساث  ٚرىةةْٛ ِغزّةةعِةةع د٘ةةدار اٌسظةةبٌخ اٌؾب١ٌةةخ ا  ٠ةةز٩ءَا زّبث٘ةةب ثّةةب  ٚوةةاثاح زس١عةةخ ٌغّةةع اٌج١بٔةةبد ا 

ؽعةت ( 046) ( فسثااً ٚ ٚثٍغ  دث ا٨ظزّبزاد اٌّٛش ةخ646ٚاٌجبٌغ  دثُ٘ )١ٕٜٔٛ ا  ِؾبفصخ ١ٍِٓ فٟ ِد٠س٠خ ِسٚزاٌمب

ٚرةُ اظةزخداَ ( اظزّبزح ا ٚوبٔذ ع١ّمٙب صةبٌؾخ ا 032ا ٚرُ اظزسعبع )ا  ٍٝ ا٤فساث  ١ٕخ اٌدزاظخ  ِمبثٌخ )صِٛجعْٛ( 

ٚشةدح  ا٦خةز٩رٚظب  اٌؾعبث١خ ٚا٦ٔؾسافبد اٌّم١بز٠ةخ ِٚمبِةً ٠خ ٚا٤ئٛ( ٌٍٛصٛي لٌٝ إٌعت اSPSS V26ٌّثسٔبِظ )

 AMOS)  ؽمةبسٟاٌداخٍٟ ا ٚرُ اظزخداَ اٌجسٔبِظ ا٦ ٚا٨رعبقا٨ظزغبثخ ا ٚل١بض اٌضجبد ا ٚرؾ١ص اٌطس٠مخ اٌّرزسوخ ا 

V24 ٟٚاٌزاص١س . ا٨زرجب ( ٦عساء اٌزؾ١ًٍ اٌمبٍِٟ اٌزٛو١دٞ ٚرؾ١ًٍ  ٩لز 

ٚرٛصٍذ اٌدزاظخ لٌٝ ِغّٛ خ ِٓ إٌزبسظ دّ٘ٙب ا ٚعٛث  ٩لخ ازرجةب  ذاد ث٨ٌةخ ِم٠ٕٛةخ ثة١ٓ اٌزؾةٛي اٌسلّةٟ 

ثزان ا٤فةةساث اٌمةةب١ٍِٓ فةةٟ إٌّصّةةخ اٌّجؾٛصةةخ ٌّىٛٔةةبد اٌزؾةةٛي اٌسلّةةٟ لٚؽٛوّةةخ اٌّةةٛازث اٌجرةةس٠خ ا ٚ٘ةةرا ٠ةةدي  ٍةةٝ اْ 

ٚاخززّةةذ اٌدزاظةةخ  ا٨ثاء اٌزٕص١ّةةٟ ثاخةةً إٌّصّةةخ . ظ١عةةُٙ فةةٟ رمص٠ةةص ؽٛوّةةخ اٌّةةٛازث اٌجرةةس٠خ ٚأمىةةبض ذٌةةه  ٍةةٝ

) اٌمداٌةةخ ا اٌّعةةبءٌخ ا اٌرةةفبف١خ ا ضةةسٚزح ا٠ضةةبػ د١ّ٘ةةخ اٌّةةٛازث اٌجرةةس٠خ ثاثمبث٘ةةب  ثّغّٛ ةةخ ِةةٓ اٌّمزسؽةةبد دّ٘ٙةةب:

  .فٟ د ّبي إٌّصّخ ٚدٔرطزٙب ا ٌّب ٌٗ ِٓ ِسثٚث ل٠غبثٟ  ٍٝ اظزمساز إٌّصّخ ٚرّبظىٙب  اٌّربزوخ (

 (.مديرية مرور محافظة نينوى  ،التحول الرقمي، حوكمة الموارد البشرية)الكلمات المفتاحية : 

 



 هـ4446-م 0204. لسنة ( تشرين الأول4)العدد ( 6)المجمد ( 6)مجمة الدراسات المستدامة. السنة 
 

1301 
 

Digital transformation is an introduction to enhancing human resources governance 
An analytical study of the opinions of a sample of individuals working in the Traffic 

Directorate of Nineveh Governorate 
Researcher: Ali Jassim Muhammad Al-Jubouri, Assistant Professor Dr. Ahmed 

Hussein Hassan Al-Jarjari 
University of Mosul / College of Administration and Economics / Department of 

Business Administration 
Ali.bap142@student.uomosul.edu.iq ahmed_hussain@uomosoul.edu.iq 

Abstract: 
The current study aimed to identify digital transformation as an independent variable with 
its dimensions represented by (human resources, infrastructure, big data, innovation), as 
an introduction to enhancing human resources governance as a dependent variable with its 
dimensions represented by (justice, accountability, transparency, participation). The 
problem of human resources governance is one of the problems that organizations in 
general and service organizations in particular suffer from, which imposed on organizations 
a reciprocal relationship between them and the individuals working in them to achieve a 
high level of human resources governance. To achieve the study procedures, a 
hypothetical plan was developed and a set of hypotheses were used and tested. The 
descriptive analytical approach was used to describe the study variables. The 
questionnaire was relied upon as a primary tool for collecting data and adopting it in a 
manner consistent with the objectives of the current message. The study community 
consisted of individuals working in the Traffic Directorate of Nineveh Governorate, 
numbering (640) individuals. The number of distributed questionnaires was (240) 
according to the (Thompson) equation, to the individuals of the study sample. (237) 
questionnaires were retrieved, and all of them were valid. The (SPSS V26) program was 



 هـ4446-م 0204. لسنة ( تشرين الأول4)العدد ( 6)المجمد ( 6)مجمة الدراسات المستدامة. السنة 
 

1300 
 

used to reach percentages, arithmetic means, standard deviations, coefficient of variation, 
response intensity, stability measurement, common method bias, and internal consistency. 
The statistical program (AMOS V24) was used to conduct confirmatory factor analysis and 
analysis. My relationship of correlation and influence. 
The study reached a set of results, the most important of which is the existence of a 
significant correlation between digital transformation and human resources governance, 
which indicates that the awareness of individuals working in the organization under study of 
the components of digital transformation will contribute to enhancing human resources 
governance and its reflection on organizational performance within the organization. The 
study concluded with a set of proposals, the most important of which is: the necessity of 
clarifying the importance of human resources in its dimensions (justice, accountability, 
transparency, participation) in the organization's work and activities, due to its positive 
impact on the stability and cohesion of the organization. 
Keywords: (Digital transformation, human resources governance, Nineveh Governorate 
Traffic Directorate). 

  :انمقذمة

شٙدد اٌّغزّمبد اٌّمبصسح فٟ ِٕزمف اٌمسْ اٌّبضٟ ٚثدا٠خ اٌمسْ اٌؾبٌٟ رطٛزاد ِزعبز خ فٟ شزٝ ِغةب٨د اٌؾ١ةبح 

اٌمد٠ةد ِةٓ اٌّفةب١ُ٘ اٌغد٠ةدحا ا ٚاٌّمٍِٛبر١خا ٚلد دفةسشد رٍةه اٌزطةٛزاد ٚاٌضمبف١خا ا٦عزّب ١خا ٚاٌع١بظ١خا ٚا٦لزمبث٠خا 

ِٕٙب: ِغزّع اٌّمسفخا ٚاٌضةٛزح اٌّمسف١ةخا ٚاٌزمٍة١ُ اٌسلّةٟا ٚاٌزؾةٛي اٌسلّةٟ ا ٚم١س٘ةب ِةٓ اٌّفةب١ُ٘ ذاد اٌةد٨٨د  ٍةٝ 

 ِمطٍؼ اٌزؾٛي اٌسلّٟ . ٗرطزٙب ٚ٘ٛ ِب ٠طٍك  ١ٍٔرؾٛي إٌّصّبد ِٓ ا٤ٔصّخ اٌزم١ٍد٠خ لٌٝ ا٤ٔصّخ اٌسل١ّخ فٟ وبفخ ا

ا  ٚثٕبسٙةب ّةبدصزؾٛي اٌسلّٟ ثٚز وج١س فٟ اٌع١طسح  ٍٝ اٌّٛزث اٌجرسٞ اٌرٞ ٠مد اٌؾغةس ا٤ظةبض فةٟ ّٔةٛ إٌّلذ وبْ ٌٍ

ّ٘خ ا٤فةةساث اٌمةةب١ٍِٓ فةةٟ بِعةة ٚ ثبٌزةةبٌّٟ٘زٗ فةةٟ رمص٠ةةص ؽٛوّةةخ اٌّةةٛازث اٌجرةةس٠خ بِعةة  ةةٓ  س٠ةةك ِٕٙةةب ٚخبصةةخ اٌؾد٠ضةةخ

زؾةٛي اٌسلّةٟ ثٚز ِٙةُ فةٟ رمص٠ةص ثٚز ا٤فةساث اٌمةب١ٍِٓ ٚرؾم١ك ا٤٘دار  ٍٝ اٌّدٜ اٌط٠ٛةً ٌٍٚ ا٨ظزسار١غ١بدص١بمخ 

اٌع١طسح  ٍةٝ اٌّةٛزث اٌجرةسٞ ثاخةً إٌّصّةخ ِٚرةبزوخ ا٤فةساث اٌمةب١ٍِٓ  ثٛاظطخ ٚر١ٙئخ إٌّبؿ اٌزٕص١ّٟ ٌزؾع١ٓ ا٤ثاء 

رؾةد٠بد  ا٦فمةبػ  ةٓ وةً ِةب ٠ٛاعةٗ إٌّصّةخ ِةٓ  جةسفٟ لرخبذ اٌمسازاد اٌزةٟ رّةط ؽ١ةبرُٙ اٌم١ٍّةخ ا ٚرؾم١ةك اٌرةفبف١خ 

اٌمداٌةخ فةٟ ِّبزظةخ أرةطخ إٌّصّةخ   ةٓ  س٠ةكٚاح ث١ٓ ا٤فساث اٌمةب١ٍِٓ بِٚمٛلبد فٟ ث١ئزٙب اٌداخ١ٍخ ٚاٌخبزع١خ ا ٚاٌّع
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ٚ ٠زّزمةْٛ ثبٌّٙةبزاد ا ثم١ةداً  ةٓ اٌّؾعةٛث١خ ا ٚ رةدز٠ت  ِضً اٌزٛش٠ع اٌمبثي ٥ٌعُٛز ا ٚاخز١بز دفساث  ةب١ٍِٓ ِزمٍّة١ٓ ا

ةً ِٛاوجةخ اٌزطةٛزاد اٌزىٍٕٛع١ةخ اٌّعةزّسح ا ا٤ِةس اٌةرٞ ٠ةوثٞ لٌةٝ شةمٛز ا٤فةساث ا٤فساث اٌمب١ٍِٓ ثاخً إٌّ صّةخ ِةٓ دع 

 اٌمب١ٍِٓ فٟ إٌّصّخ  ثبٌمداٌخ . ثّب ٠عُٙ فٟ اٌع١طسح  ٍٝ اٌّٛزث اٌجرسٞ ٚرطج١ك ِجبثئ ؽٛوّخ اٌّٛازث اٌجرس٠خ . 

اٌدزاظخ اٌؾب١ٌخ ا لض١خ ٘بِخ ٚؽسعخ ٌٍسب٠خ  ٚ ٌرٌه فإْ لض١خ ضمف ؽٛوّخ اٌّٛازث اٌجرس٠خ فٟ إٌّصّبد اٌخد١ِخ ِؾً

ا ٨ٔمىبظبرٙب اٌعٍج١خ اٌّزّضٍخ فٟ ضمف اٌخدِبد اٌّمدِةخ ٌصثبسٕٙةب ا ِّةب ٠زطٍةت اٌجؾةش  ةٓ اٌم٩لةخ ثة١ٓ اٌزؾةٛي اٌسلّةٟ 

ع ٚؽٛوّخ اٌّٛازث اٌجرس٠خ ثّب ٠عُٙ فٟ رؾع١ٓ عٛثح اٌخةدِبد اٌّمدِةخ ِةٓ لجةً إٌّصّةخ ا ٚثٕةبءً  ٍةٝ ِةب رمةدَ ا ٌٚسةس

رسط١خ ع١ّع ِفسثاد اٌدزاظخ ا فمد رضّٕذ اٌدزاظخ ص٩صةخ ِجبؽةش زس١عةخا لذ رعٍعةٍذ ِجبؽةش اٌدزاظةخ ؽعةت ِٕٙبعٙةب ا 

ِجزدسةخ ثبٌّجؾةش ا٤ٚي ٚاٌّزضةّٓ  ةسع رفبصة١ً ا٦ ةبز إٌّٙغةةٟ ٌٍمّةً ا١ٌّةدأٟا ٚاخةزث اٌّجؾةش اٌضةبٟٔ ثب٠٦ضةةبػ 

ّٛازث اٌجرس٠خ(ا ٚرٕبٚي اٌّجؾش اٌضبٌش اٌغبٔةت ا١ٌّةدأٟ ٌٍدزاظةخ اٌفىسٞ ٚاٌفٍعفٟ ٌّزس١سٞ ) اٌزؾٛي اٌسلّٟ ٚ ؽٛوّخ اٌ

 اٌّجؾٛصخ. ٌٍّٕصّخٚاٌّمزسؽبد اٌّمدِخ  اٌدزاظخا١ٌٙب  ذرمد٠ّٗ ٌّغّٛ خ ِٓ ا٨ظزٕزبعبد اٌزٟ رٛصٍلٌٝ عبٔت 

 انذراسةانمبحث الأول: منهجٍة 

٠زُ ف١ةٗ أغةبش اٌغبٔةت اٌزطج١مةٟ ِةٓ اٌدزاظةخ ٚ اٌؾمةٛي  ٍةٝ   لذٚز ا بِٓ دُ٘ اٌّؾ لعساءارٙبرمد ِٕٙغ١خ اٌدزاظخ ٚ     

ي لٌةةٝ إٌزةةبسظ اٌزةةٟ ٠ةةزُ رفعةة١س٘ب فةةٟ ضةةٛء ا٨ثث١ةةبد اٌزةةٟ رزمٍةةك ٛاٌج١بٔةةبد اٌّطٍٛثةةخ ٦عةةساء اٌزؾ١ٍةةً ا٨ؽمةةبسٟ ٌٍٛصةة

ؾةش اٌؾةبٌٟ رّةذ صة١بمخ ِؾةبٚز ٚفمةساد اٌّج  ١ٍٗ اثّٛضٛع اٌدزاظخ اٌؾب١ٌخ ا ِٚٓ صُ رؾم١ك ا٤٘دار اٌزٟ رعمٝ ا١ٌٙب

  ٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

 انذراسة: مشكهة أولا 

رٛاعٗ إٌّصّبد  دثاً ِٓ اٌزؾةد٠بد فةٟ رؾم١ةك رٛعٙبرٙةب اٌّعةزمج١ٍخ اٌزةٟ رعةمٝ عب٘ةدح لٌةٝ ا٨ٌزةصاَ ثٙةب ٌزىةْٛ 

ضّٓ رم١ٕفبد  ب١ٌّخ ِزمدِخ ٌٚمً ِٓ ث١ٓ رٍه اٌزٛعٙبد ٘ةٛ اٌعة١طسح  ٍةٝ اٌّةٛزث اٌجرةسٞ اٌةرٞ ٠مةد عةٛ٘س  ١ٍّةبد 

رةةزّىٓ إٌّصّةةخ ِةةٓ  ثٛاظةةطزٙبّةةٛازث اٌجرةةس٠خ ا ٚاٌزةةٟ ؽٛوّةةخ اٌ  ةةٓ  س٠ةةكإٌّصّةةخ ٚاٌّؾةةسن اٌةةسس١ط ٌىبفةةخ دٔرةةطزٙب  

ا لذ رّضةةً ؽٛوّةةخ اٌّةةٛازث اٌجرةةس٠خ  ١ٍّةةخ ِززبثمةةخ  ٙةةب ف١ٙةةبد ّبٌِٛاعٙةةخ  اٌزس١ةةساد ٚاٌزطةةٛزاد فةةٟ اٌج١ئةةخ اٌزةةٟ رّةةبزض 

 ِرةبزوخ  ةٓ  س٠ةكثمة  اٌمةسازاد اٌؾبظةّخ  لرخةبذ٠ةخ ِٕصّةخ لةبثز٠ٓ  ٍةٝ داٌخطٛاد ٚاٌزٟ رغمً ا٤فساث اٌمب١ٍِٓ فٟ 

اٌمسازاد اٌزٟ رخث ٚظبسفُٙ ٚرّىُٕٙ ِٓ ا٨ ٩ع  ٍٝ وبفخ اٌزمةبز٠س اٌزةٟ  لرخبذاصؾبة اٌّمبٌؼ ٚا٤فساث اٌمب١ٍِٓ فٟ 

ا ٚرؾف١ةص زمجةخ اٌمةب١ٍِٓ فةٟ اٌمّةً  ٖ  ثاءدرؾدث ظ١س  ًّ إٌّصّخ ِٚعبءٌخ وً فسث ِٓ ا٤فساث اٌمب١ٍِٓ فةٟ إٌّصّةخ  ةٓ 

اٌزةٟ رزضةّٓ  داٌةخ فةٟ رٛش٠ةع  ٚا ٚاٌّّبزظةبد اٌّزمٍمةخ ثةاثاء اٌّةٛازث اٌجرةس٠خ رؾم١ك اٌمداٌخ فٟ وبفخ ا٨ٔرطخ  ثٛاظطخ

عساٖ دا٨ظزط٩ع ا٤ٌٟٚ اٌرٞ   ٓ  س٠ك ا٨عٛز ٚاٌّىبفآد  ٍٝ ا٤فساث اٌمب١ٍِٓ ٚ داٌخ ردز٠ت ٚرط٠ٛس ا٤فساث اٌمب١ٍِٓ

ِةس اٌةرٞ ّةٛازث اٌجرةس٠خ ا ا٤اٌجبؽش فةٟ ِد٠س٠ةخ ِةسٚز ِؾبفصةخ ١ٕٔةٜٛ رجة١ٓ ٚعةٛث ضةمف فةٟ ِّبزظةخ دثمةبث ؽٛوّةخ اٌ

لظةةزخداَ اٌزؾةةٛي اٌسلّةةٟ  ثٛاظةةطخِىب١ٔةةخ رمص٠ةةص ؽٛوّةةخ اٌّةةٛازث اٌجرةةس٠خ فةةٟ إٌّصّةةخ اٌّجؾٛصةةخ ل٠زطٍةةت ثزاظةةخ ؽةةٛي 
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ٚا٨ظزفبثح ِٓ اٌزطٛزاد ٚاٌزؾ٨ٛد اٌزىٍٕٛع١خ ٚاٌسل١ّةخ اٌزةٟ رعةزخدِٙب إٌّصّةخ اٌّجؾٛصةخ ٚاٌزاو١ةد  ٍةٝ ضةسٚزح رٕف١ةر 

ٌسلّٟ فٟ إٌّصّخ  ٍٝ إٌؾٛ اٌرٞ ٠ّىٕٙب  ِٓ اٌع١طسح  ٍةٝ اٌّةٛزث اٌجرةسٞ ثاخةً إٌّصّةخ ا ٚثّةب لظزسار١غ١خ اٌزؾٛي ا

 ظب١ٌت ٚلعساءاد اٌمًّ  . د٠وثٞ لٌٝ ؽدٚس رس١١ساد فم١ٍخ فٟ 

 ومن هنا ٌمكن صٍاغة تساؤلت انذراسة وعهى اننحى اَتً:

 ِب ِدٜ رٛفس دثمبث اٌزؾٛي اٌسلّٟ فٟ إٌّصّخ اٌّجؾٛصخ ؟ 

  ِدٜ رٛفس دثمبث ؽٛوّخ اٌّٛازث اٌجرس٠خ فٟ إٌّصّخ اٌّجؾٛصخ ؟ِب 

 .ٟ؟ ً٘ ٕ٘بن صّخ  ٩لخ ازرجب  ٌٍزؾٛي اٌسلّٟ فٟ ؽٛوّخ اٌّٛازث اٌجرس٠خ  ٍٝ اٌّعزٜٛ اٌىٍٟ ٚاٌغصس  

 ٟ؟ً٘ ٕ٘بن صّخ  ٩لخ راص١س ٌٍزؾٛي اٌسلّٟ فٟ ؽٛوّخ اٌّٛازث اٌجرس٠خ  ٍٝ اٌّعزٜٛ اٌىٍٟ ٚاٌغصس  . 

 ؟٠ٓ راص١س دثمبث اٌزؾٛي اٌسلّٟ فٟ ؽٛوّخ اٌّٛازث اٌجرس٠خ ِب ِدٜ رجب 

 انذراسةأهمٍة  ثانٍاا:

د١ّ٘خ اٌدٚز اٌرٞ ٠وث٠ٗ اٌزؾٛي اٌسلّٟ فٟ رمص٠ص ؽٛوّخ اٌّٛازث اٌجرس٠خ فٟ ظةً  اٌؾب١ٌخ  جسرٕجع د١ّ٘خ اٌدزاظخ          

رممد اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد ِّٚبزظخ ا٨ٔرطخ اٌزٟ رؾمةك اٌز١ّةص ٌٍّٕصّةخ فةٟ اٌج١ئةخ اٌّؾ١طةخ ثٙةب ا ٚ ١ٍةٗ فةاْ د١ّ٘ةخ اٌدزاظةخ 

 رغعدد فٟ عبٔج١ٓ ٚوّب ٠ارٟ :  

 انجانب اننظري  .1

 ٚ ِمسفةخ   ةٓ  س٠مةٗ بز ٔصةسٞ شةبًِ ٠ةزُ لاٌّمسف١خ ذاد اٌمٍخ ثّزس١ساد اٌدزاظخ فٟ را ١س ا٨ظٙبِبد اٌفىس٠خ

 ِفب١ُ٘ ِٚزس١ساد اٌدزاظخ .

 ٚ٘ةةٛ   ٍةٝ ؽةةدً ظةٛاء اٌخةب  ٚرغب٘ةبد اٌؾد٠ضةةخ فةٟ لثازح إٌّصّةةبد فةٟ اٌمطةبع اٌمةةبَ رٕةبٚي اٌجبؽةش اؽةةد د٘ةُ ا٨

ٓ إٌّصّةةبد ِةةٓ اٌعةة١طسح  ٍةةٝ اٌّةةٛزث اٌزؾةةٛي اٌسلّةةٟ ا ٚزثطةةٗ ثّٛضةةٛع ؽٛوّةةخ اٌّةةٛازث اٌجرةةس٠خ اٌزةةٟ رّىةة

 اٌجرسٞ. 

  ِعةزمج١ٍخ فةٟ ِٕصّةبد دخةسٜ ا ٚدصةساء  دثؾةبسِٓ اٌّوًِ اْ رف١د ٔزةبسظ اٌدزاظةخ فةٟ رؾف١ةص اٌجةبؽض١ٓ  ٍةٝ لعةساء

 اٌغبٔت اٌّمسفٟ فٟ ٘را اٌّغبي .

 انجانب انمٍذانً .2

 ةٓ  س٠ةكِىب١ٔخ رطج١ك ِفب١ُ٘ اٌدزاظخ اٌؾب١ٌةخ فةٟ إٌّصّةخ اٌّجؾٛصةخ خمٛصةبً ٚإٌّصّةبد ا٤خةسٜ  ِّٛةب ا ل  

ً ل  ِص٠دا ِٓ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌدزاظخ . ٚ ا  طبء اٌّٛضٛع ا٘زّبِب

  ُثزان دثمةبث اٌزؾةٛي اٌسلّةٟ ٚل ا ثٛاظطخٌٍّرى٩د اٌزٟ رّس ثٙب ِد٠س٠خ ِسٚز ِؾبفصخ ١ٕٜٔٛ  ثم  اٌؾٍٛيرمد٠ 

 فٟ رمص٠ص ؽٛوّخ اٌّٛازث اٌجرس٠خ . ثٚزٖ
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 اٌزٟ رمزجس ضسٚز٠خ ٌمطبع اٌخدِبد فٟ ِؾبفصةخ  ٚا  ٚدثمبث٘ب ظٙبَ فٟ ررخ١ث ٚل١بض ٚالع ِزس١ساد اٌدزاظخا٦

 ا٤فساث اٌّجؾٛص١ٓ فٟ إٌّصّخ ل١د اٌدزاظخ. لعبثبد  ٓ  س٠ك٠ّىٓ ِمسفزٙب  ا ١ٕٜٔٚٛ 

ا: أهذاف    انذراسةثانثا

 اٌزؾٛي اٌسلّٟ فٟ إٌّصّخ اٌّجؾٛصخ . ث١بْ ِدٜ رٛافس دثمبث .1

 ث١بْ ِدٜ رٛافس دثمبث ؽٛوّخ اٌّٛازث اٌجرس٠خ فٟ إٌّصّخ اٌّجؾٛصخ  .0

 اٌّجؾٛصخ. ؽٛوّخ اٌّٛازث اٌجرس٠خ فٟ إٌّصّخ اٌزؾٛي اٌسلّٟ ٚث١ٓ زرجب  اٌزمسر  ٍٝ  ٩لخ ا٨ .3

 خ اٌّجؾٛصخ .ِمسفخ راص١س اٌزؾٛي اٌسلّٟ فٟ رمص٠ص ؽٛوّخ اٌّٛازث اٌجرس٠خ فٟ إٌّصّ .4

 ث١بْ ِدٜ ا٘زّبَ ا٤فساث اٌمب١ٍِٓ ثبٌزؾٛي اٌسلّٟ ٚؽٛوّخ اٌّٛازث اٌجرس٠خ فٟ إٌّصّخ اٌّجؾٛصخ. .5

ا     انذراسة انفرضً مخطط: رابعا

ؽٛوّةةخ اٌّةٛازث اٌجرةةس٠خ ا ٚفةةٟ ضةٛء ِرةةىٍخ اٌدزاظةةخ  ثث١ةةبد اٌزؾةٛي اٌسلّةةٟ ٚظةزٕبثاً لٌةةٝ ا٦ ةبز اٌفىةةسٞ ٤  ل

 ِٛضؼ فٟ اٌرىً ا٨رٟ: ٚد٘دافٙب رُ رم١ُّ ِخطط فسضٟ ٠ٛضؼ اٌم٩لخ ث١ٓ ِزس١ساد اٌدزاظخ ٚدثمبث٘ب ا ٚوّب 
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 ِخطط اٌدزاظخ اٌفسضٟ (:1انشكم )

 : ِٓ ا داث اٌجبؽشانمصذر

ا    فرضٍات انذراسة: خامسا

اٌدزاظخ ٚاظزٕبثا لٌٝ ِرىٍزٙب رّذ ص١بمخ اٌفسض١بد اٌسس١عخ ٚاٌفس ١خ ا ٚاٌزٟ رُ ثٕبء٘ب  ٍٝ  بز ِخطط لفٟ 

 إٌؾٛ ا٢رٟ :

 ٠ٛعد رجب٠ٓ فٟ رٛافس دثمبث اٌزؾٛي اٌسلّٟ فٟ إٌّصّخ اٌّجؾٛصةخ ِةٓ ٚعٙةخ ٔصةس ا٤فةساث  نفرضٍة انرئٍسة الأونىا  :

 اٌّجؾٛص١ٓ .

 فٟ رٛافس دثمبث ؽٛوّخ اٌّٛازث اٌجرس٠خ فٟ إٌّصّةخ اٌّجؾٛصةخ ِةٓ ٚعٙةخ ٔصةس : ٠ٛعد رجب٠ٓ  انفرضٍة انرئٍسة انثانٍة

 ا٤فساث اٌّجؾٛص١ٓ 

 ؽٛوّخ اٌّٛازث اٌجرس٠خ فٟ إٌّصّخ اٌّجؾٛصخ .ٚ: ٠ٛعد  ٩لخ ازرجب  ث١ٓ اٌزؾٛي اٌسلّٟ   انفرضٍة انرئٍسة انثانثة 

 ؽٛوّخ اٌّٛازث اٌجرس٠خ فٟ إٌّصّخ اٌّجؾٛصخ  اٌسلّٟ فٟ ٌٍزؾٛي  ٠ٛعد راص١س ِمٕٛٞ:  انفرضٍة انرئٍسة انرابعة 

 ٠ٛعةد رجةب٠ٓ فةٟ رةاص١س دثمةبث اٌزؾةٛي اٌسلّةٟ فةٟ ؽٛوّةخ اٌّةٛازث اٌجرةس٠خ فةٟ إٌّصّةخ  انفرضٍة انرئٍسة انخامسةة :

 اٌّجؾٛصخ.

 سادساا: حذود انذراسة

ً  اٌؾب١ٌةخ اٌدزاظةخٌ ىً ثزاظ خ ظ ٛاء و بٔذ  ١ٍّ خ دٚ ٔصس٠ خ ؽ دٚث رؾ دث ِؾز٠ٛبرٙ با  ١ٍ ٗ ر ُ رطج١ة ك       ٌٍة ؾدٚث  ٚفمة ب

 ا٢ر١خ:

 رّضٍذ اٌؾدٚث اٌّمسف١خ ٌٍدزاظخ فٟ ِزس١س٠ٓ ّ٘ب )اٌزؾٛي اٌسلّٟ ا ؽٛوّخ اٌّٛازث اٌجرس٠خ ( انحذود انمعرفٍة :. 

 ا٤فساث اٌمب١ٍِٓ فٟ ِد٠س٠خ ِسٚز ِؾبفصخ ١ٕٜٔٛ .: شٍّذ  ١ٕخ ِٓ  انحذود انبشرٌة 

 رّضٍذ ؽدٚث اٌدزاظخ اٌّىب١ٔخ فٟ ِد٠س٠خ ِسٚز ِؾبفصخ ١ٕٜٔٛ ١ِدأبً ٌٍدزاظخ انحذود انمكانٍة :. 

 اٌزةٟ ٚ رّضٍذ ثّدح ا داث اٌدزاظخ ا٨ظةزط٩ ١خ فةٟ ِد٠س٠ةخ ِةسٚز ِؾبفصةخ ١ٕٔةٜٛ ١ِةداْ اٌدزاظةخ :  انحذود انزمانٍة

دا١ٔخ ٚاظّٙذ فٟ رؾد٠د ِرىٍخ اٌدزاظخ ِٚٓ صُ عّع اٌج١بٔبد ٚاٌّمٍِٛبد ا١ٌٚ٤خ  ٓ ِغزّع اٌدزاظخ ثددد ثص٠بزح ١ِ

 . 0604/  2/  1لٌٝ   0603/ 16/ 1ا ِٚدح رٛش٠ع اظزّبزح ا٨ظزجبٔخ ا لذ أؾمسد اٌّدح اٌص١ِٕخ ِب ث١ٓ 

ا   انذراسةمنهج : سادسا

ٚرؾ١ٍٍٙةب ٚرفعة١س٘ب ٚرمةد٠ُ  ٚ سضةٙب فةٟ عّةع اٌج١بٔةبد اٌزؾ١ٍٍةٟا٨ زّبث فةٟ ٘ةرٖ اٌدزاظةخ  ٍةٝ اٌّةٕٙظ اٌٛصةفٟ  رُ     

 ً ً  ٚصفب ظةزخداِٗ ٌّضةً ٘ةرٖ اٌّجةسزاد اٌزةٟ رزمٍةك ثطج١مةخ اٌدزاظةخ ٚ س٠مةخ اٌٍدزاظخ اٌؾب١ٌخ ا ٚ٘را إٌٙظ الزضةٝ  رفم١ٍ١ب

 اٌفسصخ اٌّضٍٝ ٌزغع١د ٘را إٌّٙظ ٚرٛظ١فٗ فٟ خدِخ اٌدزاظخ .اٌزمبًِ ِع ِزس١سارٙب ا  ٍٝ إٌؾٛ اٌرٞ ٠ز١ؼ 
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ا   انذراسةأسانٍب جمع بٍانات : سابعا

اٌجبؽةش فةٟ ثزاظةزٗ  ٍةٝ اٌمد٠ةد ِةٓ ا٤ثٚاد اٌخبصةخ ثغّةع اٌج١بٔةبد ٚرؾ١ٍٍٙةب ا ٌٍٛصةٛي لٌةٝ إٌزةبسظ اٌّةساث  ل زّد

 رؾم١مٙب ا ٚوّب ٠ارٟ .

  : ٌّمةبثز اٌم١ٍّةخ اٌّزةٛفسح ا اٌزةٟ رّضٍةذ ثبٌىزةت ا ٚزظةةبسً ااٌجبؽةش فةٟ ثزاظةزٗ  ٍةٝ   زّةداانجانةب اننظةري

ثث١ةةبد  زّةةبث  ٍةةٝ ا٤ا٨ٔزسٔةةذ ا ثب٦ بدِٚٛالةةع شةةجى اٌةةدوزٛزاٖ ا ٚاٌّغةة٩د اٌم١ٍّةةخ ا د ةةبز٠ؼاٌّبععةةز١س ا ٚ 

 اٌمسث١خ ٚا٤عٕج١خ فٟ اٌغبٔت إٌصسٞ.

  : ًٌّمةبثز ا١ٌٚ٤ةخ ٨ظةزىّبي اٌغبٔةت ا١ٌّةدأٟ ا زّد اٌجبؽةش اٌزؾم١ك د٘دار ٚفسض١بد اٌدزاظخ انجانب انعمه

رىٛٔةةذ اثاح اٌدزاظةةخ ) ا٨ظةةزجبٔخ (  لذ .ظةةزخداَ ا٨ظةةزجبٔخ وةةاثاح زس١عةةخ ٌغّةةع اٌج١بٔةةبداٌّٛضةةٛع اٌدزاظةةخ ا ٚرةةُ 

ظةزخداَ ِم١ةبض ١ٌىةسد ارةُ  لذٚز ا٨ظةزجبٔخ ا ب( فمةسح ٚرةُ ل١ةبض ِةدٜ اٌّٛافمةخ  ٍةٝ ِؾة40ثرىٍٙب إٌٙبسٟ ِةٓ )

( ا ٚ٘ٛ ِم١بض زلّٟ ٠مجس  ٓ ِدٜ ا٨ظزغبثخ ا ٚاٌزمسر  ٍةٝ لعبثةبد دفةساث Five Likert Scaleّبظٟ )اٌخ

ظةةزخداِبً ا ٌعةةٌٙٛخ رطج١مةةٗ ٚرؾ١ٍةةً ٔزبسغةةٗ ا ٠ٚعةةزخدَ ٌّمسفةةخ  زاء اشةةٙس اٌّمةةب١٠ط د٠مةةد ِةةٓ  ٚ ١ٕةخ اٌدزاظةةخ ا 

 اٌّجؾٛصخ. اٌم١ٕخ

 

 نهذراسةانمبحث انثانً: انجانب اننظري 

ً لٔزةةبط و١ّةةبد وج١ةةسح ٚعد٠ةةدح ِةةٓ اٌّمٍِٛةةبدا  ثٚزاً ٘بِةةبً فةةٟاٌزؾةةٛي اٌسلّةةٟ  ٠ةةوثٞ       ِةةع اٌضةةٛزح اٌمةةٕب ١خ  ٚأعةةغبِب

اٌساثمخا ِٚب رمدِٗ ِٓ رم١ٕبد ؽد٠ضخا ٚفمبٌخ فٟ رؾع١ٓ ا٤ثاء ٚعٛثح اٌمًّا فمةد رٛعٙةذ إٌّصّةبد ٚ اٌةدٚي لٌةٝ رط٠ٛةع 

. ِٚٓ دثسش ِةب عةبءد ثةٗ ٘ةرٖ  لٌٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّجزىسح لضبفخً ٌّزمدثحا ظزخداِٙب ثّب ٠زٕبظت ٚاؽز١بعبرٙب اا ٘رٖ اٌزم١ٕبد ٚ

 ا ٚاٌةروبء ا٨صةطٕب ٟا ٚلٔزسٔةذ ا٤شة١بءا ٚد٘ةُ ِةب  Blockchainّ)رم١ٕخ اٌجٍةٛن ررة١ٓ ) اٌؾٛظجخ اٌعؾبث١خ ٟٚ٘ اٌضٛزح 

ٕصةبَ  ٍةٝ رؾ١ٍةً اٌج١بٔةبد ثطس٠مةخ ظزخداِٙب فٟ وبفخ اٌّغب٨د ٚاٌمطب ةبد اٌّخزٍفةخ ا لذ ٠مّةً ف١ٙةب اٌا١ّ٠ص٘ب ٘ٛ لِىب١ٔخ 

 (. 05 : 0612لثسا١ُ٘ ٚاٌؾداثا ا) ذو١خ

  انتحىل انرقمً: مفهىو أولا 

اٌّمبٌغةخ ا٤ٌىزس١ٔٚةخ ٌىبفةخ دٔرةطخ   ةٓ  س٠ةكِٓ اٌرىً اٌزم١ٍدٞ لٌٝ اٌرىً اٌسلّةٟ  رؾ٠ًٛ أرطخ إٌّصّخ٠زُ 

. ٚرمةد  (Reitz,2017:31إٌّصّخ ثٛاظطخ اٌؾبظت ا٢ٌٟ ٚ رؾ٠ًٛ اٌّمٍِٛبد ِٓ اٌم١سخ اٌّبث٠خ لٌةٝ اٌمة١سخ اٌسل١ّةخ )

١ةً لةٛٞ  دذاٌضمبفخ اٌزٟ روثٞ لٌٝ اٌزؾٛي اٌسلّٟ اٌعّخ ا٤ظبظ١خ ٚا١ٌّّةصح ٌٍّٕصّةبد إٌبضةغخ ا  رزّزةع ٘ةرٖ إٌّصّةبد ثّ 

. ٚٔصةساً  (١Kane et al , 2015: 9ع  ٍٝ اٌّخب سح ٚرمص٠ص ا٦ثزىبز ٚاٌمًّ  ٍةٝ رطة٠ٛس ث١ئةبد اٌمّةً اٌزمب١ٔٚةخ)ٌٍزرغ

ً  ٌؾداصخ اٌزؾٛي اٌسلّٟ وصب٘سح ١ِّصح ٌُ ٠زُ ٚضع ٔصس٠بد وبف١خ ٌٗ ؽزٝ ا٢ْا ٚ ِب رمف اٌىزبثبد فٟ ٘ةرا اٌّغةبي  مبٌجب
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٘رٖ اٌصب٘سح  ٕد ثزاظزٙب ثأٙب  ١ٍّخ  ٠ٍٛخ ِٚممدحا رزضّٓ اٌمد٠د ِٓ ظ٩ظً ا٦ثزىبز اٌسلّٟا ٚروود ا٤ثث١ةبد اٌّزمٍمةخ 

ثٙةةرا اٌّغةةبي  ٍةةٝ دْ اٌزفةةب ٩د ثةة١ٓ ث١ئةةبد ِٕٚصّةةبد ا٤ ّةةبي ٚاٌزىٌٕٛٛع١ةةب اٌسل١ّةةخ ضةةسٚز٠خ ٌج١ةةبْ اٌزطةةٛز اٌّسؽٍةةٟ 

 .Daniel & Williams,2018:4),)ٌسلٌٍّٟزؾٛي ا

ٚ ٠زضةةّٓ اٌزؾةةٛي اٌسلّةةٟ وّةةب ذوةةس ) ّبشةةخ( رفم١ةةً اٌرةةساوخ اٌّغزّم١ةةخ ثةة١ٓ إٌّصّةةبد اٌؾى١ِٛةةخ ٚا١ٍ٘٨ةةخ ا   

ظةزخداَ وةً ا٨ِىبٔةبد اٌّزبؽةخ ٌزؾم١ةك اٌزؾةٛي اٌسلّةٟا ٚرىّةٓ اٚا١ٌٙئبد ٚإٌّصّبد اٌد١ٌٚخ ٚا٨ل١ّ١ٍخ ا ٚرٛع١ٙٙب ٔؾةٛ 

 ٍٝ اٌم١بَ فٟ ؽً ِرى٩د ا٦ٔعبْ ِٓ ٔبؽ١خ ا ٚفةٟ رفم١ةً اٌز١ّٕةخ ٚرمص٠ةص اظةزداِزٙب ِةٓ ٔبؽ١ةخ صب١ٔةخ ا  د١ّ٘زٗ فٟ لدزرٗ

٠ٚرًّ ذٌه عٛأت الزمبث٠خ ٚاعزّب ١خ ٚث١ئ١خا ثً ٚصمبف١خ د٠ضبً ٚرارٟ اٌزم١ٕخ ٌزىْٛ  ب٩ًِ ِؾفصاً فٟ وةً ٘ةرٖ اٌغٛأةت . 

  ( .360: 0606) ّبشخ ا

ل ةداث ِخطةط دظبظةٟ ٠ةد ّٙب فةٟ لثازح اٌزمبِةً ِةع   ٓ  س٠ةكك لظزسار١غ١خ اٌزؾٛي اٌسلّٟ ٚ رعمٝ إٌّصّبد لٌٝ رطج١

اثاِةخ اٌم١ٍّةبد ثمةد اٌزؾةٛي ا ٚررةًّ لظةزسار١غ١خ اٌزؾةٛي  اٌزؾ٨ٛد اٌزٟ رٕرا ثعجت رىبِةً اٌزم١ٕةبد اٌسل١ّةخا ٚوةرٌه فةٟ

رٌه اٌزسو١ةص  ٍةٝ رمص٠ةص اٌخةدِبد اٌّمدِةخ اٌسلّٟ  ٍةٝ زلّٕةخ اٌم١ٍّةبد ِةع اٌزسو١ةص  ٍةٝ اٌىفةبءح ٚا٦ثزىةبز اٌسلّةٟ ٚوة

.  ؽ١ش رم١ش إٌّصّبد ا١ٌَٛ فٟ شِٓ ظٙٛز ِعةزّس ٌّفةب١ُ٘  Albukhitan, 2020:669)ثإظزخداَ اٌمدزاد اٌسل١ّخ . )

اٌزؾةٛي اٌسلّةٟ اظةزضّبزًا فةٟ رس١١ةس اٌفىةس ٚاٌعةٍٛن  ٠مةدعد٠دح ِٚزطٛزح ا ِضً اٌضٛزاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزؾٛي اٌسلّٟا لذ 

ظزفبثح ِٓ اٌزطٛزاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌٙبسٍخ اٌزةٟ رؾةدس ٌخدِةخ اصةؾبة ٦ؽدا س رؾ٨ٛد دظبظ١خ فٟ  س٠مخ لٔغبش اٌمًّ ثب٨ 

٠ٚمد اٌزؾٛي اٌسلّٟ  ١ٍّخ ضةسٚز٠خ ٌٍزس١١ةس اٌزىٍٕةٛعٟ ٚاٌضمةبفٟ ( .  15ا 0601ا  ١رخ اٌّمبٌؼ ثرىً دظسع ٚدفضً)

 ِعزٜٛ شثبسٕٙب.  اٌرٞ رؾزبعٗ إٌّصّخ فٟ ا بز٘ب اٌمبَ ا ٩ٌزرمبء لٌٝ

(Cabezas & Peña ,2015,52 وّب .)  رؾد٠ةد  :أونهةادْ  ١ٍّةخ اٌزؾةٛي اٌسلّةٟ ٠غةت دْ رزضةّٓ ص٩صةخ د٘ةدار زس١عةخ

 : ِمسفةخ  ١ٌةبد اٌمّةً اٌّزةٛفسح ثاخةً إٌّصّةبد ا ٚثزعةخ د١ّ٘ةخ وةً ِٕٙةبوثانٍهةاا٦ظزسار١غ١خ إٌّبظجخ ٌٍزؾٛي اٌسلّٟا 

إٌّبظةت ٌغ١ّةع اٌّةٛظف١ٓ اٌّٙزّة١ٓ فةٟ ٘ةرا اٌّغةبي ا ٌج١ةبْ اٌى١ف١ةخ إٌّبظةجخ ٌٍزؾةٛي  رةٛافس اٌزةدز٠ت وثانثهةا:  اٚفب ١ٍزٗ

 .) 032: 0601ِرٙٛزا ٠ٚٛظفا ا(اٌسلّٟا ٚضّبْ اٌع١س  ٍٝ إٌٙظ إٌّبظت ضّٓ خطٛاد فمبٌخ. 

 (:1ا عدٚي )ا ٚفمب ٢زاء ثم  اٌجبؽض١ٌٍٓزؾٛي اٌسل٠ّّٟىٓ ا طبء ثم  اٌزمبز٠ف  َِٚٓ خ٩ي ِب رمد
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 (1جذول )

 ِٓ اٌجبؽض١ٓ  دثلظزٕبثاً لٌٝ  زاء  اٌزؾٛي اٌسلِّٟفَٙٛ 

 انتعرٌف انباحث ت

1.   

 

22ا  ٠0615طا  

 

 ١ٍّخ رؾ٠ًٛ اٌّمٍِٛبد ِٓ ِمبثزٖ اٌّخزٍفخ ) اٌزعغ٩١د اٌمٛر١خ ااٌىزت ا اٌةدٚز٠بد ا ِمةب ع اٌف١ةد٠ٛ( 

( ٚاٌةةرٞ ٠مةةد ِةةٓ اٌّٙةةبَ Bytes جةةس إٌصةةبَ اٌضٕةةبسٟ )لٌةةٝ اشةةىبي ِمةةسٚءح ثبظةةزخداَ رم١ٕةةبد اٌؾبظةةت ا٢ٌةةٟ 

ا٤ظبظ١خ ٌٍّمٍِٛبد ٌٍٕٚصبَ اٌّمٍِٛةبرٟ ا  ةٓ  س٠ةك رؾ٠ٛةً اٌّمٍِٛةبد لٌةٝ ِغّٛ ةخ ِةٓ ا٨زلةبَ اٌضٕب٠ةخ 

 .ثبظزخداَ رم١ٕبد ٚاعٙصح ِخزمخ 

0.  Ditshego (2018:1)  رسو١ص ٌمدث ِٓ اٌرةسوبد فةٟ ع١ّةع لظزخداَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌزؾع١ٓ دثاء اٌّوظعبد ثرىً عرزٞا ٚ٘ٛ ِغبي

 .دٔؾبء اٌمبٌُ ٤ظجبة  د٠دحا ثّب فٟ ذٌه ا٨ظز٩١ء  ٍٝ اٌعٛق اٌغد٠دح ٚاٌجمبء

3.  Mhlungu, Chen, & 

Alkema, 2019, 9305 

ٌزٕص١ّ١ةةخ ثٙةةدر رؾعةة١ٓ  ١ٍّةةبد إٌّصّةةخ ِٕٚزغبرٙةةب اٌزةةدخ٩د ا٦ظةةزسار١غ١خ اٌزةةٟ رمةةصش اٌمةةدزح اٌسل١ّةةخ ا

 ٚخدِبرٙب ّٚٔبذط د ّبٌٙب ٦زضبء  ٩ّسٙب.

4.   

Saracco,2019:62 

 

أزمبي إٌّصّخ ِٓ اٌزمبًِ ِع اٌّٛازث اٌّبث٠خ فمط لٌٝ ا٦٘زّبَ ثبٌّٛازث اٌّمٍِٛبر١خ اٌزٟ رمزّةد  جةٝ شةجىخ 

ثٙب لٌٝ اٌؾد اٌرٞ ٠مجؼ زاض اٌّبي اٌّمسفٟ ٘ٛ اٌّؾةسن ا٨ٔزسٔذ ا ٚا١ًٌّ لٌٝ رغس٠د ا٨ش١بء ِٚب ٠سرجط 

 ا٨وضس فمب١ٌخ فٟ رم١ك د٘دار إٌّصّخ ٚا٦ظزخداَ ا٨ِضً ٌّٛازث٘ب .

5.  Margiono .2021:315  ٘ةٛ  ١ٍّةةخ رٙةدر  لٌةةٝ رؾعة١ٓ إٌّصّةةخ  ةٓ  س٠ةةك اٌزس١١ةس اٌىج١ةةس فةٟ  ج١مةةخ دٔصّةخ رىٌٕٛٛع١ةةب اٌّمٍِٛةةبد

 .  ا٠٦مب٨دٚاٌؾٛظجخ ٚ 

063ا 0601د اشد٠  .6   ١ٍّخ أزمبي إٌّصّبد لٌٝ ّٔٛذط ٠مزّد  ٍٝ اٌسل١ّخ فٟ اثزىبز إٌّزغبد ٚاٌخدِبد. 

2.  Alenezi, 2021, 3 ًٚذاد  لظةزسار١غ١خ ثطس٠مةخ ّٚٔبذعٙةب ٚدٔصّزٙةب ٚوفبءارٙةب ٚلعساءارٙةب ِّٚبزظةبرٙب إٌّصّةخ  ١ٍّبد رؾ٠ٛ

 .اٌّزصا٠د ا٦عزّب ٟ راص١س٘ب  ٓ فض٩ً  اٌزىٌٕٛٛع١خا اٌزطٛزاد ِٓ اٌىبٍِخ د٠ٌٛٚخ ٩ٌظزفبثح

ً ِٓ ل داث انمصذر:  ّٕب  اٌجبؽش ٚفمبً ٌٍّمبثز اٌٛازثح ض 

 ١ٍٙةب  ارفةك٠ٚعزٕزظ اٌجبؽةش ِةٓ اٌّفةب١ُ٘ اٌةٛازثح فةٟ اٌغةدٚي ا اْ ٕ٘ةبن ِغّٛ ةخ ِةٓ إٌمةب  اٌّرةزسوخ ٚاٌزةٟ 

 ٟٚ٘ : امٍت اٌجبؽض١ٓ ؽٛي ِفَٙٛ اٌزؾٛي اٌسلّٟ

  ٟباظزسار١غ١زٙضسٚزح ٚعٛث زاض ِبي ِمسفٟ ثاخً إٌّصّبد اٌزٟ رسمت ثبٌزؾٛي اٌسلّٟ ف. 

  ِٓ ًظزخداَ اٌٛزق.اأزمبي  ١ٍّبد إٌّصّبد ِٓ اٌزمبًِ اٌٛزلٟ لٌٝ اٌزمبًِ ا٨ٌىزسٟٚٔ ٚاٌزم١ٍ 

  ٟاٌزم١ٕبد . اظزخداَاٌزىٍٕٛع١ب ا ٌٍٛصً لٌٝ اٌزس١١س اٌغرزٞ فٟ  ٨ظزخداَاٌزؾٛي اٌزدز٠غ 

  ُاٌجمبء ٚإٌّٛ . د ّبيرم١ّ ً  إٌّصّخ ثّب ٠زٛافك ِع اٌزس١١س اٌؾبصً فٟ اٌزطٛز اٌزىٍٕٛعٟ ِٓ دع 

 . زثط إٌّصّخ ِع اٌج١ئخ اٌخبزع١خ ثرجىخ ٚاظمخ ِٓ ا٨رمب٨د ٚشجىبد ا٨ٔزسٔذ 

 اٌؾمٛي  ٍٝ اٌّمدزاد اٌغٛ٘س٠خ اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ اٌؾمٛي ً   ٍٝ ا١ٌّصح اٌزٕبفع١خ  رمص٠ص لدزاد إٌّصّخ ِٓ دع 
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ةً رم١ٍةً اٌٛلةذ  ا٨ زّبثاٌجبؽش اٌزؾٛي اٌسلّٟ  ٍٝ أٗ ) ٠ٚمسر  ٍٝ اٌزم١ٕبد فٟ اٌم١ٍّبد اٌداخ١ٍخ ٌٍّٕصّةخ ِةٓ دع 

ِةٓ اٌجمةبء ٚإٌّةةٛ  إٌّصّةخ ٚ اٌزةٟ رّىةٓاٌّخطةط ٌٙةب ِةٓ لجةةً اصةؾبة اٌّمةبٌؼ ا ٚاٌغٙةد  ٚاٌىٍفةخ ا ٚ رؾم١ةك ا٤٘ةدار 

 .ٚا٨ظزّساز فٟ اٌج١ئخ اٌخبزع١خ(

ا   أبعاد انتحىل انرقمً: ثانٍا

رٕبٚي اٌمد٠د ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة دثمبث اٌزؾٛي اٌسلّٟ ٚظٍطٛا اٌضٛء  ٍٝ عٛأت وض١سح ِٓ ٘ةرٖ ا٤ثمةبث ا ٚرجب٠ٕةذ 

ٔعت ا٨رفبق ؽٛي ٘رٖ ا٤ثمبث فىبٔذ د ٍٝ ٔعجخ ٩ٌرفبق ٟ٘ ا٤ثمبث ا٢ر١ةخ ) اٌّةٛازث اٌجرةس٠خ ا اٌج١ٕةخ ا٤ظبظة١خ ا اٌج١بٔةبد 

ثزىبز (ا ِّب ٠ر١س لٌٝ د١ّ٘ةخ ٘ةرٖ ا٤ثمةبث  ٍةٝ اٌّعةزٜٛ إٌصةسٞ ٚرٛافمٙةب ِةع رٛعٙةبد  اٌدزاظةخ اٌؾب١ٌةخ ا اٌضخّخ ا ا٦

 ٚرٍج١زٙب ٌّزطٍجبد ا١ٌّداْ اٌّجؾٛس ا لذ رُ ا زّبث٘ب ٌم١بض اٌزؾٛي اٌسلّٟ وّزس١س ٌٍدزاظخ .

 انمىارد انبشرٌة .1

ً ِؾٛز٠ اً ٠مد اٌّٛزث اٌجرسٞ ِزس١س      ً  ب  إٌّصّةخا ٚرجؾةش  ٕةٗ  فٟ إٌّصّخ ا ٚ ثدٚٔةٗ رفمةد ا٤صةٛي اٌّبث٠ةخ ل١ّزٙةب رّبِةب

ٗ   ٚا  ١ٍٗ   ٦ داثٖ ٚرؾف١صٖ ٚاٌّؾبفصخ   ً  ردز٠ج ً  ٠مد ٔرب ب ٠ٚةسٜ ) ٌىةٟ رعةزط١ع إٌّصّةخ اٌٛصةٛي لٌةٝ مب٠زٙةب ا  ضةسٚز٠ب

ٌٍزؾٛي اٌسلّٟ ا ٌىٕٗ ٠ؾزبط لٌٝ اٌز١ّٕخ  ْ اٌّٛزث اٌجرسٞ فٟ إٌّصّخ ِٓ دُ٘ اٌّمِٛبد اٌسس١عخد(  30: 0616ااٌرٛثىٟ

١٘ةً ا٤فةساث اٚاٌزط٠ٛس ِةٓ خة٩ي رةٛف١س وةٛاثز ف١ٕةخ ٠ّزٍىةْٛ ِمةدزاد ف١ٕةخ  ب١ٌةخ ا ر١ّٕةخ اٌّٙةبزاد اٌزم١ٕةخ ٌٍّةٛظف١ٓ ا ر

 .ِٙبزارُٙ اٌزم١ٕخاربؽخ اٌزدز٠ت اٌّعزّس ٌٍمب١ٍِٓ فٟ إٌّصّبد ٌز١ّٕخ لٌٝ عبٔت ا٨ِضً ٌٍزم١ٕخ ا  ا٨ظزخداَاٌمب١ٍِٓ  ٍٝ 

 انبنٍة الأساسٍة .2

ِفَٙٛ اٌج١ٕةخ اٌزؾز١ةخ ثمةٛزح  بِةخ ٠رةًّ إٌّرةآد ٚاٌخةدِبد ٚاٌزغ١ٙةصاد ا٤ظبظة١خ اٌزةٟ ٠ؾزبعٙةب اٌّغزّةع ِضةً  ْل     

ٚظبسً اٌّٛاص٩د وبٌطسق ٚاٌّطبزاد ٚظىه اٌؾد٠د ٚٚظبسً ا٨رمب٨د ورجىخ اٌٙبرف ٚاٌغٛاي ٚا٨ٔزسٔةذ ا ثب٦ضةبفخ 

 Williamsمسر اٌمؾٟ ٚشجىخ أبث١ت ا١ٌّبٖ ا ٚوً ِب ٠زمٍك ثبٌج١ٕخ اٌفىس٠خ ٚإٌٛ ١خ ٚاٌزم١ّ١ٍخ ٚاٌزسث٠ٛةخ لٌٝ ٔصبَ اٌ

&  Schubert , 2018:481)). 

 انبٍانات انضخمة .3

ِغّٛ خ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٨ ٠ّىٓ اٌؾمٛي  ١ٍٙب ٚرخص٠ٕٙةب ٚاثازرٙةب ٚرخص٠ٕٙةب  ةٓ  س٠ةك اٌطةسق اٌزم١ٍد٠ةخ ٤ْ ؽغةُ        

لةدِذ اٌمد٠ةد ِةٓ ( . ٚ  Chen & Liu 2014 :175 اٌج١بٔةبد ٠ّٕةٛ ثبظةزّساز ثبٌزمةدَ اٌزىٍٕةٛعٟ اٚ ثّةسٚز اٌٛلةذ )٘ةرٖ 

اٌدزاظبد رمس٠فبد  د٠دح ٌٍج١بٔبد اٌضخّخ ٚاٌزةٟ رمٕةٟ ِغّٛ ةخ ِةٓ اٌج١بٔةبد اٌىج١ةسح اٌزةٟ رؾزةٛٞ  ٍةٝ و١ّةبد ضةخّخ 

ٛاظةةطخ ِةٓ دٌّمةةبثز ا ٚرمةبض ٘ةةرٖ اٌج١بٔةبد اٌضةةخّخ ث ؽةةداس اٌّعةزّدح ِةةٓ ِغّٛ ةبد ِزٕٛ ةةخِةةٓ اٌؾمةبسك ٚا٤ حِٚممةد

10ش٠زبثب٠ةذ    1( ا )اٌص٠زبثب٠ةذِم١بض ٠عةّٝ )
21

ٚش لةدزاد اٌّمبٌغةبد اٌزم١ٍد٠ةخ ا ٠ٚسعةع ذٌةه لٌةٝ وجةس با ٚاٌزةٟ رزغة (

 ( Luvembe & Mutai 2019: 3, et all)ؽغُ اٌج١بٔبد ٚرٕٛ ٙب ٚظس خ اٌّعزغداد اٌزٟ رطسد  ١ٍٙب 

 البتكار .4
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ً اخر ا٦ثزىبز ِٛلمٗ فٟ اٌفىس ث م          ٖ  فس ب ٠سرجط ا٦ثزىبز ثإؽعبض اٌفسث ثّب ٠ؾ١ط ثٗ ِٓ  لذِٓ فسٚع اٌّمسفخ ا  د

فىبز دٚ ِفب١ُ٘ عد٠دح ثاظٍٛة م١س ِاٌٛر ٌدٜ ا٤فساث ا٢خس٠ٓ دا٠غبث   ٓ  س٠كٌٚخ اٌجؾش  ٓ اٌؾٍٛي بِرى٩د ِٚؾ

ظب١ٌت ٚ سق اٌمًّ ِع ِسا بح د( . وّب ٠مٕٟ ا٦ثزىبز فٟ  262:  0604ْ رزٕبظت ِع ِٛلف ِم١ٓ  )  ٛفٟ . د ٍٝ 

 بثح درمًّ اٌزىٍٕٛع١ب اٌسل١ّخ إٌبشئخ  ٍٝ  لذ( .  43:  0604اٌجمد اٌّعزمجٍٟ ٚاٌمدزح  ٍٝ اٌزى١ف ِع اٌج١ئخ )  جداٌمبي ا 

ً ا ا٤ س٠ع  ١ٍّخ اٌسلّٕخ ٌزؾم١ك ا٦ثزىبز ِس اٌرٞ ٠دفع إٌّصّبد لٌٝ رعررى١ً ث١ئخ ا٤ ّبي ٚ ١ٍّخ ا٦ثزىبز ردز٠غ١ب

ثرىً ٘بسً ا٨ِس اٌرٞ ٠وثٞ لٌٝ رس١١س  زل١ّبً  ثد اٌزم١ٕبد اٌسل١ّخ لٌٝ رس١١س  ج١مخ ا٦ثزىبز ٌزرٙد رؾ٨ًٛ داٌسلّٟ ا فمد 

 ( 612: 0603ٚٞ اا)اٌرجس ٚدظب١ٌجٙب ٔٛ ١خ ّٔبذط ا٤ ّبي

ا: مفهىو حىكمة انمىارد انبشرٌة  ثانثا

لثازح اٌّةةٛازث اٌجرةة س٠خ ِغةةب٨ً ؽةةد٠ضبً ٔعةةج١بً ٌٍدزاظةةخ ٚاٌّّبزظةةخ ا ٚوةةبْ دٚي ثؾةةش لدِزةةٗ شةةسوخ  ؽٛوّةةخ رمةة د

ً ٔصس٠ةة٠ؾةة ٛٞ ل ةة بز  ((Mercer. 2007:52ا٨ظزرةةبزاد اٌمب١ٌّةةخ  ً ٚ ١ٍّةة ب وّفٙةةَٛ شةةبًِ  اٌّةةٛازث اٌجرةةس٠خ ٌؾٛوّةةخ  ب

رمَٛ  ٍٝ اٌٛضٛػ ٚاٌرفبف١خ فٟ ِخزٍف  ْ ؽٛوّخ اٌّٛازث اٌجرس٠خل لذ. ((  Kaehler & Grundei,2018:40 .ِٚز١ّص

ٚاٌعةٍطبد اٌمب١ٔٛٔةخ ٚدصةؾبة اٌّمةٍؾخ ا  إٌّصّةخاٌم١ٍّبد ٚاٌّّبزظبد اٌزٕص١ّ١خا ٚاٌّعبءٌخ دِبَ اٌغٙبد اٌسلبث١خ فةٟ 

ٚ ٠ٚعب د  ٍٝ اٌزؾىُ فٟ ٘را اٌّٛزث ظٛاء ثبٌٕعجخ ٌٛظ١فخ اٌّٛازث اٌجرس٠خ ٔفعةٙب دٚ ٌغ١ّةع دٔةٛاع لضةب٠ب لثازح ا٤فةساث ا 

  ةةٓ  س٠ةةكِمبٍِةةخ اٌّةةٛظف١ٓ ثرةةىً  ةةبثي ِٚزعةةك ٚضةةّبْ ا٨ِزضةةبي ٌٍمةةبْٔٛ ٚرؾم١ةةك دفضةةً اٌّّبزظةةبد اٌّمزةةسر ثٙةةبا 

ا٤ٔصّخ ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌزةٟ رعة١طس ٚررةسر  ٍةٝ لظةزسار١غ١خ اٌّةٛازث اٌجرةس٠خ ٚ رؾد٠ةد ٚ اخز١ةبز ا٤ظةٍٛة إٌّبظةت ٌزؾم١ةك 

ٔٙةب الٌةٝ ؽٛوّةخ اٌّةٛازث اٌجرةس٠خ ث(Kreissl) بز . ٚدشة (Deliottep. 2011:5) ا٤٘دار ٚاٌخطط ٚاٌع١بظةبد ٌٍّٕصّةخ

٨ٚد  د٠ةدح ِةٓ بثازٞ رُ رٕبٌٚٗ فٟ اٌعٕٛاد ا٤خ١سح ِٓ اٌىض١س ِٓ  ٍّةبء اٌّب١ٌةخ ٚا٦ثازح ٚا٦لزمةبث ٕٚ٘ةبن ِؾةلِفَٙٛ 

ةةةةً رؾد٠ةةةةد رمس٠ةةةةف ٌٙةةةةب م١ةةةةس  ً ْ اٌّفٙةةةةَٛ ٨ ٠ةةةةصاي مبِضةةةةددع  لةةةةً ِةةةةٓ إٌبؽ١ةةةةخ إٌصس٠ةةةةخ ثمةةةة  اٌرةةةةٟء  ٍةةةةٝ ا٤ ب

.(Grober&Kreissl2014:166)٠ٚخ بْ ٚعٛث ١٘ىً ٌؾٛوّخ اٌّٛازث اٌجرس٠خ فٟ إٌّصّخ ٠ؾمك اٌّمبٍِخ اٌّزعإ. ٌرٌه ف

 ةةبز ٠ّٕةةع لفضةةً اٌّّبزظةةبد اٌّمّةةٛي ثٙةةب ا ٚرةةٛف١س دٚاٌمبثٌةةخ ٌغ١ّةةع اٌّةةٛظف١ٓ ا ٠ٚضةةّٓ ا٨ٌزةةصاَ ثةةبٌمٛا١ٔٓ ٚرؾم١ةةك 

ٚاٌٍٛاسؼ اٌزٕص١ّ١خ اٌخبصخ ثإثازح اٌّٛازث اٌجرس٠خ ثب٦ضةبفخ لٌةٝ إٌّصّخ ِٓ ا٨ٔص٨ق ٔؾٛ اٌفٛضٝ ٔز١غخ م١بة اٌمٛا١ٔٓ 

 & Grober)رسشةة١د اٌزىةةب١ٌف ِٚٛاسّةةخ ظ١بظةةبد ٚدٔرةةطخ لثازح اٌّةةٛازث اٌجرةةس٠خ ِةةع ا٦ظةةزسار١غ١خ اٌمبِةةخ  ٌٍّٕصّةةخ 

Kreissl 2014:172) . 

 (:٠0ّىٓ ا طبء ثم  اٌزمبز٠ف ٌؾٛوّخ اٌّٛازث اٌجرس٠خا ٚفمب ٢زاء ثم  اٌجبؽض١ٓا عدٚي ) َِٚٓ خ٩ي ِب رمد
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 (2جذول )

 ِٓ اٌجبؽض١ٓ  دثلظزٕبثاً لٌٝ  زاء  ؽٛوّخ اٌّٛازث اٌجرس٠خِفَٙٛ 

 انتعرٌف انباحث ت

15: 0615 م٩ْ ا   .1 ِغّٛ ةةخ وج١ةةسح ِةةٓ ِمةةب١٠س اٌمداٌةةخ ٚاٌرةةفبف١خ  ٘ةةٟ اٌز١ّةةص اٌؾبصةةً فةةٟ ِغّةةٛع ا٨ثاء اٌّوظعةةٟ ٌٍّٕضةةّخ  ثب٨ زّةةبث  ٍةةٝ 

 . ٚاٌزربزو١خ ا فٟ ٔٙظ ِٓ ا٦عساءاد ا٨ثاز٠خ ا ٚإٌصُ ٚاٌمٛا د ٚا٦عساءاد

0.   

72ا 0616 جداٌّؾعٓ ا  

ا٨ظٍٛة اٌرٞ ٠مةدَ ا١ٌٙىةً اٌةرٞ  ةٓ  س٠مةٗ ٠ةزُ رؾد٠ةد د٘ةدار اٌرةسوخ ِٚسالجةخ ا٤ثاء ٚاٌزٛع١ةٗ ثب٨ظةٍٛة إٌةبعؼ ٌّّبزظةخ 

ٌعٍطخ ٚاٌرٞ ثٛاظطزٗ رمدَ ع١ّع اٌؾٛافص ٧ٌثازح اٌم١ٍب ظم١بً ٌزؾم١ك ا٤٘دار اٌّٛضةٛ خ ٌخدِةخ إٌّصّةخ ٚدصةؾبة ٚلثازح ا

 ٚفك لعساءاد اٌّسالجخ ٚاٌزٛع١ٗ ا٨ِضً ٦ظزخداَ ِٛازث إٌّصّخ ثىفبءح ٚفب ١ٍخ اٌّمبٌؼ

3.  Grundei& Kaehler, 

2018: 17 

ل بز  ًّ ٠خزث ثزٕص١ُ لثازح اٌّٛازث اٌجرس٠خ ثاخةً إٌّصّةخ ا ٠ٚٙةدر رطج١مٙةب لٌةٝ رمص٠ةص ظة١طسح إٌّصّةخ  ٍةٝ دلعةبِٙب 

ً خدِخ د٘دار إٌّصّخ ٚزظبٌزٙب.   ٚفسٚ ٙب ا ٠ٚزىْٛ ٘را ا٦ بز ِٓ  دث ِٓ اٌّمب١٠س اٌزٟ رٛضع ِٓ دع 

4.  Zuma&Khanom, 

,2018:208 

غ١بد ٌٍّٛازث اٌجرس٠خ اٌزٟ رعب د  ٍٝ رؾم١ةك ا٤٘ةدار ا٦ظةزسار١غ١خ ٚإٌفعة١خ ٚا٦عزّب ١ةخ ِص٠ظ ِٓ اٌّّبزظبد ٚا٦ظزسار١

ٚاٌّب١ٌخ  ٍةٝ ا٤ِةد اٌط٠ٛةً ا ؽ١ةش رٍمةت ثٚزا ؽبظةّب فةٟ لثازح اٌّةٛازث اٌجرةس٠خ اٌزةٟ رزةبٌف ِةٓ ِغٍةط ا٦ثازح ٚاٌّةد٠س٠ٓ 

١ئةةخ لثازح اٌّةةٛازث اٌجرةةس٠خ ِةةٓ إٌّصةةٛز اٌرخمةةٟ اٌّزٛظةةط١ٓ ٚا٤فةةساث اٌمةةب١ٍِٓ ا ٚثةةب٢رٟ رعةةب د  ٍةةٝ رؾد٠ةةد اٌةةدٚز ٌخ

 ٚا٦عزّب ٟ ٚاٌزٕص١ّٟ.

32:0600 جد زثٗا  .5 ِغّٛ خ ِٓ ا٦عساءاد اٌزٟ رمَٛ ثٙةب إٌّصّةبد ٚاٌزةٟ ٠ةزُ ِةٓ خ٩ٌٙةب ٚضةع لٛا ةد ٌزٕصة١ُ اٌّّبزظةبد ا٨ثاز٠ةخ ِةٓ خة٩ي  

 رطج١ك اٌرفبف١خ ٚاٌّربزوخ ٚاٌّعبٚاح ٚاٌمداٌخ 

6.   

Mahmud ,2022:38 

ٟ٘ ِغّٛ ةخ ِةٓ اٌمةٛا١ٔٓ ٚاٌمةسازاد اٌزةٟ رٙةدر لٌةٝ رطة٠ٛس اٌّةٛازث اٌجرةس٠خ فةٟ إٌّصّةخ  ةٓ  س٠ةك رجٕةٟ ِغّٛ ةخ ِةٓ 

اٌّمب١٠س ٚاٌّجبثئ اٌّزّضٍخ فٟ اٌرفبف١خ ا ٚاٌّعبءٌخ ا ٚاٌّربزوخ ا ٚاٌمداٌخ ثّب ٠مصش ظ١طسح إٌّصّبد  ٍٝ فسٚ ٙب ٚالعبِٙب 

 ٕصّخ . ٚضجط  ًّ اٌّٛظف١ٓ ثّب ٠ؾمك د٘دار اٌّ

2.   

 

012:  0600اٌسبِدٞ .   

اٌطس٠مةخ اٌزةٟ ٠ةزُ ِةٓ خ٩ٌٙةب ِّبزظةخ اٌعةٍطخ فةةٟ لثازح اٌّةٛازث فةٟ لثازح اٌّةٛازث ا٦لزمةبث٠خ ٚا٦عزّب ١ةخ ٌٍدٌٚةخ ا ٚعمةةً 

ةةً  ٌٍؾٛوّةةخ ص٩صةةخ دثمةةبث ا شةةىً إٌصةةبَ اٌع١بظةةٟ ) ا١ٌٙبوةةً ٚإٌّصّةةبد ( ا لثازح اٌم١ٍّةةخ اٌع١بظةة١خ ) لرخةةبذ اٌمةةسازاد ِةةٓ دع 

 ١ّٕخ ف١ٙب ( ا لدزح اٌؾىِٛخ دٚ إٌّصّخ  ٍٝ رخط١ط ٚرٕف١ر اٌع١بظبد إٌّبظجخ ( اظزس٩ي ِٛازث اٌدٌٚخ ٌزؾم١ك اٌز

ً انمصذر:  ّٕب  ِٓ ل داث اٌجبؽش ٚفمبً ٌٍّمبثز اٌٛازثح ض 

ا٦فمةبػا ٚاٌّرةبزوخا  اٌّجةبثئ اٌزةٟ ررةزًّ  ٍةِٝةٓ ٠ٚمسر اٌجبؽش ؽٛوّخ اٌّٛازث اٌجرس٠خ ثأٙب: )ِغّٛ خ 

٠ّىةٓ ٌٍّٕصّةخ دْ رفةسع ظة١طسرٙب  ٍةٝ ٚؽةدارٙب ٚدلعةبِٙبا  ثٛاظةطخا ٚاٌّعةبءٌخا ٚاٌزةٟ ٚاٌمداٌخا ٚاٌرةفبف١خا ٚا٨ٔفزةبػ

 ٚاٌزؾىُ فٟ اٌمٕمس اٌجرسٞ ا ثّب ٠ٕمىط  ٍٝ زفع ا٦ٔزبع١خا ٚرؾم١ك ا٤٘دار اٌزٟ رعمٝ إٌّصّخ لٌٝ رؾم١مٙب(.

ا:   أهذاف حىكمة انمىارد انبشرٌةرابعا

 ٠ؾمك ا٤٘دار ا٢ر١خ :اْ رطج١ك ِجبثئ ؽٛوّخ اٌّٛازث اٌجرس٠خ 

 رٛلمبرُٙ ٚاٌمًّ  ٍٝ رؾم١مٙب . ٚ ِمسفخ رؾد٠د اصؾبة اٌّمٍؾخ  .1

 اٌمًّ  ٍٝ رم١ًٍ ِخب س اٌّٛازث اٌجرس٠خ فٟ إٌّصّبد .  .0



 هـ4446-م 0204. لسنة ( تشرين الأول4)العدد ( 6)المجمد ( 6)مجمة الدراسات المستدامة. السنة 
 

1311 
 

  (Grobler & Hyra , 2014 : 170 )رخبذ اٌمسازاد ا٦ظزسار١غ١خ ٚاٌزٕف١ر٠خ .ارّى١ٓ  .3

 د ٚا٨ثٚاز ٌٍٛصٛي ٌٍّمٍِٛبد اٌدل١مخ .رخبذ اٌمسازاد ِٓ خ٩ي رؾد٠د اٌّعو١ٌٚبارؾع١ٓ  .4

 ِعزداِخ .ٚ عرة اٌّٛا٘ت اٌّز١ّصح  جس ٚعٛث ث١ئخ صؾ١خ  .5

 اٌع١طسح  ٍٝ ث١ئخ إٌّصّخ ثرىً فمبي ِٓ خ٩ي ضٛاثط ٚاضؾخ .  .6

اٌزخط١ط ا٦ظزسار١غٟ ثرىً افضً  جةس اٌٛصةٛي اٌعةس٠ع لٌةٝ اٌّمٍِٛةبد ٚا٤ثٚاز ٚاٌّعةو١ٌٚبد اٌّؾةدثح ثٛضةٛػ  .2

 ( 53:  0612غ١د ث١ٓ فسق اٌمًّ )اٌمغّٟ ا ٚاٌزٛاصً اٌ

 ثاء د ّبٌُٙ ثمٛزح ع١دح ٚرص٠د أزبع١زُٙ ِٚىبظجُٙ اٌّبث٠خ.  دل٠غبث ظسٚر  ًّ رّىٓ اٌمب١ٍِٓ ِٓ  .2

م١ةةس ا٤ ّةةبي ظةةزخداَ اٌمةةب١ٍِٓ ٚرزفةةبثٜ اٌّٙةةبَ اٌزةةٟ رمسضةةُٙ ٥ٌخطةةبز ٚ ال٠غةةبث ظ١بظةةبد ِٛضةةٛ ١خ رّٕةةع ظةةٛء  .7

 (20: 0612لسع ااٌضسٚز٠خ ) ا٤

ا: أبعاد حىكمة انمىارد انبشرٌة  رابعا

ا٨ ٩ع  ٍٝ اٌدزاظبد اٌعبثمخ اٌزٟ رمبٌظ ِٛضٛع ؽٛوّخ اٌّٛازث اٌجرةس٠خ ٚاٌزةٟ رمةد ل١ٍٍةخ ٌؾداصةخ   ٓ  س٠ك

 ً ً اٌّمطٍؼ ٔعج١ب  ثٛاظةطزٙبٌة١ط ثةبٌىج١س ثة١ٓ اٌجةبؽض١ٓ فةٟ رؾد٠ةد اٌّّبزظةبد ٚا٤ثمةبث اٌزةٟ رةدزض  ا ٔغد دْ ٕ٘بٌةه اخز٩فةب

ظةٛر . ٚ Kaplan,2013:12) )      ٩لخ اٌزاصس ٚاٌزاص١س ث١ٓ ؽٛوّخ اٌّٛازث اٌجرس٠خ فٟ إٌّصّبد ِع دٞ ِزس١ةس  خةسا

فٟ: )اٌّعبءٌخا اٌرفبف١خا ا اٌمداٌخ ٚاٌّربزوخ(ا ٚاٌزٟ ٔروس٘ب وّب  ا ٚ اٌّزّضٍخٔزٕبٚي دزثمخ دثمبث ٌؾٛوّخ اٌّٛازث اٌجرس٠خ 

 ٠ارٟ: 

  :انعذانة .1

ِةبَ اٌمةٛا١ٔٓ د سار ثبٌع١بظبد ٚا٦عساءاد اٌزٟ رٕطجك  ٍٝ اٌغ١ّع ا ؽ١ش ٠غت ِمبٍِخ ع١ّع ا٤ رزمٍك اٌمداٌخ

ظبظة١خ ٨ ٠ّىةةٓ دِةبَ اٌمةةبْٔٛ لب ةدح دٚاح بثْٚ اٌز١١ّةص ا ثسة  إٌصةس  ةةٓ اٌغةٕط ٚاٌمةسق ٚاٌةد٠ٓ ٚم١س٘ةةب . ٚرمزجةس اٌّعة

د١ٌةةبد  ٚضةةع ثٕصا٘ةةخ ٚاؽزةةساَ ٚ داٌةةخ ا ِةةٓ خةة٩يٚرضةةّٓ اٌمداٌةةخ ل١ةةبَ اٌّةةٛظف١ٓ ثبٌزمبِةةً ِةةع ثمضةةُٙ ا اٌؾ١ةةبث  ٕٙةةب 

رزطٍت ٚعٛث  ١ٌبد  ًّ ثاخ١ٍخ ٌزمص٠ص صمبفخ اٌزٛاصةً اٌّفزةٛػ ٚاٌؾةٛاز  . ٚ (67:  0612)ا٨لسع ا  ِّٕٙغخ ٚلعساءاد

ث١ٓ اٌّدزاء ٚاٌّٛظف١ٓ ا ٚخٍك ث١ئخ  ًّ ثا ّةخ ٚرٛافم١ةخ ا ٚاٌعةمٟ ٌٍؾمةٛي  ٍةٝ ا٨فىةبز ٚا٨لزساؽةبد ِةٓ اٌّةٛظف١ٓ 

 ( . 065: 0606ُ٘ فٟ رؾم١ك د٘دار إٌّصّخ ) ِسظبي ا ب س٠ك رٍه ا١ٌ٢بد ثّب ٠ع ٓ 

 انمساءنة: .2

٠مد ِفَٙٛ اٌّعبءٌخ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّزغدثح ا لذ رخزٍف ث٨٨رٗ رجمبً ٌّمبصدٖ ا ٨ٚ ٠ٛعد فةٟ ِخزٍةف اٌٍسةبد ِمٕةٝ 

( . 07: 0613شةًّ ) ٌمجةٛثٞ .داٌّعبءٌخ ا فسبٌجبً ِب ٠زُ رفع١س٘ب ثبٌّعو١ٌٚخ ا ا٨ دْ ِفَٙٛ اٌّعبءٌخ دٚظةع ٚ وٍّخ٠ٛاشٞ 

رؾم١ةك ٔزةبسظ اٌع١بظةبد ٚؽّب٠ةخ   ةٓ  س٠ةكصةؾبة اٌّمةبٌؼ داٌّعبءٌخ رمٕٟ اٌّعو١ٌٚخ اٌغّب ١خ  ٓ اٌؾفبظ  ٍٝ صمةخ  ٚ

ثزؾد٠د ِّٙخ إٌّصّخ ٚل١ّٙب ٚد٘ةدافٙب فضة٩ً  ةٓ ِعةو١ٌٚخ ( . ٚاٌّعبءٌخ رزمٍك (Mansu & Tangl, 2018:21 ُٙؽمٛل
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٠زؾٍّةْٛ اٌّعةو١ٌٚخ اٌىبٍِةخ  ةٓ رؾم١ةك  ٚ اٌّةد٠س٠ِٓةس اٌةرٞ ٠غمةً ا٤فةساث اٌمةب١ٍِٓ اٌغ١ّع فٟ اٌمًّ  ٍةٝ رؾم١مٙةب ا ا٤

   Han & Hong, 2019:5) .رخبذ اٌمسازاد اٌزٟ رؾمك اٌزٛلمبد اٌّعزمج١ٍخ ) اا٤٘دار ا ٚاظزىّبي اٌّٙبَ ا ٚ

  : انمشاركة .3

رخبذ اٌمسازاد ا٨ثاز٠خ ٠ؾفصُ٘  ٍةٝ اٌرةمٛز ثبٌسضةب ٚا٦٘زّةبَ ثبٌمّةً ٠ٚزة١ؼ اْ ِربزوخ ا٤فساث اٌمب١ٍِٓ فٟ ل

 1772)اٌّضةةب٠ٍخ ا               ثاز٠ةةخ ِعةةزمج١ٍخ ِةةٓ عٙةةخ دخةةسٜلوزعةةبة اٌخجةةسح ِةةٓ عٙةةخ ٚر١ٙئةةخ ل١ةةبثاد ٌٙةةُ اٌفسصةةخ ٨

اٌّخزٍفخ ٌٍٛصٛي لٌٝ رٛافك ٚاظةع ٌة٣زاء ثرةاْ ِةب ٠ؾممةٗ ِمةٍؾخ اٌّغّةٛع ثبٌرةىً  فبٌرفبف١خ رزٛظط اٌّمبٌؼ( . 066:

ً دِضً ٚثراْ اٌع١بظةبد ٚا٦عةساءاد ا٤ . ٚرزطٍةت اٌّرةبزوخ ٚعةٛث  ١ٌةبد  (67:  0612)ا٨لةسع ا  ٠ّٕةب ٠ىةْٛ ذٌةه ِّىٕةب

ث١ئخ  ًّ ثا ّخ ٚرٛافم١خ ا ٚاٌعةمٟ  ٚاٌّٛظف١ٓ ا ٚخٍك اٌّد٠س٠ٓ ًّ ثاخ١ٍخ ٌزمص٠ص صمبفخ اٌزٛاصً اٌّفزٛػ ٚاٌؾٛاز ث١ٓ 

فٟ رؾم١ك د٘ةدار إٌّصّةخ ) ِسظةبي ا  ٠عٌٍُٙؾمٛي  ٍٝ ا٨فىبز ٚا٨لزساؽبد ِٓ اٌّٛظف١ٓ  ٓ  س٠ك رٍه ا١ٌ٢بد ثّب 

0606 :065 ) 

 انشفافٍة : .4

ثازاد إٌّصّبد اٌٛا ١خ ا ا٤خر ثغبٔت لاٌرفبف١خ ِٓ اٌّفب١ُ٘ ا٨ثاز٠خ اٌؾد٠ضخ ا ثً اٌّزطٛزح ا اٌزٟ ٠غت  ٍٝ  

صةط٩ػ رمٕةٟ ِةٕؼ ع١ّةع ا٤فةساث اٌفسصةخ ٚاٌرةفبف١خ فةٟ ا٨ؽةداس اٌز١ّٕةخ فةٟ إٌّصِٛةخ ا٦ثاز٠ةخ ا لِٕٙب ا ١ّ٘٤زٙةب فةٟ 

 ٍٝ اٌّمٍِٛبد ٚاٌمسازاد ذاد اٌم٩لةخ ِٚجةسزاد لرخبذ٘ةب ٚاٌغٙةبد اٌّعةوٌٚخ  ٕٙةب ا ٚإٌزةبسظ اٌّزسرجةخ  ٩ٌ ٩عاٌىبف١خ 

ٚاٌةرٞ  (. وّب رمٕةٟ زمجةخ إٌّصّةخ اٌزةٟ رزؾةٛي لٌةٝ ِّبزظةخ ٌم١ةبض ِةدٜ شةفبف١خ ِٛظف١ٙةب ا 5: 0611) ج١داد .  ١ٙب ٍ

ِضً ) رس١١ساد اٌع١بظخ ا ِٕٚبلربد اٌزم٠ٛ  ا ٚا بثح اٌزٕص١ُ ا١ٌٙىٍةٟ (  اٌّّٙخ ضبء اٌفس٠ك فٟ لرخبذ اٌمسازاد د٠رًّ 

 ٌٚةخ ٌزؾم١ةك د٘ةدار إٌّصّةخبس٠ةخ ِةٓ ا٤فةساث اٌمةب١ٍِٓ فةٟ ِؾؾُ ٍِٛةبد ث  اٌرةفبف١خ فٍعةفخ ٌّرةبزوخ اٌّم رمةدا ٚثرىً  بَ 

Tomlinson,2014:5) &(Schnackenberg . 

 انمبحث انثانث: انجانب انتطبٍقً

ِد٠س٠ةةخ ِةةسٚز ِؾبفصةةخ ) فةةٟ ا ِةةٓ خةة٩ي رؾ١ٍةةً لعبثةةبد اٌّجؾةةٛص١ٓاخزجةةبز فسضةة١بد اٌدزاظةةخ٠زضةةّٓ ٘ةةرا اٌّجؾةةش       

 ا٢رٟ: ٍٝ إٌؾٛ ٚا (١ٕٜٔٛ

٠ٛعد رجب٠ٓ فٟ رٛافس دثمبث اٌزؾٛي اٌسلّٟ فةٟ إٌّصّةخ اٌّجؾٛصةخ ِةٓ ٚعٙةخ ٔصةس ا٤فةساث انفرضٍة انرئٍسة الأونى: أولا: 

 اٌّجؾٛص١ٓ.

رزّؾٛز ٘رٖ اٌفسض١خ فٟ لظٙبز دٞ ا٤ثمةبث ِةٓ دثمةبث اٌّزس١ةس اٌّةدزٚض رىةْٛ دوضةس رةٛافس فةٟ اٌّزس١ةس اٌزؾةٛي 

ً اخزجبز اٌفسض١خ فٟ د ٩ٖ ٠زُ ص١بمخ اٌفسض١خ اٌخبصخ . ِٚٓ ٌٍّٕصّخ اٌّجؾٛصخ اٌسلّٟ ٚاٌزةٟ رزمٍةك ثم١ّةخ  ثب٨خزجبزدع 

 ٌٍجمد ٚوّب ٠ارٟ: Median (ME)اٌٛظ١ط 

 ٚٞ ص٩صخبفسض١خ اٌمدَ: اٌٛظ١ط ٠ع
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 ٚٞ ص٩صخباٌفسض١خ اٌجد٠ٍخ: اٌٛظ١ط ٨ ٠ع

 ( فٟ دثٔبٖ:3اٌغدٚي )رُ لعساء اخزجب ِم٠ٕٛخ دثمبث ِزس١س اٌزؾٛي اٌسلّٟ ٚإٌزبسظ ِٛضؾخ فٟ 

 ِم٠ٕٛخ دثمبث ِزس١س اٌزؾٛي اٌسلّٟ :(3جذول )

 اٌمساز P-value اٌٛظ١ط اٌجمد اٌّزس١س

 ِمٕٛٞ 0.000 3.83 اٌّٛزث اٌجرسٞ اٌزؾٛي اٌسلّٟ

 ِمٕٛٞ 0.000 3.67 اٌج١بٔبد اٌضخّخ

 ِمٕٛٞ 0.000 3.80 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ

 ِمٕٛٞ 0.000 3.80 ا٨ثزىبز

 (Spss.V.26ا داث اٌجبؽش ثب٨ زّبث  ٍٝ ٔزبسظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽمبسٟ ثبظزخداَ ): ِٓ انمصذر

٩٠ؽع ِٓ خ٩ي اٌغدٚي د ٩ٖ اْ ع١ّع دثمبث ِزس١س اٌزؾٛي اٌسلّٟ ظٙسد ذاد ث٨ٌخ ِم٠ٕٛخ ٚذٌه ِٓ خة٩ي ٚ

ٚاٌزةٟ رمٕةٟ زفة  فسضة١خ اٌمةدَ ٚلجةٛي اٌفسضة١خ اٌجد٠ٍةخ ٚاٌزةٟ رةٕث  ((0.05ٚاٌزٟ ظٙسد الً ِٓ  ((P=0.000ل١ّخ 

 ٚٞ ص٩صخ ٌٚغ١ّع دثمبث ِزس١س اٌزؾٛي اٌسلّٟ.ب ٍٝ اْ اٌٛظ١ط ٨ ٠ع

ةً رؾد٠ةد دٞ ا٤ثمةبث ا٨وضةس رةٛافس فةٟ ِزس١ةس اٌزؾةٛي  ِٚٓ خ٩ي إٌزبسظ فةٟ د ة٩ٖ ظة١زُ اخزجةبز اٌفسضة١خ فةٟ دثٔةبٖ ِةٓ دع 

ثرةىً  ةبَ ؽةٛي ٚعةٛث دٚ  ةدَ ٚعةٛث فةسٚق ِم٠ٕٛةخ ثة١ٓ ا٤ثمةبث ٚوّةب ِٛضةؼ فةٟ  ا٨خزجةبزاٌسلّٟا ؽ١ةش ظة١زُ لعةساء 

 ( ا٢رٟ:4اٌغدٚي )

 اخزجبز اٌفسٚق اٌّم٠ٕٛخ ث١ٓ دثمبث ِزس١س اٌزؾٛي اٌسلّٟ :(4جذول )

P Df Chi-squaer 

6.204 3 6.765 

 (Spss.V.26ِٓ ا داث اٌجبؽش ثب٨ زّبث  ٍٝ ٔزبسظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽمبسٟ ثبظزخداَ ) انمصذر:

ٚاٌزٟ رةدي  ٍةٝ لجةٛي فسضة١خ  (0.05)ٟٚ٘ دوجس ِٓ  (p=0.824)اٌغدٚي  فٟ د ٩ٖ ٩٠ؽع اْ ل١ّخ  ٚثٛاظطخ

خزجةبز٠ٓ فةٟ د ة٩ٖ ا٨ ٚ  ةٓ  س٠ةكاٌمدَ ٚاٌزٟ رٕث ٨ ٠ٛعد ٕ٘بن فسق ِمٕٛٞ ثة١ٓ دثمةبث ِزس١ةس اٌزؾةٛي اٌسلّةٟ. ثةرٌه 

( 3( ٌٚغ١ّةع ا٤ثمةبثا ٚاْ ٘ةرٖ ا٤ثمةبث رّزٍةه ٚظة١ط دوجةس ِةٓ )3ٚاح اٌٛظة١ط ثبٌم١ّةخ )بٚاٌرٞ رُ اصجبد زف  فسض١خ ِعة

ٗ  فةبْ ٨ ٠ٛعةد ٕ٘ةبن رجةب٠ٓ فةٟ رةٛافس  ا٨خزجبزٚورٌه اصجبد فٟ  اٌضبٟٔ اْ ٨ ٠ٛعد ٕ٘بن فسق ِمٕٛٞ ث١ٓ ٘ةرٖ ا٤ثمةبثا  ١ٍة

 دثمبث ِزس١س اٌزؾٛي اٌسلّٟ فٟ إٌّصِٛخ اٌّجؾٛصخ.

ا:  : ٠ٛعد رجب٠ٓ فٟ رٛافس دثمبث ؽٛوّخ اٌّٛازث اٌجرس٠خ فٟ إٌّصّخ اٌّجؾٛصةخ ِةٓ ٚعٙةخ ٔصةس انفرضٍة انرئٍسة انثانٍةثانٍا

 ا٤فساث اٌّجؾٛص١ٓ.



 هـ4446-م 0204. لسنة ( تشرين الأول4)العدد ( 6)المجمد ( 6)مجمة الدراسات المستدامة. السنة 
 

1314 
 

ؽٛوّةخ رزّؾٛز ٘رٖ اٌفسضة١خ فةٟ لظٙةبز دٞ ا٤ثمةبث ِةٓ دثمةبث اٌّزس١ةس اٌّةدزٚض رىةْٛ دوضةس رةٛافس فةٟ ِزس١ةس 

ً اخزجةبز اٌفسضة١خ فةٟ د ة٩ٖ ٠ةزُ صة١بمخ اٌفسضة١خ اٌخبصةخ ثب٦خزجةبز ٚاٌزةٟ اٌّٛازث اٌجرس٠خ ٌٍّٕصّخ اٌّجؾٛصخ . ِٚٓ دع 

 مد ٚوّب ٠ارٟ:ٌٍج Median (ME)رزمٍك ثم١ّخ اٌٛظ١ط 

 ٚٞ ص٩صخبفسض١خ اٌمدَ: اٌٛظ١ط ٠ع

 ٚٞ ص٩صخباٌفسض١خ اٌجد٠ٍخ: اٌٛظ١ط ٨ ٠ع

 ( فٟ دثٔبٖ:5ٚإٌزبسظ ِٛضؾخ فٟ اٌغدٚي )ؽٛوّخ اٌّٛازث اٌجرس٠خ رُ لعساء اخزجبز ِم٠ٕٛخ دثمبث ِزس١س 

 ِم٠ٕٛخ دثمبث ِزس١س ؽٛوّخ اٌّٛازث اٌجرس٠خ :(5جذول )

 اٌمساز P-value اٌٛظ١ط اٌجمد اٌّزس١س

 ِمٕٛٞ 0.000 3.80 اٌمداٌخ ؽٛوّخ اٌّٛازث اٌجرس٠خ

 ِمٕٛٞ 0.000 3.80 اٌّعبءٌخ

 ِمٕٛٞ 0.000 3.67 اٌّربزوخ

 ِمٕٛٞ 0.000 3.80 اٌرفبف١خ

 (Spss.V.26ِٓ ا داث اٌجبؽش ثب٨ زّبث  ٍٝ ٔزبسظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽمبسٟ ثبظزخداَ ) انمصذر:

د ٩ٖ اْ ع١ّع دثمةبث ِزس١ةس ؽٛوّةخ اٌّةٛازث اٌجرةس٠خ ظٙةسد ذاد ث٨ٌةخ ِم٠ٕٛةخ ٩٠ؽع ِٓ خ٩ي اٌغدٚي  فٟ ٚ

( ٚاٌزٟ رمٕٟ زف  فسض١خ اٌمدَ ٚلجٛي اٌفسضة١خ اٌجد٠ٍةخ 0.05)( ٚاٌزٟ ظٙسد الً ِٓ P=0.000ٚذٌه ِٓ خ٩ي ل١ّخ )

خة٩ي إٌزةبسظ فةٟ د ة٩ٖ  ِٚةٓ ٚاٌزٟ رٕث  ٍٝ اْ اٌٛظ١ط ٨ ٠عاٚٞ ص٩صخ ٌٚغ١ّع دثمةبث ِزس١ةس ؽٛوّةخ اٌّةٛازث اٌجرةس٠خ.

ةةً رؾد٠ةةد دٞ ا٤ثمةةبث ا٨وضةةس رةةٛافس فةةٟ ِزس١ةةس ؽٛوّةةخ اٌّةةٛازث اٌجرةةس٠خ ٌٍّٕصّةةخ  ظةة١زُ اخزجةةبز اٌفسضةة١خ فةةٟ دثٔةةبٖ ِةةٓ دع 

اٌّجؾٛصخا ؽ١ش ظ١زُ لعساء ا٦خزجبز ثرةىً  ةبَ ؽةٛي ٚعةٛث دٚ  ةدَ ٚعةٛث فةسٚق ِم٠ٕٛةخ ثة١ٓ ا٤ثمةبث ٚوّةب ِٛضةؼ فةٟ 

 ( ا٢رٟ:6اٌغدٚي )

 اخزجبز اٌفسٚق اٌّم٠ٕٛخ ث١ٓ دثمبث ِزس١س ؽٛوّخ اٌّٛازث اٌجرس٠خ :(6جذول )

P Df Chi-squaer 

0.168 3 5.055 

 (Spss.V.26ِٓ ا داث اٌجبؽش ثب٨ زّبث  ٍٝ ٔزبسظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽمبسٟ ثبظزخداَ ) انمصذر:

ٚاٌزٟ ردي  ٍةٝ لجةٛي فسضة١خ  (0.05)ٟٚ٘ دوجس ِٓ  (p=0.824)ِٓ خ٩ي اٌغدٚي فٟ د ٩ٖ ٩٠ؽع اْ ل١ّخ ٚ

ا٦خزجبز٠ٓ فٟ د ٩ٖ ٚاٌرٞ رةُ  ٚ  ٓ  س٠كاٌمدَ ٚاٌزٟ رٕث ٨ ٠ٛعد ٕ٘بن فسق ِمٕٛٞ ث١ٓ دثمبث ِزس١س اٌزؾٛي اٌسلّٟ. 
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( ٚوةرٌه اصجةبد 3( ٌٚغ١ّع ا٤ثمبثا ٚاْ ٘رٖ ا٤ثمبث رّزٍه ٚظ١ط دوجس ِٓ )3ٚاح اٌٛظ١ط ثبٌم١ّخ )باصجبد زف  فسض١خ ِع

ٗ  فبٔةٗ ٨ ٠ٛعةد ٕ٘ةبن رجةب٠ٓ فةٟ رةٛافس دثمةبث ِزس١ةس فٟ ا٦خزجبز  اٌضبٟٔ دٔٗ ٨ ٠ٛعد ٕ٘بن فسق ِمٕٛٞ ث١ٓ ٘ةرٖ ا٤ثمةبثا  ١ٍة

 ؽٛوّخ اٌّٛازث اٌجرس٠خ فٟ إٌّصِٛخ اٌّجؾٛصخ.

ا:  اٌجرةس٠خ ٠ٛعةد  ٩لةخ ازرجةب  ثة١ٓ دثمةبث اٌزؾةٛي اٌسلّةٟ ِغزّمةخ ٚدثمةبث ؽٛوّةخ اٌّةٛازث انفرضٍة انرئٍسة انثانثةة: ثانثا

رةُ ل٠غةبث ِمبِةً ا٦زرجةب  ثة١ٓ دثمةبث ِزس١ةس اٌزؾةٛي اٌسلّةٟ  AMOSٚثإظةزخداَ ثسٔةبِظ  ِغزّمخ فٟ إٌّصّةخ اٌّجؾٛصةخ.

 ( فٟ دثٔبٖ:0ٚوّب ِٛضؼ فٟ اٌرىً ) ِزس١س ؽٛوّخ اٌّٛازث اٌجرس٠خ ِغزّمخ ِغزّمخ ٚدثمبث

 

 

 

 

 

 

 

 

 ِزس١س ؽٛوّخ اٌّٛازث اٌجرس٠خ ِغزّمخ ث١ٓ دثمبث ِزس١س اٌزؾٛي اٌسلّٟ ِغزّمخ ٚدثمبث ا٨زرجب ِمبًِ  (:2انشكم )

 

 ( فٟ دثٔبٖ:٠ٚ2ّىٓ رٛض١ؼ ل١ّخ ِمبًِ ا٦زرجب  ٚاخزجبز ِم٠ٕٛزٗ ِٓ خ٩ي اٌغدٚي )

 غزّمخث١ٓ دثمبث ِزس١س اٌزؾٛي اٌسلّٟ ِغزّمخ ٚدثمبث ِزس١س ؽٛوّخ اٌّٛازث اٌجرس٠خ ِ ا٨زرجب ِمبًِ  :(7جذول )

 ا٦زرجب 

 ِزس١س اٌزؾٛي اٌسلّٟ Measure اٌّزس١س

 Correlation 0.93 ِزس١س ؽٛوّخ اٌّٛازث اٌجرس٠خ

P-value 0.003 

 (Spss.V.26ِٓ ا داث اٌجبؽش ثب٨ زّبث  ٍٝ ٔزبسظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽمبسٟ ثبظزخداَ )انمصذر: 

ثة١ٓ ثة١ٓ ِزس١ةس اٌزؾةٛي اٌسلّةٟ ِٚزس١ةس  ٩ٔCorrelation Coefficient (Corr.)ؽةع اْ ِمبِةً ا٦زرجةب  ٚ

 (p=0.003)ا وّب اْ ٘را اٌّمبًِ ظٙس ذاد ث٨ٌخ ِم٠ٕٛخ ٚذٌه ِٓ خ٩ي ل١ّخ (0.93)ؽٛوّخ اٌّٛازث اٌجرس٠خ ثٍغ ل١ّزُٗ 

ِّب ٠وثٞ لٌٝ زف  فسض١خ اٌمدَ ٚلجٛي اٌفسض١خ اٌجد٠ٍخ ٚاٌزةٟ رةٕث  ٍةٝ ٚعةٛث  ٩لةخ ازرجةب   (0.05ٚاٌزٟ رمً  ٓ )
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ِم٠ٕٛخ ث١ٓ ِزس١س اٌزؾٛي اٌسلّٟ ِٚزس١س ؽٛوّخ اٌّٛازث اٌجرس٠خ. ورٌه فبْ اٌم٩لخ ة ث١ٓ ِزس١س اٌزؾٛي اٌسلّٟ ِٚزس١ةس 

 ٌّٛعجخ ٌٙرا اٌّمبًِ.ؽٛوّخ اٌّٛازث اٌجرس٠خ وبٔذ  ٩لخ  سث٠خ ٚذٌه ِٓ خ٩ي ا٦شبزح ا

ا:   ٠وصس اٌزؾٛي اٌسلّٟ فٟ ؽٛوّخ اٌّٛازث اٌجرس٠خ فٟ إٌّصّخ اٌّجؾٛصخانفرضٍة انرئٍسة انرابعة: رابعا

ث٨ٌخ ِم٠ٕٛخ ٌّزس١س اٌزؾٛي اٌسلّٟ فةٟ ِزس١ةس ؽٛوّةخ  ذٚرُ رٛض١ؼ  ٩لخ ا٤صس ٠ٛعد راص١س  AMOSثسٔبِظ  ٚثبظزخداَ

 ( فٟ دثٔبٖ:3اٌّٛازث اٌجرس٠خ ِٓ خ٩ي اٌرىً )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٗ  ٌّزس١س اٌزؾٛي اٌسلّٟ فٟ ِزس١س ؽٛوّخ اٌّٛازث اٌجرس٠خ ِٛضؼ فٟ اٌغةدٚي ) ( 2اِب اٌم١ّخ اٌّمدزح ٌم٩لخ ا٤صس ِٚم٠ٕٛز

 فٟ دثٔبٖ:

 ٌّزس١س اٌزؾٛي اٌسلّٟ فٟ ِزس١س ؽٛوّخ اٌّٛازث اٌجرس٠خل١ُ رؾ١ًٍ ا٤صس  :(8جذول )

        

P Confidence Interval 

95% 

S.E. USRW SRW ِٗعبز  اٌّزس١س اٌّوصس ث

 اٌزاص١س

 اٌّزس١س اٌّوصس

Upper 

Bound 

Lower 

Bound 

ؽٛوّخ اٌّٛازث  0.935 1.024 0.019 0.892 0.967 0.003

 اٌجرس٠خ

 اٌسلّٟاٌزؾٛي  ---- >

 (Spss.V.26 داث اٌجبؽش ثب٨ زّبث  ٍٝ ٔزبسظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽمبسٟ ثبظزخداَ )لِٓ انمصذر: 

رؾ١ًٍ ا٤صس ٌّزس١س اٌزؾٛي اٌسلّٟ فٟ ِزس١س ؽٛوّخ اٌّٛازث اٌجرس٠خ( 3اٌرىً )  
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 Standard Errorٔؾةدازا ٚل١ّةخ اٌخطةا اٌّم١ةبزٞ ٌٍم١ّةخ اٌّمةدزح ٠ٛضةؼ اٌغةدٚي فةٟ د ة٩ٖ لة١ُ ِمةب٩ِد ا٦

(S.E.)( ا ٚؽةةدٚث اٌضمةةخConfidence Interval (95%  ٚل١ّةةخP (P-Value) ؽ١ةةش ٩٠ؽةةع اْ  ٩لةةخ ا٤صةةس ٌّزس١ةةس .

اٌزؾةةةٛي اٌسلّةةةٟ فةةةٟ ِزس١ةةةس ؽٛوّةةةخ اٌّةةةٛازث اٌجرةةةس٠خ وبٔةةةذ رزّضةةةً ِةةةٓ خةةة٩ي ل١ّةةةخ اٌّمٍّةةةخ اٌّمةةةدزح م١ةةةس اٌّم١بز٠ةةةخ 

(Unstandardized Regression weights USRW) ( اِةةب 1.024ٚاٌخبصةةخ ثّزس١ةةس اٌزؾةةٛي اٌسلّةةٟ فمةةد ثٍسةةذ )

( ٚاْ ٘ةرٖ اٌم٩لةخ ٘ةٟ  ٩لةخ 0.935فمةد ثٍسةذ ) (Standardized Regression weights SRW)اٌم١ّةخ اٌّم١بز٠ةخ 

 سث٠خ ث١ٓ ِزس١س اٌزؾٛي اٌسلّٟ ِٚزس١س ؽٛوّخ اٌّٛازث اٌجرس٠خ ِٓ خ٩ي ا٦شبزح اٌّٛعجخ ٌٙرٖ اٌّمٍّخا  ٍّةبً دْ ش٠ةبثح 

ٚؽةدحا وّةب اْ  0.935ثّمةداز  ٚؽدح ٚاؽدح ِٓ ِزس١س اٌزؾٛي اٌسلّٟ ٠وثٞ لٌٝ ش٠بثح فٟ ِزس١ةس ؽٛوّةخ اٌّةٛازث اٌجرةس٠خ

 ٍٝ اٌزٛاٌٟا ؽ١ش رُ ل٠غبث ؽةدٚث اٌضمةخ  (0.967)ٚ (0.892)اٌم١ّخ اٌؾم١مخ ٌٙرٖ اٌّمٍّخ رزسدٚػ ث١ٓ اٌم١ّز١ٓ اٌد١ٔب ٚاٌم١ٍب 

ؽ١ش اْ  دَ  ٛثح اٌّزس١ةساد لٌةٝ اٌزٛش٠ةع اٌطج١مةٟ  ((.C.Rِٓ خ٩ي دظٍٛة ل بثح اٌّمب٠ٕخ ثد٨ً ِٓ ل٠غبث اٌم١ُ اٌؾسعخ 

 (.S.E)م١بظةٟ ا٠ٌّىٓ ا٠غبث ٘رٖ اٌم١ُ. ٚظ١زُ لرخبذ ٘را ا٦عساء فٟ ع١ّع  ٩لبد ا٤صس فةٟ اٌغبٔةت اٌمٍّةٟ. اِةب اٌخطةا  ٨

اٌزٟ ردي  ٍٝ زف  فسضة١خ اٌمةدَ  ٌٙرٖ اٌم٩لخ ٚ ((0.05ٚاٌزٟ ظٙسد الً ِٓ  p (0.003)ا وّب اْ ل١ّخ (٠0.019جٍغ )

ٕبن ٠ٛعد دصس ِمٕةٛٞ ذٚ ث٨ٌةخ اؽمةبس١خ ٌّزس١ةس اٌزؾةٛي اٌسلّةٟ فةٟ ِزس١ةس ٚلجٛي اٌفسض١خ اٌجد٠ٍخ ٚاٌزٟ رٕث  ٍٝ اْ ٘

 ؽٛوّخ اٌّٛازث اٌجرس٠خ.

ا:  ٠ٛعد رجب٠ٓ فٟ راص١س دثمبث اٌزؾٛي اٌسلّةٟ فةٟ ؽٛوّةخ اٌّةٛازث اٌجرةس٠خ فةٟ إٌّصّةخ انفرضٍة انرئٍسة انخامسة: خامسا

 اٌّجؾٛصخ.

اٌّزّضً ثبٌزؾٛي اٌسلّٟ ا٤وضس راص١س فٟ اٌّزس١س اٌزبثع اٌّزّضً ثؾٛوّةخ رزضّٓ ٘رٖ اٌفسض١خ لظٙبز دثمبث اٌّزس١س اٌّعزمً 

 اٌّٛازث اٌجرس٠خ. ٠ٚزُ ذٌه ِٓ خ٩ي ل٠غبث رؾ١ًٍ ا٤صس ٌىً ثمد ٚثرىً ِززبٌٟا ٚلد وبٔذ إٌزبسظ وّب ٠ارٟ:

 رجب٠ٓ راص١س دثمبث اٌزؾٛي اٌسلّٟ فٟ ؽٛوّخ اٌّٛازث اٌجرس٠خ :(9جذول )

R ا٤ثمبث
2

 F. test d.f اٌّسؽٍخ 

F. Value Sig. 

 1 1235 0.000 341.98 0.59 ا٦ثزىبز

 2 2234 0.000 251.33 0.68 ا٦ثزىبزا اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ

 3 3233 0.000 188.25 0.70 ا٦ثزىبزا اٌج١ٕخ اٌزؾز١خا اٌج١بٔبد اٌضخّخ

 6 6232 0.000 141.93 0.71 ا٦ثزىبزا اٌج١ٕخ اٌزؾز١خا اٌج١بٔبد اٌضخّخا اٌّٛزث اٌجرسٞ

 (Spss.V.26ِٓ ا داث اٌجبؽش ثب٨ زّبث  ٍٝ ٔزبسظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽمبسٟ ثبظزخداَ )انمصذر: 

عس٠ٕب رؾ١ًٍ ا٨ٔؾداز اٌّزمدث وٛٔٗ ٠زٕبٚي ع١ّع ا٤ثمةبث ثْٚ اظةزجمبثح ؽ١ةش ٠ةزُ اثخةبي ا٤ثمةبث ٚفمةب ا د٨ٚخزجبز اٌفسض١خ 

 :ٔسٜ ا٢رٟ ٌزسر١جٙب. ٚاظزٕبثا ٌم١ُ ِمبًِ اٌزؾد٠د اٌصب٘سحا
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 (.Sig)ا وّةب رٛضةؼ (235)ا ٚثدزعةخ ؽس٠ةخ   ِٓ اٌزجب٠ٓ ثد٨ٌخ ل١ّةخ ِمبِةً اٌزؾد٠ةد  (%59)فعس ثمد ا٦ثزىبز ِمداز 

 ِم٠ٕٛخ اٌزجب٠ٓ ثبٌّسؽٍخ ا٤ٌٚٝ. (0.000)ٚاٌجبٌسخ 

 (.Sig)وّةب اْ ل١ّةخ  (%68)ا ٚاٌزةٟ دصةجؾذ   ٚثدخٛي ثمد اٌج١ٕةخ اٌزؾز١ةخ ِةع ثمةد ا٦ثزىةبز لٌةٝ إٌّةٛذط شاثد ل١ّةخ 

 وبٔذ ِم٠ٕٛخ ثدخٛي ٘را اٌجمد لٌٝ إٌّٛذط. (0.000)ٚاٌجبٌسخ 

 (%70)ا ٚاٌزٟ دصةجؾذ   ٚثدخٛي ثمد اٌج١بٔبد اٌضخّخ ِع ثمد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ِع ثمد ا٦ثزىبز لٌٝ إٌّٛذط شاثد ل١ّخ 

 وبٔذ ِم٠ٕٛخ ثدخٛي ٘را اٌجمد لٌٝ إٌّٛذط. (0.000)ٚاٌجبٌسخ  (.Sig)وّب اْ ل١ّخ 

ٚاخ١ساً ٚثدخٛي ثمد اٌّٛزث اٌجرسٞ ِع ثمد اٌج١بٔبد اٌضخّخ ِع اٌج١ٕةخ اٌزؾز١ةخ ِةع ثمةد ا٦ثزىةبز لٌةٝ إٌّةٛذط شاثد ل١ّةخ 

 وبٔذ ِم٠ٕٛخ ثدخٛي ٘را اٌجمد لٌٝ إٌّٛذط. (0.000)ٚاٌجبٌسخ  (.Sig)وّب اْ ل١ّخ  (%71)ا ٚاٌزٟ دصجؾذ   

٩ؽع ِٓ خ٩ي لعساء رؾ١ًٍ رجب٠ٓ راص١س دثمبث ِزس١س اٌزؾٛي اٌسلّٟ فٟ ِزس١س ؽٛوّخ اٌّٛازث اٌجرس٠خ ظٙةس أةُٗ وٍّةب رةُ ٠

ِّةب  0.05ظٙةسد الةً ِةٓ  .Sigا ثب٦ضبفخ لٌةٝ اْ ل١ّةخ   اثخبي ثمد ِٓ دثمبث اٌزؾٛي اٌسلّٟ شاث ل١ّخ ِمبًِ اٌزؾد٠د 

 ا ِّب ٠دي  ٍٝ د١ّ٘خ ا٤ثمبث فٟ ِزس١س ؽٛوّخ اٌّٛازث اٌجرس٠خ.ثخبٌُٗ لرُ  اٌر٠ٞدي  ٍٝ ِم٠ٕٛخ اٌجمد 

ا   : الستنتاجاتسادسا

عزمسضةٙب ١ٙبا ٚاٌضّبز اٌزٟ رٛصةٍذ ل١ٌٙةبا ٌرمد ا٦ظزٕزبعبد اٌخ٩ص خ اٌفىس٠  خ ٌٍدزاظ خا ٚاٌسب٠خ اٌزٟ لبِذ ِٓ دعٍ     

 اٌجبؽش  ٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

رةٛافس دثمةبث اٌزؾةٛي اٌسلّةٟ فةٟ إٌّصّةخ اٌّجؾٛصةخ ِةٓ خة٩ي دثمةبثٖ )اٌّةٛزث اودد اٌدزاظةخ  ٍةٝ اِىب١ٔةخ ل١ةبض ِةدٜ .1

اٌجرسٞا اٌج١ٕخ اٌزؾز١خا اٌج١بٔبد اٌضخّخ ا ا٦ثزىبز( ٚ٘ةرا ِةب رةُ اٌزٛصةً ا١ٌةٗ ِةٓ خة٩ي ِةب اظٙسرةٗ ٔزةبسظ اٌٛصةف 

 ٚاٌزرخ١ث ٤ثمبث اٌزؾٛي اٌسلّٟ.

ربؽةخ اٌفسصةخ اِةبَ ع١ّةع لٟ ٚا زجةبزٖ ِةٓ د٠ٌٛٚةبد د٘ةدافٙبا ٚ ٕ٘بن ا٘زّبَ وج١س ٌدٜ إٌّصّخ اٌّجؾٛصخ ثبٌزؾٛي اٌسلّة.0

 ا ٚ٘را ِوشس ا٠غبثٟ ٌزؾع١ٓ ِعزٜٛ اٌزمٍُ ٌدٜ ا٤فساث اٌمب١ٍِٓ. ا٤فساث اٌمب١ٍِٓ ٌدخٛي ثٚزاد ردز٠جخ

بً  زجةبزٖ شةس وج١س ِٓ لجً  دث وج١س ِةٓ اٌىزةبة ٚاٌجةبؽض١ٓ ٌّةب ٌةٗ ِةٓ د١ّ٘ةخ وج١ةسح ا ٨ ثب٘زّبَؽضٟ اٌزؾٛي اٌسلّٟ .3

 اظبظ١بً ٌٕغبػ رٕف١ر ؽٛوّخ اٌّٛازث اٌجرس٠خ فٟ إٌّصّخ .

ٌٍزؾٛي اٌسلّٟ ثٚزاً فب ٩ً فةٟ اٌىض١ةس ِةٓ اٌّغةب٨د اٌزٕص١ّ١ةخ ا ِٕٚٙةب اٌعة١طسح  ٍةٝ اٌّةٛزث اٌجرةسٞ ثاخةً إٌّصّةخ .4

 . ا٤ِد اٌجم١دٌضّبْ ِٛاعٙخ اٌزؾد٠بد ٚثمبء إٌّصّخ  ٍٝ 

ِع اٌج١ئخ اٌّزس١سح ٌزؾم١ك ا١ٌّصح اٌزٕبفع١خ ٚش٠بثح ل١ّخ إٌّصّخ ٌدٜ شثبسٕٙب ِٓ ُ٘ اٌزؾٛي اٌسلّٟ فٟ رى١ف إٌّصّخ ب٠ع.5

 خ٩ي رم١ًٍ اٌٛلذ ٚاٌغٙد اٌىٍفخ  .

 زجةبز بٔبٌذ ظب٘سح ؽٛوّخ اٌّٛازث اٌجرس٠خ ا٘زّبَ  دث ِٓ اٌىزبّة ٚاٌجبؽض١ٓ ا ١ّ٘٤زٙب فٟ إٌغبػ اٌّعزداَ ٌٍّٕصّخ ا ث.6

 ح إٌّصّخ .اْ  اٌّٛزث اٌجرس٠خ ٠ّضً  مت ؽ١ب
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 فٟ ِمبزٔخ ا١ّ٘٤خ إٌعج١خ ٤ثمبث ِزس١س اٌزؾٛي اٌسلّٟ ظٙس ثمد اٌّٛزث اٌجرسٞ ِٓ دُ٘ ا٤ثمبث فٟ ٘را اٌّزس١س..2

 فٟ ِمبزٔخ ا١ّ٘٤خ إٌعج١خ ٤ثمبث ِزس١س ؽٛوّخ اٌّٛازث اٌجرس٠خ ظٙس ثمد اٌّعبءٌخ ِٓ دُ٘ ا٤ثمبث فٟ ٘را اٌّزس١س..2

ٕ٘بن  ٩لخ ازرجةب  ِم٠ٕٛةخ ثة١ٓ دثمةبث اٌزؾةٛي اٌسلّةٟ ِغزّمةخ ٚدثمةبث ؽٛوّةخ اٌّةٛازث ظٙس  ا٨زرجب  ٕد ل٠غبث  ٩لخ .7

 اٌجرس٠خ ِغزّمخ.

  ٕد ل٠غبث  ٩لخ ا٤صس ظٙس ٕ٘بن  ٩لخ دصس ِم٠ٕٛخ ٌّزس١س اٌزؾٛي اٌسلّٟ فٟ ِزس١س ؽٛوّخ اٌّٛازث اٌجرس٠خ..16

اٌّٛازث اٌجرس٠خ ظٙةس أةُٗ وٍّةب رةُ اثخةبي ثمةد لٌةٝ   ٕد ل٠غبث رجب٠ٓ راص١س دثمبث ِزس١س اٌزؾٛي اٌسلّٟ فٟ ِزس١س ؽٛوّخ.11

ِّةب ٠ةدي  ٍةٝ ِم٠ٕٛةخ  0.05ظٙةسد الةً ِةٓ  .Sigاٌّزس١س اٌزبثع اشثاثد ل١ّخ ِمبًِ اٌزؾد٠دا ثب٦ضبفخ لٌٝ اْ ل١ّةخ

 اٌجمد اٌزٟ رُ اثخبٌٗاُ ِّب ٠دي  ٍٝ د١ّ٘خ ا٤ثمبث ٌّزس١س اٌزؾٛي اٌسلّٟ فٟ ِزس١س ؽٛوّخ اٌّٛازث اٌجرس٠خ.

 : انمقترحاتعاا ساب

 ضسٚزح اٌزسو١ص  ٍٝ اٌّٛزث اٌجرسٞ وٛٔٗ دُ٘  ٕمس ِٓ  ٕبصس رطج١ك اٌزؾٛي اٌسلّٟ .  .1

ضسٚزح رطج١ك دثمبث اٌزؾٛي اٌسلّٟ فٟ إٌّصّبد اٌخد١ِخ ٌّب ٌٗ ِةٓ ِةسثٚث ا٠غةبثٟ  ٍةٝ إٌّصّةخ ِةٓ خة٩ي رم١ٍةً  .0

  ٓ ِٛاعٙخ ِخزٍف اٌزؾد٠بد . اٌٛلذ ٚاٌغٙد ٌٍصثبسٓ ا فض٩ً 

إٌّصّخ اٌّجؾٛصخ ؽش ا٤فساث اٌمب١ٍِٓ  ٍٝ اٌزمبْٚ ٚرٕبلً اٌّمٍِٛبد ف١ّب ث١ُٕٙ ٌزؾع١ٓ ا٦ثزىبز اٌرٞ ٠مةد اؽةد  ٍٝ  .3

 دثمبث اٌزؾٛي اٌسلّٟ.

ظةزخداَ اٌزم١ٕةبد ٚاٌجةساِظ اٌّزطةٛزح اٌزةٟ رعةب د ظةزمطبة ِةٛازث ثرةس٠خ ِوٍ٘ةخ ِٚدزثةخ ٨ا ٍٝ إٌّصّةخ اٌّجؾٛصةخ  .4

 فٟ اظزسار١غ١زٙب ٚخططٙب اٌّعزمج١ٍخ .إٌّصّخ رطج١ك اٌزؾٛي اٌسلّٟ 

اٌمّةً  ٍةةٝ ِّبزظةةخ دٔرةةطخ اٌّةةٛازث اٌجرةةس٠خ ِةةٓ خةة٩ي اخز١ةةبز ا٠ةةدٞ  بٍِةةخ ِةةب٘سح ٚرةةدز٠ت ا٤فةةساث اٌمةةب١ٍِٓ  ٍةةٝ  .5

 اظزخداَ اٌزم١ٕبد ٚاٌجساِظ اٌّزطٛزح اٌزٟ ردفع ثبٌّٕصّخ ٔؾٛ اٌزؾٛي اٌسلّٟ فٟ وبفخ دٔرطزٙب .

سلّةةٟ ٚؽةةش ا٤فةةساث ٌمةةب١ٍِٓ  ٍةةٝ اٌزى١ةةف ِمٙةةب ٌّٛاعٙةةخ اٌزؾةةد٠بد اٌج١ئ١ةةخ ا ِةةع اٌمّةةً  ٍةةٝ رم٠ٛةةخ دثمةةبث اٌزؾةةٛي اٌ .6

  زجبزٖ دُ٘ ا٤ثمبث.باٌزسو١ص  ٍٝ اٌّٛزث اٌجرسٞ ث

 رخبذ اٌمسازاد ثّب ٠عُٙ فٟ رمص٠ص صمبفخ اٌضمخ ٚاٌزمٍُ اٌزٕص١ّٟ.اث ُ ِربزوخ ا٤فساث اٌمب١ٍِٓ فٟ  .2

اؽةد د٘ةُ دٔرةطخ اٌّةٛازث  ثب زجةبزٖضسٚزح رؾم١ك اٌمداٌخ فٟ إٌّصّبد اٌخد١ِخ فةٟ رمص٠ةص ٔصةبَ ا٤عةٛز ٚاٌّىبفةآد  .2

 اٌجرس٠خ فٟ إٌّصّبد .

 رؾد٠ضٙب ثإظزّساز. اٌمًّ  ٍٝ رخص٠ٓ اٌج١بٔبد ٚاٌّمٍِٛبد اٌخبصخ ثبٌصثبسٓ فٟ ازشفخ لٌىزس١ٔٚخ ٚ اٌمًّ  ٍٝ .7

 :قائمة انمصادر

  ا١ٌٙئةبد اٌّؾ١ٍةخ اٌىجةسٜ  (. دصس رطج١ك ِمب١٠س اٌؾٛوّخ  ٍٝ ر١ّٕخ اٌّٛازث اٌجرةس٠خ فة0612ٟ ب٘س . )د٤لسع ا ٔٛز

 (.1) 5فٟ ِؾبفصخ لٍم١ٍ١خ. ِغٍخ عبِمخ فٍعط١ٓ اٌزم١ٕخ ٥ٌثؾبس 
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 ٍةخ ِغ .ٌٍةزمٍُ اٌزٕص١ّةٟط اٌٛظة١ اٌدٚز-(. اٌم٩لخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌسلّٟ ٚا٨ثزىبز:0603د١ِسح  ٍٟ دؽّد. ) ا ٚٞااٌرجس

 0( 2) 652 ,زا٠خ اٌد١ٌٚخ ٌٍمٍَٛ اٌزغبز٠خ

 ( ا اٌم٩لخ ث١ٓ ٔصُ ث ُ اٌمساز ٚ ل بثح0616اٌرٛثىٟ ا ِبشْ عٙبث اظّب ١ً ا )  إٌٙدظةخ فةٟ اٌغبِمةبد اٌفٍعةط١ٕ١خ

 .ثمطبع مصح ا عبِمخ ا٤ش٘س ا و١ٍخ ا٦لزمبث ٚاٌمٍَٛ

  ٌٍغبِمةةبد  ٍةةٝ ضةةٛء   ٌزؾعةة١ٓ اٌعةةّمخ اٌزٕص١ّ١ةةخ(.  ١ٌةةبد ِمزسؽةةخ 0604ٔغةة٩ء  جةةد اٌزةةٛاة  ١عةةٝ. ) جةةداٌمبي ا

 .ک١ٍخ اٌزسث١خ ِغٍخ .(GRC) ّٔٛذط اٌزىبًِ ث١ٓ اٌؾٛوّخ ٚلثازح اٌّخب س ٚا٨ٌزصاَ

 اٌؾبو١ّةخ اٌّوظعة١خ ٚدصس٘ةب فةٟ  ( . ِدٜ اٌزصاَ شةسوبد اٌزةب١ِٓ ا٨زث١ٔةخ ثزم١ٍّةبد0611)   ج١داد ا م١ش محمد خبٌد

 ا٤زثْ. ا عدازابععز١س ا عبِمخ رمص٠ص ا٦فمبػ ٚاٌرفبف١خ ا زظبٌخ ِ

 ( اصس رطج١ك اٌؾٛوّخ اٌسش١دح فٟ اٌؾد ِٓ اٌفعبث 0612اٌمغّٟ ا اؽّد محمد ) ٞٚا٨وبث٠ّٟ فٟ عبِمةخ اٌى٠ٛةذ ا٦ثاز

 .و١ٍخ اٌزسث١خ ا عبِمخ عٕٛة اٌٛاثٞ ِٓ ٚعٙخ ٔصس ا ضبء ١٘ئخ اٌزدز٠ط ا زظبٌخ ِبععز١س ا

 ( اٌزؾةةٛي اٌسلّةةٟ 0606 ّبشةةخ ا اظةةبِخ . ) ٌٍغبِمةةبد فةةٟ ضةةٛء ِةةدخً اٌزطةة٠ٛس اٌزٕص١ّةةٟ : اظةةزسار١غ١خ ِمزسؽةةخ

 .إٌّصّخ اٌمسث١خ ٌٍز١ّٕخ ا٨ثاز٠خ .

 ( .ا٨ثزىةبز ٚا٨ظةزمبزح فةٟ اٌزرةى١ً اٌمةبٌّٟ اٌّمبصةس0604 ٛفٟ ظسِد صجبز  جد .) .ِغٍةخ ٔةبثٛ ٌٍفٕةْٛ اٌغ١ٍّةخ  

 (120)21 . 36( ا 46)

 ٚ اٌمدزح اٌزٕبفع١خ ٚاٌم١ّةخ  (. راص١س اٌزؾٛي اٌسل0601ّٟاٌؾف١ع. )٠ٛظفا ظّبػ  جد  ِرٙٛزا ٍٔٙخ  جد اٌٛ٘بة ٍٝ 

-021ث٠عةّجس )  3اٌمةدثا 01ِغٍةدا اٌٍعة١بؽخ ٚاٌضة١بفخ اٌّضبفخ ٌٍمطبع اٌع١بؽٟ. ِغٍخ ارؾبث اٌغبِمةبد اٌمسث١ةخ

 ا٦ثاز٠خ ا مصح . .)033

 

 Albukhitan, S. (2020). Developing digital transformation strategy for 

manufacturing. Procedia computer science, 170, 664-671 

 Cabezas, M., & De la Peña, J. (2015). La gran oportunidad. Claves para liderarla 

transformación digital en las empresasy en la economia., Barcelona: Grupo Planeta. 

 Chen, M., Mao, S., & Liu, Y. (2014). Big data: A survey. Mobile networks and 

applications, 19, . 



 هـ4446-م 0204. لسنة ( تشرين الأول4)العدد ( 6)المجمد ( 6)مجمة الدراسات المستدامة. السنة 
 

1321 
 

 Grober, kerissl. (2014). Governance and HR : The Development Of A Framework For 

South African Organisations. Journal of Contemporary Management, Vol11(ISBN 1815-

7440), PP.165-166. 

 Kaehler, B., & Grundei, J. (2018). HR governance: A theoretical introduction. Springe, 

30_ 51. 

 Kane, G. C., Palmer, D., Phillips, A. N., Kiron, D., & Buckley, N. (2015). Strategy, not 

technology, drives digital transformation. MIT Sloan Management Review.    

 Kaplan, A. M., & Haenlein, M. (2010). Users of the world, unite! The challenges and 

opportunities of Social Media. Business horizons, 53(1), 59-68.  

 Luvembe, Alex & Mutai, Hillary, 2019, Big Data Framework for Kenya’s County 

Governments, Journal of Computer and Communications, Vol.7 No.1, January,. 

 Mansur, H., & Tangl, A. (2018). Governance assessment and improvement tool for 

public organizations in Jordan. IJRET: International Journal of Research in Engineering 

and Technology, 16. Margiono, A. J. (2021). Digital transformation: setting the pace, 

Journal of Business Strategy, Vol (42), No (5), pp. (315-322). 

 Mercer. (2007) HR Transformation : It’s all about the business.: Mecer Human Resource 

Consulting. New York. 

 Reitz, J. M. (2017). ODLIS Online dictionary for library and information science. 

 Schnackenberg, A. K., & Tomlinson, E. C. (2016). Organizational transparency: A new 

perspective on managing trust in organization-stakeholder relationships. Journal of 

management, 42(7( 

 Williams, S. P., & Schubert, P. (2018). Designs for the digital workplace. Procedia 

computer science, 138, 478-485. 

 

 


