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 :الملخص
فً تعزٌز سلوكٌات  وحب الإٌثار من حٌث الرؤٌة الأمل والإٌمانلمٌادة الروحٌة ا هدفت الدراسة إلى معرفة تأثٌر

اعتمدت الدراسة لتحمٌك أهدافها على الأسلوب الكمً ، ولد المواطنة التنظٌمٌة لدى العاملٌن فً شبكة الإعلام العرالً

من العاملٌن فً شبكة الإعلام  112بسٌطة مكونة من  ةعشوائٌالاستبٌان كأداة لجمع البٌانات من عٌنة  باستخدام

 الروحٌة للمٌادة إحصائٌة دلالة ذو معنوي تأثٌرمجموعة من النتائج أهمها أن هنان  ، وتوصلت الدراسة إلىالعرالً

التنظٌمٌة، وكان هذا الأثر موجود بالنسبة للمٌادة  المواطنة سلون الإٌثار فً والإٌمان وحب والأمل الرؤٌة حٌث من

الموارد البشرٌة فً  إجراء مزٌد من الدراسات بخصوص سلوكٌاتبالروحٌة كعامل واحد، وأوصت الدراسة 

المؤسسات الإعلامٌة لتكوٌن إطار معرفً خاص بها ٌخدم المنظمات والباحثٌن، وبأنه ٌتوجب على الإدارة فً شبكة 

 الإعلام العرالً الاهتمام بإعداد المٌادات الإدارٌة على اعلى المستوٌات.

 .(المواطنة التنظٌمٌةسلون  )المٌادة الروحٌة، شبكة الإعلام العرالً،الكلمات المفتاحٌة: 

The level of spiritual leadership in the Iraqi media network and its role 
in enhancing organisational citizenship behaviours among employees 

 Dr. Hamid Shahid Jafat                      Weam Jawad Kazem 
. University of Thi Qar - College of Massmedia 

Abstract: 

The study aimed to investigate the impact of spiritual leadership in terms of vision, hope, 

faith, and love of altruism on enhancing organizational citizenship behaviours among 

employees in the Iraqi Media Network. To achieve its objectives, the study employed a 

quantitative approach using a questionnaire as a data collection tool from a simple random 
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sample of 112 employees in the Iraqi Media Network. The study found a significant 

statistical effect of spiritual leadership in terms of vision, hope, faith, and love of altruism 

on organizational citizenship behaviour. This effect was present for spiritual leadership as 

a single factor. The study recommended conducting further research regarding human 

resource behaviours in media institutions to develop a specific knowledge framework that 

serves organizations and researchers, and that the management of the Iraqi Media Network 

should focus on preparing administrative leaders at the highest levels.   

Keywords: )spiritual leadership – Iraqi Media Network - organizational citizenship 

behavior (.  

 السقدمة:
تسثل السؾارد البذخية في السؤسدات الإعلبمية العخاقية أحج العشاصخ التي تحجد نجاح السشغسة، فيي 
السؾرد الأىؼ والسدؤوؿ عؽ إدارة بكية السؾارد، وبالشدبة لمسؤسدات الإعلبمية تبخز خرؾصية وأىسية 

ا مؾارد داخمية مؽ في كؾنيمؽ مؾعفيؽ وإعلبمييؽ وكؾادر مختمفة ودور السؾارد البذخية الإعلبمية 
عبخ تدويج الجسيؾر مداىستيا خارج السشغسة دورىا و السشغؾر الإدارؼ التشغيسي ولكؽ والأىؼ أف 

بسختمف أنؾاعيا، ويسكؽ اعتبار أفكار ومذاعخ واحتياجات وآماؿ العامميؽ في السادة الإعلبمية ب
والحؼ يتحكؼ في مجػ إنجازه السؤسدة الإعلبمية بسثابة البشية التحتية لمسؾرد البذخؼ الإعلبمي 

وبالتالي مؽ السيؼ إدراؾ وفيؼ واقع العؾامل السحجدة لمبشية التحتية لمسؾرد وفعاليتو الفخدية والجساعية، 
يسكؽ اعتبار الكيادة الخوحية نسؾذجًا ناشئًا ضسؽ الدياؽ الأوسع وو البذخؼ في السؤسدة الإعلبمية 

الكيادة الخوحية جسيع نساذج الكيادة الأخخػ وتعتبخ  تغظي نغخيةلمخوحانية في مكاف العسل، حيث 
نسؾذجًا ضخوريًا لمتظؾيخ التشغيسي والسيشي لمسشغسات الشاجحة في عرخ الإنتخنت وتُعتبخ الكيادة 
الخوحية شخطًا ضخوريًا لشجاح السشغسات في بيئة اليؾـ السجفؾعة بالإنتخنت وىي مظمؾبة لتحقيق أداء 

يتؼ لؾاحج والعذخيؽ، فقج تؼ ترسيؼ نغخية الكيادة الخوحية لإنذاء مشغسة مستاز في مشغسات القخف ا
نغخية الكيادة الخوحية لمقزاء عمى الأوضاع الدمبية داخل تظبيق بالباحثؾف يُؾصى ، و ذاتيًاىا د يتحف

 .السشغسة
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 :مذكلة البحث 
يسثل سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية سمؾكيات الأفخاد التي تعدز فعالية الأداء التشغيسي مؽ خلبؿ تؾفيخ 
بيئة اجتساعية ونفدية إيجابية يسكؽ أف يددىخ فييا العسل، ويعج سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية ميسًا 

الي فإف السؤسدات لمسؾعفيؽ بقجر ما يعدز الخوابط الاجتساعية التي تؤثخ عمى أداء الؾعيفة، وبالت
الإعلبمية بحاجة ماسة لؾجؾد ىحا الدمؾؾ داخميا كؾنو عامل ميؼ في تظؾيخ الأداء والفعالية التشغيسية 
بسا يشعكذ عمى جؾدة الخجمة الإعلبمية، وبالتالي لابج أف تحخص السؤسدات الإعلبمية عمى تؾفيخ 

أف أنساط الكيادة تؤثخ بذكل مباشخ في نذؾء ىحا الدمؾؾ بيؽ العامميؽ، ويتفق الباحثؾف عمى مقؾمات 
اتجاىات العامميؽ نحؾ سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية وبذكل خاص أنساط الكيادة التي تدتشج عمى التحفيد 

مؽ خلبؿ الأمل والإيساف بخؤية محجدة وتبشي ثقافة قائسة عمى قيؼ الحب الإيثارؼ وإلياـ العامميؽ 
عاممة متحفدة وممتدمة ومشتجة وىؾ ما يعخؼ بالكيادة الخوحية،  والعزؾية والانتساء لمسشغسة لإنتاج قؾة

مدتؾػ مختفع مؽ سمؾكيات السؾاطشة يفتخض بيا وفي ىحا الدياؽ لكي تزسؽ السؤسدات الإعلبمية 
أف تتبشى نسط الكيادة الخوحية بذكل أساسي وتعديد الخوحانية كثقافة عسل أكثخ مؽ مجخد سمؾكيات 

ىحه الجراسة لمؾقؾؼ عمى واقع تظبيق نسط الكيادة الخوحية في شبكة الإعلبـ مخغؾبة، ومؽ ىشا تأتي 
 العخاقي ودورىا في تعديد سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية لجػ العامميؽ.

 :أهسية البحث 
 الأهسية العلسية -

عادة ما يتؼ دراسة سمؾكيات السؾارد البذخية في السؤسدات ذات طبيعة العسل الإنتاجية بذكل أكبخ 
غيخىا، وتبخز أصالة الجراسة في كؾف مجتسع البحث ىؾ مؤسدة إعلبمية خجمية، ومؽ جانب آخخ مؽ 

تختبخ الجراسة أثخ نسط الكيادة الخوحية في سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية في البيئة العخاقية مؽ خلبؿ ثقافة 
 .محجدةوقيؼ 
 الأهسية العسلية: -

ة شبكة الإعلبـ العخاقي عبخ تقجيؼ معمؾمات حؾؿ واقع يسكؽ لشتائج البحث أف تكؾف قاعجة بيانات لإدار 
ومدتؾػ الكيادة الخوحية فييا وثغخات تظبيقيا وواقع سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية ودرجة تأثيخ الكيادة 

 بسا يداعج عمى تقييؼ نقاط الزعف السؾجؾدة والعسل عمى تجازىا مدتكبلًب.الخوحية فيو 
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 :أهداف البحث 
 الهدف الرئيدي:

تأثيخ الكيادة الخوحية في تعديد سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية لجػ العامميؽ في شبكة الإعلبـ  معخفة
 العخاقي.

 الأهداف الفرعية:
 .التعخؼ عمى تأثيخ الكيادة الخوحية مؽ حيث الخؤية في سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية 
 .التعخؼ عمى مدتؾػ الكيادة الخوحية في شبكة الإعلبـ العخاقي 
 ى مدتؾػ سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية في شبكة الإعلبـ العخاقي.التعخؼ عم 
 .التعخؼ عمى تأثيخ الكيادة الخوحية مؽ حيث الأمل والإيساف في سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية 
 .التعخؼ عمى تأثيخ الكيادة الخوحية مؽ حيث حب الإيثار في سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية 
 :فرضيات البحث 

 الفرضية الرئيدية:
تأثيخ معشؾؼ ذو دلالة إحرائية لمكيادة الخوحية في تعديد سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية لجػ يؾجج 

 العامميؽ في شبكة الإعلبـ العخاقي.
 الفرضيات الفرعية:

  يؾجج تأثيخ معشؾؼ ذو دلالة إحرائية لمكيادة الخوحية مؽ حيث الخؤية في سمؾؾ السؾاطشة
 .التشغيسية

 حرائية لمكيادة الخوحية مؽ حيث الأمل والإيساف في سمؾؾ يؾجج تأثيخ معشؾؼ ذو دلالة إ
 .السؾاطشة التشغيسية

  يؾجج تأثيخ معشؾؼ ذو دلالة إحرائية لمكيادة الخوحية مؽ حيث حب الإيثار في سمؾؾ
 .السؾاطشة التشغيسية
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 :مشهجية البحث 
بالاعتساد عمى اعتسجت الجراسة لتحقيق أىجافيا عمى السشيج الؾصفي مؽ خلبؿ الأسمؾب الكسي 

مؽ العامميؽ في شبكة  333الاستبياف كأداة لجسع البيانات مؽ عيشة عذؾائة بديظة مكؾنة مؽ 
 .الإعلبـ العخاقي

 :مرظلحات البحث 
  الكيادة الروحية:

تعبخ عؽ مجسؾعة مؽ الكيؼ والدمؾكيات والاتجاىات التي تخمق الحافد لجػ أفخاد السشغسة لامتلبؾ 
 .الخوحي الحؼ يشذأ عشو العزؾية التشغيسيةشعؾر مختبط بالبقاء 

 سلهكيات السهاطشة التشغيسية:
يظمبيا صاحب العسل رسسيًا ومباشخة، سمؾؾ اختيارؼ يعبخ عؽ استعجاد السؾعف لأداء مياـ لا 

وبالتالي لا يحرل عمى أؼ تعؾيض رسسي ومباشخ مؽ العلبقات التعاقجية، ويختبط ىحا الدمؾؾ 
 .3الاختيارؼ دائسًا بالتحديؽ الحؼ تجركو السشغسة

 الدراسات الدابقة 
 ,Rahmawati, Purnomo, Purnamarini, Kurniawan & Hartonoدراسة  
 0بعشهان تأثير الكيادة الروحية على سلهك السهاطشة التشغيسية: وساطة الذكاء العاطفي  .(2023)

تيجؼ ىحه الجراسة إلى تحجيج تأثيخ الكيادة الخوحية عمى سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية وتحجيج تأثيخ الكيادة 
غيسية، وتأثيخ الخوحية عمى الحكاء العاطفي، وبياف تأثيخ الحكاء العاطفي عمى سمؾؾ السؾاطشة التش

الكيادة الخوحية عمى سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية مؽ خلبؿ الحكاء العاطفي، ولتحقيق أىجافيا اعتسجت 
 Yogyakarta الجراسة عمى السشيج الكسي مؽ خلبؿ الاستبياف السؾجو إلى جسيع مؾعفي شخكة

Catur Kencana Management Company  استبياف مؾعفً كسا تؼ استخجاـ  33البالغ عجدىؼ
كتقشية أولية لجسع البيانات وتؼ استخجاـ نسحجة السعادلات  Google عبخ الإنتخنت عبخ نسؾذج
كتقشية لتحميل البيانات في وأعيخت نتائج البحث أف الكيادة  (SEM) الييكمية القائسة عمى التبايؽ

تبيؽ بأف الحكاء الخوحية تؤثخ عمى سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية كسا وتؤثخ عمى الحكاء العاطفي، و 
العاطفي يؤثخ عمى سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية، ووججت الجراسة بأف الحكاء العاطفي يتؾسط تأثيخ الكيادة 
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الخوحية عمى سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية ونتائج البحث ليا آثار عمى القادة ليعظؾا مديجًا مؽ الاىتساـ 
السؾاطشة التشغيسية لجػ السؾعفيؽ مؽ خلبؿ لمكيادة الخوحية، حتى يكؾف ليا تأثيخ كبيخ عمى سمؾؾ 

 الحكاء العاطفي. 
بعشهان  تأثير الكيادة الروحية على سلهك السهاطشة    Subhaktiyasa, P.G., (2023)دراسة 

 3التشغيسية في التعليم العالي.
لتشغيسية ( وسمؾؾ السؾاطشة اOCBIتشاولت الجراسة تأثيخ الكيادة الخوحية عمى سمؾؾ السؾاطشة الفخدية )

(OCBO في التعميؼ العالي في مشظقة بالي في إنجونيديا التي تتسيد بالحكسة السحمية، واعتسجت )
الجراسة عمى الأسمؾب الكسي باستخجاـ استبياف مغمق تؼ تؾزيعو عمى عيشة عذؾائية بديظة تذسل 

الحج الأدنى مؽ  -محاضخاً، وتؼ تحميل البيانات السجسعة باستخجاـ نسحجة السعادلة الييكمية  331
(، وتذيخ نتائج ىحه الجراسة إلى أف الكيادة الخوحية ليا تأثيخ إيجابي كبيخ SEM-PLSالسخبعات )

عمى سمؾكيات السؾاطشة، حيث يتؼ تفديخ سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية بذكل أفزل مؽ سمؾؾ السؾاطشة 
يادة الخوحية لخمق رفالية روحية الفخدية، وتؤكج الشتائج عمى أف ىشاؾ حاجة لتشفيح تجريب وتظؾيخ الك

لمسحاضخيؽ مؽ خلبؿ الشجاء والانتساء حتى يتسكؽ السحاضخوف مؽ تحسل السدؤولية بسا يتجاوز 
 أوصاؼ وعائفيؼ.

بعشهان دور الكيادة الروحية في تحدين   .Idawati, K., & Mahadun, H. (2022)دراسة 
 .4السهعفينالالتزام الهعيفي وسلهك السهاطشة التشغيسية وأداء 

(، والتحقيق OCBتيجؼ ىحه الجراسة إلى فحص تأثيخ الكيادة الخوحية عمى سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية )
في تأثيخ الكيادة الخوحية عمى أداء السؾعف، والتحقيق في تأثيخ الالتداـ الؾعيفي عمى أداء السؾعف، 
والتحقيق في تأثيخ الكيادة الخوحية عمى الالتداـ الؾعيفي، والتحقيق في تأثيخ الالتداـ الؾعيفي عمى 

OCB وفحص تأثيخ ،OCB ة، طبقت الجراسة السشيج عمى أداء السؾعف في السرارؼ الإسلبمي
مؾعف مؽ السرارؼ الإسلبمية في مالانغ تؼ جسع البيانات مؽ  313الؾصفي الكسي عيشة الجراسة 

(، تغؾىخ الشتائج أف الكيادة SEMخلبؿ استبيانات وتحميميا باستخجاـ نسحجة السعادلات الييكمية )
لى أف الكيادة الخوحية تؤثخ عمى الخوحية تؤثخ عمى سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية، وتؾصمت الجراسة إ
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الالتداـ الؾعيفي وأداء السؾعف وبالسثل فإف الالتداـ الؾعيفي لا يؤثخ عمى أداء السؾعف، ويثخ الالتداـ 
 الؾعيفي بذكل كبيخ عمى سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية والحؼ بجوره يؤثخ عمى أداء السؾعف. 

بعشهان تأثير   .Putra, G. B. L., Widyani , A. A. D., & Widnyana, W. (2022)دراسة 
الكيادة الروحية والثقافة التشغيسية على أداء السهعفين مع سلهكيات السهاطشة التشغيسية كستغيرات 

 5وسيظة
ىجفت الجراسة إلى تحميل تأثيخ الكيادة الخوحية والثقافة التشغيسية، مع سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية 

(OCBكستغيخ وسيط عمى أداء ا ) لسؾعفيؽ، واعتسجت الجراسة السشيج الؾصفي مؽ خلبؿ الاستبياف
في مقاطعة بادونغ وتؼ  BPRمؾعفيؽ في  313كأداة لجسع البيانات مؽ عيشة عذؾائية مكؾنة مؽ 

(، وتذيخ الشتائج إلى أف لمكيادة الخوحية تأثيخ إيجابي SEMتظبيق تحميل نسحجة السعادلات الييكمية )
سؾعفيؽ، كسا أف لمكيادة الخوحية تأثيخ إيجابي وذو دلالة عمى سمؾؾ السؾاطشة وذو دلالة عمى أداء ال

التشغيسية، وتبيؽ أف الثقافة التشغيسية ليا تأثيخ إيجابي وذو دلالة عمى أداء السؾعفيؽ وعمى سمؾؾ 
لة عمى السؾاطشة التشغيسية، ووججت الجراسة أف لمكيادة الخوحية والثقافة التشغيسية تأثيخ إيجابي وذو دلا

 أداء السؾعفيؽ مع وجؾد سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية كستغيخ وسيط.
بعشهان الكيادة الروحية وسلهك السهاطشة التشغيسية:  Göçen, A., & Şen, S. (2021)دراسة 

 6دراسة تحليلية
ىجؼ البحث لتحميل الجراسات الكسية التي تدتكذف الكيادة الخوحية وسمؾكيات السؾاطشة التشغيسية 
بذكل مشيجي، وتحجيج ما إذا كانت السشظقة أو السجرسة أو متغيخات أخخػ ليا أؼ تأثيخات معجلة عمى 
العلبقة بيؽ الكيادة الخوحية وسمؾكيات السؾاطشة التشغيسية، وبعج تحميل شامل للؤبحاث الستعمقة 

دراسة  36عثؾر عمى بالعلبقة بيؽ الكيادة الخوحية وسمؾكيات السؾاطشة التشغيسية في الأدبيات، تؼ ال
مشيا فقط في ىحه الجراسة، كذفت الشتائج عؽ وجؾد  33تتؾافق مع شخوط البحث، ولكؽ تؼ تزسيؽ 

علبقة إيجابية ذات دلالة إحرائية عشج السدتؾػ الستؾسط بيؽ الكيادة الخوحية وسمؾكيات السؾاطشة 
لأوسط والذخؽ الأقرى، التشغيسية، كسا استكذفت الجراسة تأثيخات كل مؽ العيشات مؽ الذخؽ ا

بالإضافة إلى عؾامل السجارس والرشاعات الأخخػ، عمى العلبقة بيؽ الكيادة الخوحية وسمؾكيات 
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السؾاطشة التشغيسية، وتبيؽ أنو لؼ يكؽ لأؼ مؽ السشاطق السختمفة أو نؾع السؤسدات تأثيخ كبيخ عمى 
 العلبقة بيؽ الكيادة الخوحية وسمؾكيات السؾاطشة التشغيسية.

( بعشهان أثر الكيادة الروحية في تعزيز سلهك 0202دراسة )الرواشدة، إبراليم، الراوي، والزغبي، 
 7السهاطشة التشغيسية: دراسة تظبيكية على بعض الفشادق الأردنية

ىجفت الجراسة لمتعخؼ عمى أثخ الكياد الخوحية بأبعادىا الستسثمة في )الخؤية، والأمل أو الإيساف، وحب 
والجعؾة، والعزؾية( في تعديد سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية بأبعادىا )الإيثار، والكياسة، والخوح الإبثار، 

الخياضية، ويقغة الزسيخ، والدمؾؾ الحزارؼ(، ولتحقيق أىجافو اعتسج البحث عمى السشيج الؾصفي 
نة مؽ مؽ خلبؿ الأسمؾب الكسي باستخجاـ أداة الاستبياف في جسع البيانات مؽ عيشة عذؾائية مكؾ 

، ووججت الجراسة  313 مؽ العامميؽ في الفشادؽ الأردنية  في العكبة مؽ مختبة الأربعة والخسدة نجؾـ
بأف ىشاؾ علبقة معشؾية ذات دلالة إحرائية بيؽ الكيادة الخوحية بكافة أبعادىا السجروسة مع سمؾؾ 

 السؾاطشة التشغيسية بكل أبعاده السجروسة.
بعشهان تأثير الكيادة الروحية على سلهك   .Chen, C.-Y., & Yang, C.-F. (2012)دراسة 

 8السهاطشة التشغيسية: تحليل متعدد العيشات
تجرس ىحه الجراسة وتقارف تأثيخ الكيادة الخوحية عمى سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية في الرشاعات السالية 

ت أخخػ، واستخجمت ىحه وخجمات التجدئة لتحجيج إمكانية تعسيؼ وتظبيق الكيادة الخوحية عمى صشاعا
الجراسة تحميل عيشة متعجدة لشسحجة السعادلات الييكمية، وأعيخت الشتائج أف الكيؼ والسؾاقف والدمؾكيات 
لمقادة ليا تأثيخات إيجابية عمى السعشى/الشجاء والانتساء لمسؾعفيؽ، وتداعج السؾعفيؽ بذكل أكبخ عمى 

سا في ذلػ الإيثار في مداعجة الدملبء والزسيخ السدؤوؿ أداء سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية السستازة، ب
تجاه السشغسة، كسا أف تأثيخ الإيثار تجاه الدملبء أقؾػ بذكل خاص، وتبيؽ أف تأثيخ قيؼ ومؾاقف 

 وسمؾكيات القادة عمى البقاء الخوحي لمسؾعفيؽ أقؾػ في قظاع التجدئة مقارنةً بالقظاع السالي. 
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 لشغري للبحثالسبحث الأول: الإطار ا
 أولًا: الكيادة الروحية

 مفههم الكيادة الروحية: 
تسثل الخوحانية مجسؾعة مؽ الرفات  كالإندانية والكساؿ والبحث عؽ الاتراؿ بالله واتباع الحكسة 

والسعشى والسغفخة والدلبـ لتبخيخ وتؾافق الأشياء التي ندسييا  والأمل والإيساف والسدتقبل والحب والعجالة
الكيادة الخوحية   ,Fry)3113، وعخؼ )3الإندانية وندعى مؽ أجل غخض البقاء والازدىار فيياجؾىخ 

كمسة "تأثيخ" ىي أوسع تعخيف لذخح ، و31بأنيا الكيؼ والسؾاقف والدمؾكيات اللبزمة لتحفيد الحات داخميًا
ة لمسجتسع يمعب الكيادة الخوحية، وقج اعتبخىا باحثؾف أسمؾب قيادة يخكد عمى الخجمة ومفيؾـ الخجم

، ووصفيا باحثؾف عمى أنيا نغاـ شامل يحتؾؼ عمى 33دورًا حيؾيًا في تظؾيخ إمكانيات الكيادة الخوحية
 .33الأخلبؽ والكيؼ الأخلبقية والمظف والاستقامة والعسل في فخيق والتؾافق والكساؿ

ي السرسسة لإنذاء بأنيا نغخية الكيادة غيخ الخسسية لمتحؾؿ التشغيس  ((Wagner, 2018وقج عخفيا 
مشغسة متعمسة ذات دافع داخمي، حيث إف ىجؼ الكيادة الخوحية ىؾ خمق رؤية وتؾافق لمكيؼ عبخ 
السدتؾيات الاستخاتيجية والفخدية، وفي الشياية تعديد مدتؾيات أعمى مؽ الالتداـ والإنتاجية التشغيسية، 

لسؾاقف والدمؾكيات اللبزمة لتحفيد إلى أف الكيادة الخوحية تذسل الكيؼ وا Averin (3133)وأشار 
الحات والآخخيؽ بذكل أساسي، بحيث يذعخوف بالبقاء الخوحي مؽ خلبؿ الجعؾة والانتساء، مسا 

 .36يدتجعي إنذاء رؤية وتأسيذ ثقافة اجتساعية تشغيسية قائسة عمى الإيثار. 
، وقيؼ أساسية وفمدفات في وبعبارة أخخػ الكيادة الخوحية ىي قيادة تجعل الكيؼ الخوحية كإيساف أساسي

سمؾكيات الكيادة، والقادة الحيؽ لجييؼ تؾجو روحي سيغيخوف سمؾؾ الخجمة، حيث أف الخجمة في ىحه 
 .33الحالة تعشي تقجيؼ التذجيع للآخخيؽ، والثقة في الأعزاء، وأف يكؾنؾا مدتسعيؽ جيجيؽ

ماـ الذخص عشجما يحتاج إلى والقائج في نسؾذج الكيادة الخوحية يُعخؼ بأنو الذخص الحؼ يسذي أ
شخص يتبعو، ويكؾف خمفو عشجما يحتاج إلى تذجيع، وجانبو عشجما يحتاج إلى صجيق، فالكيادة 

 .33 الخوحية تعشي إنذاء نغاـ إنداني يدعى لتحقيق الخؤية مؽ خلبؿ الإيساف
للئلياـ والبريخة ومرجر الكيادة الخوحية ىؾ الحياة الجاخمية أو السسارسة الخوحية كسرجر أساسي 

 .33ويؤثخاف بذكل إيجابي عمى تشسية وتكؾيؽ  الأمل والإيساف وقيؼ الحب الإيثار
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  خرائص الكيادة الخوحية:
تتكؾف الكيادة الخوحية مؽ ثلبثة مكؾنات تتسثل في الكيؼ السذتخكة والؾصاية والسجتسع فالكيادة الخوحية 

فؾائج لمرالح العاـ، كحلػ عشجما يكؾف ىشاؾ تختيب  تخفض التشازؿ عؽ السبادغ الأساسية التي لا تقجـ
قؾػ تخكد الكيادة الخوحية عمى مدؤوليات الؾصاية مؽ أجل مرمحة السجتسع، كسا أنو يجب أف يكؾف 

، القادة الخوحيؾف لجييؼ 33ىشاؾ شعؾر بالسجتسع يخكد عمى الحفاظ عمى علبقات جيجة داخل السشغسة
والتعاوف ولجييؼ رؤية واسعة ويتحسمؾف مدؤولية تحقيق الأىجاؼ،  شخرية تسيل إلى التفاىؼ والاندجاـ

والقائج الخوحي لجيو اتداؽ في مذاعخه وتؾازف في عالسو الجاخمي والخارجي، ودائسًا يدتخجـ السرمحة 
والتقجيخ وبالتالي يديج مؽ التداـ السشغسة، ويؾفخ الأمل والإيساف السظمؾبيؽ لمسؾعفيؽ مؽ أجل تحقيق 

التشغيسية السخغؾبة، بالإضافة إلى ذلػ يحسل كل الظاقة والتحفيد اللبزميؽ لتكؾيؽ فخيق السرالح 
 :33متسكؽ، وفيسا يمي نبيؽ عجد مؽ الخرائص التي يفتخض أف يتستع بيا القائج الخوحاني

   . بشاء الكيؼ السذتخكة3
ييخ الشجاح السختبظة ىؼ يميسؾف الكيؼ السذتخكة التي تذكل أساس الشغاـ والتي تحجد الأخلبؽ ومعا

   .بأتباعيؼ
   . تحجيج الخؤية3

 .يغيخوف قجرة مدتجامة عمى بشاء تؾافق الآراء والكيادة بذكل ديسقخاطي ضسؽ إطار رؤية مذتخكة
   . مذاركة السعاني6

 .القادة الخوحيؾف يخمقؾف معاني لأتباعيؼ ويذاركؾف ىحه السعاني معيؼ
   . تسكيؽ3

 .ويقؾدوف ويحفّدوف أتباعيؼ القادة الخوحيؾف يعمّسؾف 
   . التأثيخ والدمظة3

لا يسكؽ لمقائج أف يقؾد حتى يقبل الأتباع سمظة القائج ويأتي ىحا القبؾؿ مؽ العلبقة وليذ مؽ ليكل 
 .رسسي أو نغاـ

   . الحجس3
 .وىؾ السعخفة السكتدبة دوف تفكيخ عقلبني ويعظي القادة شخعية أخلبقية
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   . تحسل السخاطخ3
أفعاؿ القادة الخوحييؽ دائسًا عمى مخاطخ ولا يقبمؾف أنغسة العسل الحالية أو العلبقات الييكمية، تشظؾؼ 

 .ويحاولؾف تمبية احتياجات الشاس بغض الشغخ عؽ السخاطخ
   . الخجمة3

القادة الخوحيؾف ىؼ خجاـ ممتدميؽ بسبادغ معيشة بجلًا مؽ محاولة الديظخة عمى أتباعيؼ يعسمؾف مؽ 
 .خلبؿ تؾفيخ كل شيء لشجاحيؼأجميؼ مؽ 

   . التحؾؿ3
 دور القادة الخوحييؽ ىؾ تغييخ حياة الأتباع والسؤسدات بظخؽ تعدز تحؾؿ الأتباع إلى قادة.

 أبعاد الكيادة الروحانية:
. الخؤية: تذيخ الخؤية إلى ترؾر لمسدتقبل مع بعض التفديخات الزسشية أو الرخيحة حؾؿ سبب 3

، تعبخ الخؤية عؽ تؾجو السشغسة السدتقبمي مؽ خلبؿ مجسؾعة مؽ الشؾايا 33لالدعي لخمق ىحا السدتقب
، 31البعيجة الأجل التي تتظمع السشغسة بستابعتيا، حيث تتدع لتذسل جسيع نذاطات السشغسة ومدتقبميا

حيث تعظي انظباعاً عؽ السؾقف الحالي وترؾرات عؽ الحالة السدتقبمية السشذؾدة، ويفتخض في 
 .33ق التخابط والتشديق بيؽ مختمف أعساؿ السشغسة وذلػ يتظمب أف تكؾف شاممة وواسعةالخؤية أف تحق

الإيساف: يعخؼ قامؾس ويبدتخ الإيساف بأنو "يقيؽ الأشياء السأمؾلة وقشاعة الأشياء غيخ  –. الأمل 3
ت مؽ السخئية"، فالإيساف أكثخ مؽ مجخد أمل أو تؾقع لذيء مخغؾب فيو، إنو قشاعة بأف شيئًا لؼ يثب

خلبؿ دليل مادؼ ىؾ صحيح، والأمل ىؾ رغبة مع تؾقع لتحكيقيا، والإيساف يزيف اليقيؽ إلى الأمل، 
فيؾ اعتقاد راسخ في شيء لا يؾجج لو دليل، والإيساف أكثخ مؽ مجخد تسشي شيء ما إنو مبشي عمى قيؼ 

والأشخاص الحيؽ ومؾاقف وسمؾكيات تُغيخ يقيشًا مظمقًا وثقة بأف ما ىؾ مخغؾب ومتؾقع سيحجث، 
لجييؼ أمل / إيساف لجييؼ رؤية لسا يخيجوف الؾصؾؿ إليو، وكيفية الؾصؾؿ إليو، وىؼ مدتعجوف لسؾاجية 
السعارضة وتحسل الرعؾبات والسعاناة، لتحقيق أىجافيؼ لحلػ فإف الأمل/الإيساف ىؾ السرجر لمقشاعة 

اف حالة مؽ الخغبة والتؾقعات الإيس –، ويخمق الأمل 33بأف رؤية /ىجؼ/ رسالة السشغسة ستتحقق
الإيجابية والتظمع لمسدتقبل مسا يحخؾ الجوافع الحاتية والتحفيد عمى بحؿ الجيج، وبالتالي يكؾف الإيساف 

 .36باليجؼ ميسا كاف صعباً دافعاً لجػ أعزاء السشغسة لتحكيقو
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خ السذخوطة، وعجـ . الحب الإيثارؼ: الحب الإيثارؼ والكيؼ السكؾنة لو يغيخ مؽ خلبؿ الخعاية غي6
الأنانية والؾلاء والعشاية والاىتساـ والتقجيخ لمحات وللآخخيؽ، وبالشدبة لشغخية الكيادة الخوحية يُعخؼ 
الحب الإيثارؼ بأنو إحداس بالاكتساؿ والتشاغؼ والخفالية التي تشتج مؽ الخعاية والاىتساـ، والتقجيخ 

خيف تذسل الربخ والمظف وغياب الحدج والسغفخة لمحات وللآخخيؽ، والكيؼ الأساسية وراء ىحا التع
 .33والتؾاضع وعجـ الأنانية وضبط الشفذ والثقة والؾلاء والرجؽ

. العزؾية: تسثل درجة انتساء وارتباط الفخد بالسشغسة في سياؽ مفيؾمو لحاتو، وعادة ما تعتسج 3
رة السشغسة عمى جعل السشغسات في رفع الؾلاء التشغيسي باستخجاـ العزؾية، فالعزؾية تجدج قج

 الأعزاء أكثخ ولاءً عبخ فيسيؼ وتقجيخىؼ.
. السعشى: يتجدج في شعؾر الفخد العامل أف عسمو ميؼ ويحسل معشى وقيسة لو، ولو دور في حياة 3

 .33الآخخيؽ الأمخ الحؼ يخمق لجييؼ حافد تحديؽ أدائيؼ
 ثانياً: سلهك السهاطشة التشغيسي:
 مفههم سلهك السهاطشة التشغيسي

ىؾ سمؾؾ فخدؼ اختيارؼ لا يتؼ الاعتخاؼ بو بذكل مباشخ أو صخيح مؽ خلبؿ نغاـ السكافآت 
 .33الخسسي، والحؼ يعدز في السجسل الأداء الفعاؿ لمسشغسة

ويعبخ عؽ استعجاد الأفخاد في السشغسة في بحؿ جيج يتجاوز الالتدامات الخسسية التي تفخضيا مشاصبيؼ 
 .33لمسشغساتكعشرخ أساسي في الأداء الفعاؿ 

 .33ويعبخ عؽ السداىسات في الحفاظ عمى الدياؽ الاجتساعي والشفدي الحؼ يجعؼ أداء السياـ وتعديده
تعبخ عؽ الجافع الفخدؼ داخل مجسؾعة أو سياؽ  وسمؾكيات السؾاطشة التشغيسية سمؾكيات اختيارية

شازليؼ، اقتخاح طخؽ تشغيسي، وقج تكؾف مؾجية تجاه الدملبء كتقجيؼ السداعجة في تؾصيميؼ إلى م
لتحديؽ عسل زميل، أو فج تكؾف مؾجية نحؾ السشغسة ككل كالسداعجة في تؾعيف الأشخاص 
السشاسبيؽ لسياـ محجدة، تقجيؼ اقتخاحات لتحديؽ مخافق مكاف العسل، أو الكياـ بداعات عسل إضافية 

 .33لتشغيسية الشسؾذجيةغيخ مجفؾعة لحلػ ىحه الدمؾكيات مخغؾبة ولكؽ يرعب تشسيتيا داخل اليياكل ا
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 أبعاد سلهك السهاطشة التشغيسي:
Williams & Anderson (3333 اقتخحا فئتيؽ مؽ سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية الأولى أطمقؾا عمييا )

(، الحؼ يفيج السشغسة مثل إبلبغ OCB-Oسمؾؾ السؾاطشة التشغيسية عمى مدتؾػ السشغسة )
عمى الحزؾر لمعسل أو اتباع القؾاعج غيخ الخسسية، والثانية السعمؾمات مدبقًا في حالة عجـ القجرة 

(، الحؼ لو نتائج فؾرية لمفخد ولكشو OCB-Iكانت تُدسى سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية عمى مدتؾػ الفخد )
 .61يعؾد بفؾائج طؾيمة الأمج لمسشغسة مثل مداعجة الآخخيؽ أو تقجيؼ التجريب لسؾعف ججيج

ؽ في سمؾؾ السؾاطشة التشغيسي حيث قاـ بتقديسو إلى الأبعاد الخسدة مؽ أبخز الباحثي Organيعتبخ 
 :63التالية التي أصبحت مؾضع اتفاؽ الباحثيؽ بجرجة كبيخة وىي

. الإيثار: ىؾ سمؾؾ مداعج مؾجو نحؾ أفخاد معيشيؽ عشجما يؾاجو الأفخاد مذاكل معيشة، يحتاجؾف 3
الإيثارييؽ يبحلؾف جيجًا إضافيًا لسداعجتيؼ، إلى السداعجة، أو يبحثؾف عؽ الجعؼ، فإف الأشخاص 

ويؾجو عادة نحؾ الأفخاد الآخخيؽ حيث يداىؼ في كفاءة السجسؾعة مؽ خلبؿ تعديد أداء الأفخاد 
 كسداعجة الدملبء الججد وإعظاء الؾقت للآخخيؽ بحخية.

نزباط . الزسيخ الحي: ىؾ نسؾذج يتجاوز بكثيخ السدتؾيات الجنيا السظمؾبة مؽ الحزؾر والا3
والتختيب والسيؾؿ نحؾ الحفاظ عمى السؾارد، ويعظي انظباعًا عامًا بأنو مؾاطؽ مدؤوؿ في السشغسة، 
فإذا كاف السؾعف ذو ضسيخ حي عالي، فيحا يعشي أنو يتحسل السدؤولية بذكل كبيخ ويحتاج إلى 

ـ بالقانؾف ، وتؾجج مجسؾعة مؽ العؾامل التي تداىؼ في مؾقف الزسيخ مشيا الالتدا63إشخاؼ أقل
والالتداـ بالسؾاعيج بعج فتخات الاستخاحة واحتخاـ وقت الآخخيؽ وعجـ إىجار الؾقت أو تسجيجه بذكل يدبب 

 .الفؾضى للآخخيؽ
. الخوح الخياضية: وتعشي الاستعجاد لقبؾؿ عخوؼ أقل مؽ السخغؾبة دوف الذكؾػ، والامتشاع عؽ 6

مسارسات الخوح الخياضية بيؽ السؾعفيؽ بتجشب  سمؾكيات مثل الذكؾػ والسغالؼ التافية، حيث تدسح
 .انتذار أؼ مذاكل داخل أو خارج القدؼ وتظؾيخ سمؾؾ التدامح

. الفزيمة السجنية: الأفعاؿ مؽ قبل الأفخاد التي تغيخ أنيؼ مدؤولؾف ويستمكؾف اىتسامًا عقلبنيًا 3
ؾف جدءًا مؽ السشغسة بؾجؾد السشغسة، وىي عامل ميؼ لزساف أف كل مؾعف لجيو تحكيخ ذاتي ليك

 .ونذظًا في فخيقو عشج حجوث أؼ حجث
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الحؼ يذسل الأدب والمظف وىحا الدمؾؾ ميؼ لتظؾيخ احتخاـ السؾعفيؽ  OCB . المباقة: عشرخ3 
 لبعزيؼ البعض، وإذا حجثت مذاكل في السشغسة، فمؽ تسشع السذاكل الستعمقة بالعالؼ بيؽ بعزيؼ.

أبعاد إضافية لتمػ الأبعاد والتي  Podsakoff, MacKenzie, Paine, & Bachrachطؾر 
 66:تذسل

 .احتخاـ القؾاعج والدياسات التشغيسية وتشفيحىا حتى بجوف مخاقبة أو عقؾبات :. الامتثاؿ التشغيسي3
 .سمؾؾ فخدؼ يبتكخ طؾعًا لتحقيق نتائج أفزل :. السبادرة الفخدية3
يذيخ إلى ولاء الفخد لمسشغسة في وضع غيخ ملبئؼ، بالإضافة إلى قؾؿ أشياء  :. الؾلاء التشغيسي6

 .جيجة عؽ السشغسة لمغخباء
  استعجاد الفخد لتحديؽ السعخفة والسيارات للبستفادة مؽ عسمية العسل في السشغسة. :. التشسية الحاتية3

 السبحث الثاني: الدراسة الإحرائية
  :عيشة البحث وأدواته 
 عيشة البحث:  ( أ

( عاملًب وعاممةً في شبكة الإعلبـ العخاقي، تؼ اختيارىؼ وفقاً لمظخيقة 333تكؾنت عيشة البحث مؽ )
العذؾائية البديظة بيجؼ قياس مدتؾػ الكيادة الخوحية في شبكة الإعلبـ العخاقي ودورىا في تعديد 

ستغيخات ال بشاءً عمىلعيشة تؾزع ا نبيؽ يميسمؾكيات السؾاطشة التشغيسية لجػ العامميؽ وفيسا 
 الجيسؾغخافية.

 ( تهزع أفراد العيشة وفقاً لستغير الجشس والستابعة4جدول رقم )
 الشدبة السئهية العدد الستغير

 74.1 83 ذكهر الجشس
 25.9 29 إناث

33-31مؽ العسر  3 3.1 
63-33مؽ  33 33.1 
33-63مؽ  63 66.1 

33أكثخ مؽ  33 33.1 
 33.3 63 عازب الاجتساعيةالحالة 

 33.6 33 متدوج
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 33.3 31 بكالؾريؾس السؤهل العلسي
 33.3 33 دبمؾـ

 33.1 33 دراسات عميا
سشة 3أقل مؽ  سشهات الخبرة  31 33.3 

سشة31 -3مؽ  63 63.6 
سشة33-31مؽ   63 63.3 

ستة 33أكثخ مؽ   33 33.3 
 %422 440 السجسهع

 الآتية تؾضح تؾزع أفخاد العيشةوالأشكاؿ البيانية 

 
( تهزع أفراد العيشة تبعاً لستغير 4شكل )
 الجشس

 
 

( تهزع أفراد العيشة تبعاً لستغير العسر0شكل )  
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 ( تهزع أفراد العيشة تبعاً لستغير3شكل )
 الحالة

 
 

 ( تهزع أفراد العيشة تبعاً لستغير السؤهل4شكل )
 

 
 

تبعاً لستغير سشهات الخبرة( تهزع أفراد العيشة 5شكل )  
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 أداة البحث:  ( ب
( بشجاً وزعت إلى محؾريؽ السحؾر الأوؿ 33مؽ ) مؤلف استبياف ترسيؼتؼ  الجراسة ىجؼلتحقيق 

( بشؾد الأمل والإيساف وتألف 3( أبعاد وىي: الخؤية ويتألف مؽ )6خاص بالكيادة الخوحية ويتألف مؽ )
( بشؾد أما السحؾر الثاني يتعمق بدمؾؾ 3( بشؾد أما البعج الثالث يتعمق بحب الإيثار وتألف مؽ )3مؽ )

 ( بشؾد والججوؿ الآتي يؾضح تؾزع البشؾد.31مؽ )السؾاطشة التشغيسي وتألف 
 ( تهزع بشهد أداة البحث0جدول رقم )

 أرقام البشهد في الاستبانة عدد البشهد السحهر
 (3-3-6-3 -3) 3 الخؤية محؾر الكيادة الخوحية

 31-3-3-3-3 3 الأمل والإيساف
 33-33-33-36-33-33 3 الإيثار

 محؾر سمؾؾ السؾاطشة التشغيسي
31 

33-33-33-31-33-33-36-
33-33-33 

 :طريقة ترحيح الاستبانة 
 درجة عؽ تعبخواحجة  السدتقرى مشويختار عمى كل بشج مؽ الاستبانة خسدة بجائل للئجابة يؾجج 
 .كسا يميالبجائل  عمىالجرجات  ويتؼ تؾزيعحياتو الذخرية مع محتؾػ البشج  اتفاؽ

 البحث( تهزع فئات الاستجابة لأداة 3جدول رقم )
 غير مهافق بذدة غير مهافق محايد مهافق مهافق بذدة

3 3 6 3 3 

عمى بشؾد ىحا  ودرجات مؽ خلبؿ جسععمى كل محؾر فخعي السدتقرى مشو درجة  قياس يجخؼ 
بشؾد الاستبانة  كافةعمى السدتقرى مشو درجات  حاصلللبستبانة فيي  الإجسالية الكيسةالسحؾر،  أما 

مدتؾػ  تجني عمى تجؿ( درجة والجرجة السشخفزة 361) -( 33الجرجة الكمية ما بيؽ ) وتبمغ قيسة
الكيادة الخوحية في شبكة الإعلبـ العخاقي ودورىا في تعديد سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية لجػ العامميؽ، 

دورىا في أما الجرجة السختفعة تذيخ إلى ارتفاع مدتؾػ الكيادة الخوحية في شبكة الإعلبـ العخاقي و 
 .تعديد سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية لجػ العامميؽ
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 الدراسة الديكهمترية للاستبانة: 
درس صجؽ الاستبانة بالاعتساد عمى طخيقة الرجؽ البشيؾؼ حيث درس الارتباط بيؽ  صدق الاستبانة:

درجة البشج والجرجة الكمية للبستبانة والارتباط بيؽ السحاور والأبعاد مع بعزيا البعض والجرجة الكمية 
 للبستبانة والججاوؿ الآتية تؾضح الشتائج. 

 الكلية للاستبانة ( الارتباط بين درجة البشد والدرجة4جدول رقم )
 معامل الارتباط رقم البشد معامل الارتباط رقم البشد

1 1.363** 44 1.333** 
2 1.333** 15 1.333** 
3 1.333** 46 1.333** 
4 1.333** 33 1.331** 
5 1.333** 48 1.333** 
6 1.363** 49 1.313** 
7 1.363** 02 1.361** 
8 1.331** 04 1.333** 
9 1.331** 00 1.333** 
10 1.336** 03 1.331** 
11 1.331** 04 1.333** 
12 1.336** 05 1.333** 
13 1.333** 06 1.333** 

 -1.333بيؽ )قيستيا الججوؿ أف معاملبت ارتباط البشؾد بالجرجة الكمية للبستبانة تخاوحت  يبيؽ
 اتداؽ إلى يذيخ(، مسا 1.13عشج مدتؾػ دلالة )ة لّة إحرائيلادذات ( وىي معاملبت جيجة و 1.336

 . ىؾ مظمؾبما  وملبئستيا لكياسبشؾد الاستبانة 
 ( معاملات ارتباط السحاور الفرعية مع بعزها البعض ومع الدرجة الكلية للاستبانة5جدول رقم )

 الدرجة الكلية الكيادة الروحية سلهك السهاطشة الإيثار الأمل والإيسان الرؤية السحاور
 **1.333 **1.333 **1.333 **1.331 **1.313 3 الخؤية

 **1.333 **1.331 **1.333 **1.333 3 **1.313 الأمل والإيساف
 **1.331 **1.333 **1.333 3 **1.333 **1.331 الإيثار

 **1.333 **1.331 3 **1.333 **1.333 **1.333 سمؾؾ السؾاطشة التشغيسي
 **1.333 3 **1.333 **1.333 **1.333 **1.333 الكيادة الخوحية
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ومع الجرجة الكمية للبستبانة ارتباط السحاور الفخعية مع بعزيا البعض يلبحع مؽ الججوؿ الدابق أف 
عشج مدتؾػ دلالة  ةلة إحرائيلادذات  قيسة( وىي 1.333 -1.331بيؽ )وقيستيا  كانت جيجة

 . ككل لاستبانةامع اتداقيا بشؾد فيسا بيشيا و التداؽ لا يذيخ( مسا 1.13)
 ثبات الاستبانة:  ( أ

 :وفق الآتيطخيقتي التجدئة الشرفية ومعامل ألفا كخونباخ  باعتسادثبات الاستبانة  تؼ قياس
  ثبات التجزئة الشرفية: ( أ

البشؾد الفخدية  مكؾف مؽالأوؿ  ،قدسيؽلتقديؼ بشؾد الاستبانة  عبخىحه الظخيقة  بسؾجبالثبات  تؼ قياس
عمى  استخجامياالبشؾد الدوجية لكل مؽ السحاور والأبعاد الفخعية والاستبانة ككل بعج  مؤلف مؽالثاني و 

 وكانت قيسةمعادلة سبيخماف بخاوف  مؽ خلبؿمعامل الثبات  قياس( عاملًب ثؼ 112) مؤلفة مؽعيشة 
 (.1.333 -1.333) تتخاوح بيؽمعاملبت الثبات 

  ثبات ألفا كرونباخ: ( ب
للبستبانة بعج  الإجساليةمسحاور والأبعاد الفخعية والجرجة بالشدبة لمعامل ثبات ألفا كخونباخ  تؼ قياس
 وكانت قيسةمعادلة ألفا كخونباخ  مؽ خلبؿ( عاملًب، 333) السؤلفة مؽ  العيشة السجروسةعمى  تجخيبيا

معاملبت الثبات  التاليالججوؿ  ويبيؽ(، 1.363 -1.333بيؽ )تتخاوح معاملبت ثبات ألفا كخونباخ 
 . السدتخخجة

 ( معاملات الثبات لأداة البحث6جدول رقم )
 كرونباخ -ألفا التجزئة الشرفية عدد البشهد الأبعاد
 1.361 1.333 3 الخؤية

 1.333 1.331 3 الأمل والإيساف
 1.333 1.333 3 الإيثار

 1.333 1.333 33 الكيادة الخوحية
 1.336 1.333 31 سمؾؾ السؾاطشة التشغيسي

 1.363 1.333 33 الاستبانة ككل
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( بالشدبة للؤبعاد 1.31) تجاوزتمعاملبت ثبات التجدئة الشرفية قيسة سبق أف ما  مؽ خلبؿ يتبيؽ
وفق  مشاسبةمؤشخات ثبات تستمػ الاستبانة أف  يجؿ عمىللبستبانة وىحا  الإجساليةوالسحاور والجرجة 

 .(1.31) فقج تجاوزتمعاملبت ألفا كخونباخ  بخرؾصالتجدئة الشرفية، أما  أسمؾب

 فيللبستعساؿ  يةحصلبو مؤشخات صجؽ وثبات السرسسة  تستمػ الاستبانة أف  ويتبيؽ مسا ذكخ سابقاً 
 بذكمياالذخوط اللبزمة لمتظبيق السيجاني  حققت وبالتالي، ضسؽ العيشة السبحؾثةالبيئة السحمية 

 الشيائي.
  :نتائج البحث 
 ( التحقق من صحة الفرضية الرئيدة: 4

 :القائمةمؽ صحة الفخضية  لمتأكج
يهجد تأثير معشهي ذو دلالة إحرائية للكيادة الروحية في تعزيز سلهكيات السهاطشة التشغيسية لدى 

 العاملين في شبكة الإعلام العراقي.

خ السدتقل )الكيادة الخوحية( تحميل انحجار بديط لمستغي تظبيق اختبارصحة ىحه الفخضية تؼ لمتأكج مؽ 
 .وفق الججوؿ التاليوالستغيخ التابع )سمؾؾ السؾاطشة( 

 ( نسهذج العلاقة بين الكيادة الروحية وسلهك السهاطشة لدرجات أفراد العيشة7جدول رقم )

 الخغأ السعياري  الارتباط السعدلة مربع الارتباط الارتباط نسهذج العلاقة

 الكيادة الروحية
.588 .346 .340 4.51499 

بيؽ الستغيخ السدتقل )الكيادة الخوحية( والستغيخ التابع )سمؾؾ معامل الارتباط قيسة  يتزح أف
( 1.63) فقج بمغت  معامل التحجيج، أما قيسة جيجة قيسة( وىي 1.333)السؾاطشة( كستشبأ بو كانت 

 جيجة.  قيسةوىي  سدتقلالستغيخ ال%( مؽ التبايؽ في الستغيخ التابع يفدخىا 63)أف  يعشيوىحا 
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العلاقة بين درجات أفراد العيشة على محهر الكيادة الروحية  ANOVA( تحليل التباين 8جدول رقم )
 ودرجاتهم على محهر سلهك السهاطشة

 الكيسة الاحتسالية Fقيسة  متهسط السربعات درجات الحرية مجسهع السربعات نسهذج الانحدار
 000. 58.140 1185.198 1 1185.198 الانحدار
 20.385 110 2242.364 الباقي
 111 3427.562 السجسهع

الستغيخ السدتقل يديؼ في تبايؽ الستغيخ التابع مسا يذيخ إلى وجؾد تأثيخ داؿ  ويتزح مؽ الججوؿ أف
دالّة وىي F (33.331 )إحرائياً لمستغيخ السدتقل عمى درجات الستغيخ التابع، حيث بمغت قيسة  

 .(1.13مؽ مدتؾػ ) أقل( وىي 1.111الكيسة الاحتسالية ) كانتإحرائياً إذ 

 ( السعاملات السعيارية وغير السعيارية9جدول رقم )

 الكيادة الروحية نسهذج العلاقة
 السعاملات السعيارية السعاملات غير السعيارية

 الكيسة الاحتسالية

B  الخظأ السعيارؼ Beta T 

 سمؾؾ السؾاطشة
  2.676 18.295 الثابت

.588 

6.837 .000 

 000. 7.625 043. 330. الجرجة الكمية

قيسة  ة، فيسا بمغتلة إحرائيلادذات ( وىي 33.333) قيستو أف ثابت الانحجار بمغتويبيؽ الججوؿ 
أن  يجؿوىحا ذات دلالة إحرائية ( وىي 1.661) الإجساليةمعامل الانحجار لجرجات أفخاد العيشة 

يهجد تأثير معشهي  ومشو نقبل الفخضية البجيمة أؼ: التشبؤ بدلهك السهاطشة تداهم فيالكيادة الروحية 
ذو دلالة إحرائية للكيادة الروحية في تعزيز سلهكيات السهاطشة التشغيسية لدى العاملين في شبكة 

 ومؽ ثؼ يسكؽ التشبؤ بدمؾؾ السؾاطشة مؽ خلبؿ معادلة الانحجار الآتية: الإعلام العراقي
 * الكيادة الروحية.48.095+ 2.332سلهك السهاطشة= 
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 ( التحقق من صحة الفرضية الفرعية الأولى: 0
 :القائمةصحة الفخضية  لمتأكج مؽ

سلهك السهاطشة يهجد تأثير معشهي ذو دلالة إحرائية للكيادة الروحية من حيث الرؤية في 
 التشغيسية.

تحميل انحجار بديط لمستغيخ السدتقل )الخؤية( والستغيخ التابع  اعتساد اختبارىحه الفخضية تؼ  لإثبات
 .وفق الججوؿ التالي)سمؾؾ السؾاطشة( 

 ( نسهذج العلاقة بين الرؤية وسلهك السهاطشة لدرجات أفراد العيشة42جدول رقم )

 الخظأ السعياري  الارتباط السعدلة الارتباط مربع الارتباط نسهذج العلاقة

 4.90543 221. 228. 477. الرؤية

( بيؽ الستغيخ السدتقل )الخؤية( والستغيخ 1.333نلبحع مؽ الججوؿ الدابق أف معامل الارتباط بمغ )
( وىحا يذيخ 1.36التابع )سمؾؾ السؾاطشة( كستشبأ بو وىي معاملبت ارتباط جيجة وبمغ معامل التحجيج )

ة التبايؽ السفدخ %( مؽ التبايؽ في درجات الستغيخ التابع وىي ندب36أف الستغيخ السدتقل يفدخ )
 بؾاسظة الستغيخ السدتقل وىي درجة جيجة. 

العلاقة بين درجات أفراد العيشة على محهر الرؤية  ANOVA( تحليل التباين 44جدول رقم )
 ودرجاتهم على محهر سلهك السهاطشة

 Fقيسة  متهسط السربعات درجات الحرية مجسهع السربعات نسهذج الانحدار
الكيسة 
 الاحتسالية

 780.608 1 780.608 الانحدار
 110 2646.955 الباقي 000. 32.440

24.063 
 111 3427.562 السجسهع

ندػػػػػػػػػػػتخمص مػػػػػػػػػػػؽ الجػػػػػػػػػػػجوؿ أف الستغيػػػػػػػػػػػخ السدػػػػػػػػػػػتقل يدػػػػػػػػػػػيؼ فػػػػػػػػػػػي تبػػػػػػػػػػػايؽ الستغيػػػػػػػػػػػخ التػػػػػػػػػػػابع مسػػػػػػػػػػػا 
يذػػػػػػػػػػيخ إلػػػػػػػػػػى وجػػػػػػػػػػؾد تػػػػػػػػػػأثيخ داؿ إحرػػػػػػػػػػائياً لمستغيػػػػػػػػػػخ السدػػػػػػػػػػتقل عمػػػػػػػػػػى درجػػػػػػػػػػات الستغيػػػػػػػػػػخ التػػػػػػػػػػابع 
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الكيسػػػػػػػػػػػػػػػػػة الاحتساليػػػػػػػػػػػػػػػػػة  أف ذات دلالػػػػػػػػػػػػػػػػػة إحرػػػػػػػػػػػػػػػػػائية حيػػػػػػػػػػػػػػػػػثF (63.331 )قيسػػػػػػػػػػػػػػػػػة إذ بمغػػػػػػػػػػػػػػػػػت 
 ( 1.13مؽ مدتؾػ ) أقل( وىي 1.111)

 ( السعاملات السعيارية وغير السعيارية40جدول رقم )

 الرؤية نسهذج العلاقة
 السعاملات السعيارية السعاملات غير السعيارية

 الكيسة الاحتسالية

B  الخظأ السعيارؼ Beta T 

 السؾاطشةسمؾؾ 
  2.558 24.109 الثابت

.477 

9.425 .000 

 000. 5.696 131. 744. الجرجة الكمية

قيسة معامل  ذات دلالة إحرائية وكانت( وىي 33.313) بمغت قيسة ثابت الانحجار كسا يبيؽ الججوؿ
الرؤية تدهم أن ( وىحا يعشي 1.333)دالّة إحرائياً حيث بمغت  الإجساليةلعيشة االانحجار لجرجات 

يهجد تأثير معشهي ذو دلالة إحرائية للرؤية  ومشو نقبل الفخضية البجيمة أؼ: بالتشبؤ بدلهك السهاطشة
ومؽ ثؼ يسكؽ التشبؤ  في تعزيز سلهكيات السهاطشة التشغيسية لدى العاملين في شبكة الإعلام العراقي

 بدمؾؾ السؾاطشة مؽ خلبؿ معادلة الانحجار الآتية:
 * الرؤية04.429+ 2.744السهاطشة= سلهك 

 ( التحقق من صحة الفرضية الفرعية الثانية: 3
 :القائمةصحة الفخضية  لإثبات

يهجد تأثير معشهي ذو دلالة إحرائية للكيادة الروحية من حيث الأمل والإيسان في سلهك السهاطشة 
 التشغيسية.

ديط لمستغيخ السدتقل )الأمل والإيساف( تحميل انحجار ب تظبيق اختبارصحة ىحه الفخضية تؼ  لإثبات
 .وفق الججوؿ الآتيوالستغيخ التابع )سمؾؾ السؾاطشة( 
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 ( نسهذج العلاقة بين الأمل والإيسان وسلهك السهاطشة لدرجات أفراد العيشة43جدول رقم )

 الخظأ السعياري  الارتباط السعدلة مربع الارتباط الارتباط نسهذج العلاقة

 4.67979 291. 297. 545. الأمل والإيسان

فإف الإرتباط بيؽ الستغيخ السدتقل )الأمل والإيساف( والستغيخ التابع )سمؾؾ  كسا يغيخ مؽ الججوؿ
كسا تبيؽ أف الستغيخ (، 1.333معامل الارتباط بمغ )السؾاطشة( كستشبأ بو كاف جيجاً حيث بمغت قيسة 

التابع وىي ندبة التبايؽ السفدخ بؾاسظة %( مؽ التبايؽ في درجات الستغيخ 36السدتقل يفدخ )
 .(1.36معامل التحجيج ) الستغيخ السدتقل وىي درجة جيجة حيث بمغت قيسة

العلاقة بين درجات أفراد العيشة على محهر الأمل  ANOVA( تحليل التباين 44جدول رقم )
 والإيسان ودرجاتهم على محهر سلهك السهاطشة

 الكيسة الاحتسالية Fقيسة  متهسط السربعات درجات الحرية مجسهع السربعات نسهذج الانحدار
 1018.519 1 1018.519 الانحدار

 110 2409.043 الباقي 000. 46.507
21.900 

 111 3427.562 السجسهع

الكيسػػػػػػػػػػػػػة  وكانػػػػػػػػػػػػػت( 33.313)دالّػػػػػػػػػػػػػة إحرػػػػػػػػػػػػػائياً حيػػػػػػػػػػػػػث بمغػػػػػػػػػػػػػت  Fأف قيسػػػػػػػػػػػػػة  يبػػػػػػػػػػػػػيؽ الجػػػػػػػػػػػػػجوؿ
أف الستغيػػػػػػػػػػػخ السدػػػػػػػػػػػتقل  يػػػػػػػػػػػجؿ( وىػػػػػػػػػػػحا 1.13مػػػػػػػػػػػؽ مدػػػػػػػػػػػتؾػ ) أقػػػػػػػػػػػل( وىػػػػػػػػػػػي 1.111الاحتساليػػػػػػػػػػػة )

داؿ إحرػػػػػػػػػػائياً لمستغيػػػػػػػػػػخ السدػػػػػػػػػػتقل  أثػػػػػػػػػػخىشػػػػػػػػػػاؾ  وبالتػػػػػػػػػػاليفػػػػػػػػػػي تبػػػػػػػػػػايؽ الستغيػػػػػػػػػػخ التػػػػػػػػػػابع  يدػػػػػػػػػػاىؼ
 عمى الستغيخ التابع. 

 ( السعاملات السعيارية وغير السعيارية45جدول رقم )

 الأمل والإيسان نسهذج العلاقة
 السعياريةالسعاملات  السعاملات غير السعيارية

 الكيسة الاحتسالية

B  الخظأ السعيارؼ Beta T 

 سمؾؾ السؾاطشة
  2.445 22.042 الثابت

.545 

9.017 .000 

 000. 6.820 124. 847. الجرجة الكمية
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بمغػػػػػػػػػػػػػت و  ،(33.133بمغػػػػػػػػػػػػػت )دالّػػػػػػػػػػػػػة إحرػػػػػػػػػػػػػائياً حيػػػػػػػػػػػػػث أف قيسػػػػػػػػػػػػػة ثابػػػػػػػػػػػػػت الانحػػػػػػػػػػػػػجار  يتزػػػػػػػػػػػػػح
( وىػػػػػػػػػػػػػي دالّػػػػػػػػػػػػػة إحرػػػػػػػػػػػػػائياً، 1.333) الإجساليػػػػػػػػػػػػػةقيسػػػػػػػػػػػػػة معامػػػػػػػػػػػػػل الانحػػػػػػػػػػػػػجار لػػػػػػػػػػػػػجرجات العيشػػػػػػػػػػػػػة 

، ومشػػػػػػػو نقبػػػػػػػل الفخضػػػػػػػية أن الأمـــــــل والإيســـــــان تدـــــــهم بـــــــالتشبؤ بدـــــــلهك السهاطشـــــــةوىػػػػػػػحا يعشػػػػػػػي 
ــــــــز  البجيمػػػػػػػػة أؼ: ــــــــي تعزي ــــــــة إحرــــــــائية ل مــــــــل والإيســــــــان ف ــــــــهي ذو دلال ــــــــأثير معش يهجــــــــد ت

، ومػػػػػػػؽ ثػػػػػػػؼ ســـــــلهكيات السهاطشـــــــة التشغيسيـــــــة لـــــــدى العـــــــاملين فـــــــي شـــــــبكة الإعـــــــلام العراقـــــــي
 سكؽ التشبؤ بدمؾؾ السؾاطشة مؽ خلبؿ معادلة الانحجار الآتية:ي

 * الأمل والإيسان00.240+ 2.847سلهك السهاطشة= 
 ( التحقق من صحة الفرضية الفرعية الثالثة: 4

 :القائمةصحة الفخضية  لإثبات
شة يهجد تأثير معشهي ذو دلالة إحرائية للكيادة الروحية من حيث حب الإيثار في سلهك السهاط

 التشغيسية.
تحميػػػػػػػػل انحػػػػػػػػجار بدػػػػػػػػيط لمستغيػػػػػػػػخ السدػػػػػػػػتقل اختبػػػػػػػػار  تظبيػػػػػػػػقصػػػػػػػػحة ىػػػػػػػػحه الفخضػػػػػػػػية تػػػػػػػػؼ  لإثبػػػػػػػػات

 كسا يتبيؽ في الججوؿ التالي:)حب الإيثار( والستغيخ التابع )سمؾؾ السؾاطشة( 

 ( نسهذج العلاقة بين حب الإيثار وسلهك السهاطشة لدرجات أفراد العيشة46جدول رقم )

 الخظأ السعياري  الارتباط السعدلة مربع الارتباط الارتباط نسهذج العلاقة

 4.69246 287. 293. 542. حب الإيثار

الارتبػػػػػػػػػػاط جيػػػػػػػػػػج بػػػػػػػػػػيؽ الستغيػػػػػػػػػػخ السدػػػػػػػػػػتقل )حػػػػػػػػػػب الإيثػػػػػػػػػػار( والستغيػػػػػػػػػػخ التػػػػػػػػػػابع  كسػػػػػػػػػػا يتزػػػػػػػػػػح أف
ويبػػػػػػػػػػػيؽ (، 1.333معامػػػػػػػػػػػل الارتبػػػػػػػػػػػاط ))سػػػػػػػػػػػمؾؾ السؾاطشػػػػػػػػػػػة( كستشبػػػػػػػػػػػأ بػػػػػػػػػػػو حيػػػػػػػػػػػث بمغػػػػػػػػػػػت قيسػػػػػػػػػػػة 

%( مػػػػػػػػػػؽ التبػػػػػػػػػػايؽ فػػػػػػػػػػي درجػػػػػػػػػػات الستغيػػػػػػػػػػخ التػػػػػػػػػػابع 36سدػػػػػػػػػػتقل يفدػػػػػػػػػػخ )الستغيػػػػػػػػػػخ ال الجػػػػػػػػػػجوؿ أف 
معامػػػػػػػػػػػػل وىػػػػػػػػػػػػي ندػػػػػػػػػػػػبة التبػػػػػػػػػػػػايؽ السفدػػػػػػػػػػػػخ بؾاسػػػػػػػػػػػػظة الستغيػػػػػػػػػػػػخ السدػػػػػػػػػػػػتقل حيػػػػػػػػػػػػث بمغػػػػػػػػػػػػت قيسػػػػػػػػػػػػة 

 .(1.36التحجيج )
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العلاقة بين درجات أفراد العيشة على محهر حب الإيثار  ANOVA( تحليل التباين 47جدول رقم )
 ودرجاتهم على محهر سلهك السهاطشة

الكيسة  Fقيسة  متهسط السربعات درجات الحرية مجسهع السربعات نسهذج الانحدار
 الاحتسالية

 1005.457 1 1005.457 الانحدار
 110 2422.106 الباقي 000. 45.663

22.019 
 111 3427.562 السجسهع

الكيسػػػػػػػػػػػػػػػػة ، كسػػػػػػػػػػػػػػػػا أف (33.336)دالّػػػػػػػػػػػػػػػػة إحرػػػػػػػػػػػػػػػػائياً وتدػػػػػػػػػػػػػػػػاوؼ  Fالجػػػػػػػػػػػػػػػػجوؿ أف قيسػػػػػػػػػػػػػػػػة  يبػػػػػػػػػػػػػػػػيؽ
أف الستغيػػػػػػػػػػػخ السدػػػػػػػػػػػتقل  يػػػػػػػػػػػجؿ( وىػػػػػػػػػػػحا 1.13مػػػػػػػػػػػؽ مدػػػػػػػػػػػتؾػ ) أقػػػػػػػػػػػل( وىػػػػػػػػػػػي 1.111الاحتساليػػػػػػػػػػػة )

تػػػػػػػػػػأثيخ داؿ إحرػػػػػػػػػػائياً لمستغيػػػػػػػػػػخ السدػػػػػػػػػػتقل  أؼ أنػػػػػػػػػػو يؾجػػػػػػػػػػج ،يدػػػػػػػػػػيؼ فػػػػػػػػػػي تبػػػػػػػػػػايؽ الستغيػػػػػػػػػػخ التػػػػػػػػػػابع
 عمى الستغيخ التابع. 

 ( السعاملات السعيارية وغير السعيارية48جدول رقم )

 حب الإيثار نسهذج العلاقة
 السعاملات السعيارية السعاملات غير السعيارية

 الكيسة الاحتسالية

B  الخظأ السعيارؼ Beta T 

 سمؾؾ السؾاطشة
  2.529 21.610 الثابت

.542 

8.543 .000 

 000. 6.757 111. 749. الجرجة الكمية

(، وأف 33.331بمغػػػػػػػػػػػت )دالّػػػػػػػػػػػة إحرػػػػػػػػػػػائياً وقػػػػػػػػػػػج قيسػػػػػػػػػػػة ثابػػػػػػػػػػػت الانحػػػػػػػػػػػجار  كسػػػػػػػػػػػا نلبحػػػػػػػػػػػع فػػػػػػػػػػػإف
ذات ( وىػػػػػػػػػػػػي 1.333بمغػػػػػػػػػػػػت ) الإجساليػػػػػػػػػػػػةقيسػػػػػػػػػػػػة معامػػػػػػػػػػػػل الانحػػػػػػػػػػػػجار لػػػػػػػػػػػػجرجات أفػػػػػػػػػػػػخاد العيشػػػػػػػػػػػػة 

ـــــــة، وىػػػػػػػحا يعشػػػػػػػي ةإحرػػػػػػػائيدلالػػػػػػػة  ـــــــالتشبؤ بدـــــــلهك السهاطش ـــــــار تدـــــــهم ب ، ومشػػػػػػػو أن حـــــــب الإيث
يهجــــــد تــــــأثير معشــــــهي ذو دلالــــــة إحرــــــائية لحــــــب الإيثــــــار فـــــــي  نقبػػػػػػل الفخضػػػػػػية البجيمػػػػػػة أؼ:

، السهاطشـــــــة التشغيسيـــــــة لـــــــدى العـــــــاملين فـــــــي شـــــــبكة الإعـــــــلام العراقـــــــيتعزيـــــــز ســـــــلهكيات 
 ومؽ ثؼ يسكؽ التشبؤ بدمؾؾ السؾاطشة مؽ خلبؿ معادلة الانحجار الآتية:
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 . * حب الإيثار04.642+ 2.749سلهك السهاطشة= 
 الخاتسة:

تعتبػػػػػػػػػخ السػػػػػػػػػؾارد البذػػػػػػػػػخية كشػػػػػػػػػد ثسػػػػػػػػػيؽ فػػػػػػػػػي السؤسدػػػػػػػػػات الإعلبميػػػػػػػػػة الأمػػػػػػػػػخ الػػػػػػػػػحؼ يتظمػػػػػػػػػب مػػػػػػػػػؽ 
الاىتسػػػػػػػػػػػػاـ بيػػػػػػػػػػػػا لاسػػػػػػػػػػػػتخخاج الأداء الأمثػػػػػػػػػػػػل وتعغػػػػػػػػػػػػيؼ جػػػػػػػػػػػػجاراتيا وفعاليتيػػػػػػػػػػػػا، ولعػػػػػػػػػػػػل السؤسدػػػػػػػػػػػػة 

القائػػػػػػػػػج فػػػػػػػػػي السشغسػػػػػػػػػات السعاصػػػػػػػػػخة لػػػػػػػػػو الػػػػػػػػػجور الأكبػػػػػػػػػخ فػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػؾفيخ مقؾمػػػػػػػػػات نجػػػػػػػػػاح السػػػػػػػػػؾارد 
البذػػػػػػػػػخية الساديػػػػػػػػػة والسعشػػػػػػػػػؾؼ، ومػػػػػػػػػؽ أىػػػػػػػػػؼ الدػػػػػػػػػمؾكيات التػػػػػػػػػي يسكػػػػػػػػػؽ أف يعدزىػػػػػػػػػا لػػػػػػػػػجػ العػػػػػػػػػامميؽ 

ا مرػػػػػػػػػػػجر قػػػػػػػػػػػؾة وعسػػػػػػػػػػػق اسػػػػػػػػػػػتخاتيجي لشجػػػػػػػػػػػاح ىػػػػػػػػػػػي سػػػػػػػػػػػمؾكيات السؾاطشػػػػػػػػػػػة التشغيسيػػػػػػػػػػػة باعتبارىػػػػػػػػػػػ
السؤسدػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي بمػػػػػػػػػػؾغ أىػػػػػػػػػػجافيا، وفػػػػػػػػػػي ىػػػػػػػػػػحا الدػػػػػػػػػػياؽ تشاولػػػػػػػػػػت الجراسػػػػػػػػػػة دور الكيػػػػػػػػػػادة الخوحيػػػػػػػػػػة 
فػػػػػػػػػػػي تعديػػػػػػػػػػػد سػػػػػػػػػػػمؾؾ السؾاطشػػػػػػػػػػػة التشغيسيػػػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػػػجػ العػػػػػػػػػػػامميؽ فػػػػػػػػػػػي شػػػػػػػػػػػبكة الإعػػػػػػػػػػػلبـ العخاقػػػػػػػػػػػي، 

 وتؾصمت إلى عجد مؽ الشتائج وقجمت مجسؾعة مؽ السقتخحات.
 الشتائج العامة:

لمكيػػػػػػػػادة الخوحيػػػػػػػػة مػػػػػػػػؽ حيػػػػػػػػث الأمػػػػػػػػل والإيسػػػػػػػػاف فػػػػػػػػي  اً إحرػػػػػػػػائي اؿمعشػػػػػػػػؾؼ د أثػػػػػػػػخيؾجػػػػػػػػج  -
 سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية.

لمكيػػػػػػػػػادة الخوحيػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػؽ حيػػػػػػػػػث الخؤيػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي سػػػػػػػػػمؾؾ يؾجػػػػػػػػػج أثػػػػػػػػػخ معشػػػػػػػػػؾؼ داؿ إحرػػػػػػػػػائياً  -
 السؾاطشة التشغيسية.

لمكيػػػػػػػػػادة الخوحيػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي تعديػػػػػػػػػد سػػػػػػػػػمؾكيات السؾاطشػػػػػػػػػة يؾجػػػػػػػػػج أثػػػػػػػػػخ معشػػػػػػػػػؾؼ داؿ إحرػػػػػػػػػائياً  -
 العامميؽ في شبكة الإعلبـ العخاقي.التشغيسية لجػ 

لحػػػػػػػػػػب الإيثػػػػػػػػػػار فػػػػػػػػػػي تعديػػػػػػػػػػد سػػػػػػػػػػمؾكيات السؾاطشػػػػػػػػػػة يؾجػػػػػػػػػػج أثػػػػػػػػػػخ معشػػػػػػػػػػؾؼ داؿ إحرػػػػػػػػػػائياً  -
 التشغيسية لجػ العامميؽ في شبكة الإعلبـ العخاقي.

 السقتخحات:
بخرػػػػػػػػػؾص سػػػػػػػػػمؾكيات السػػػػػػػػػؾارد البذػػػػػػػػػخية عمػػػػػػػػػى البػػػػػػػػػاحثيؽ إجػػػػػػػػػخاء مديػػػػػػػػػج مػػػػػػػػػؽ الجراسػػػػػػػػػات  -

إطػػػػػػػػػػار معخفػػػػػػػػػػي خػػػػػػػػػػاص بيػػػػػػػػػػا يخػػػػػػػػػػجـ السشغسػػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػػي السؤسدػػػػػػػػػػات الإعلبميػػػػػػػػػػة لتكػػػػػػػػػػؾيؽ 
 والباحثيؽ.
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عمػػػػػػػػػػػى البػػػػػػػػػػػاحثيؽ التؾسػػػػػػػػػػػع فػػػػػػػػػػػي دراسػػػػػػػػػػػة أنسػػػػػػػػػػػاط الكيػػػػػػػػػػػادة فػػػػػػػػػػػي السؤسدػػػػػػػػػػػات الإعلبميػػػػػػػػػػػة  -
 لمؾصؾؿ إلى إطار نغخؼ لانساط الكيادة وتقيييؼ جؾدتيا لمسؤسدة.

يتؾجػػػػػػػػػػػػب عمػػػػػػػػػػػػى الإدارة فػػػػػػػػػػػػي شػػػػػػػػػػػػبكة الإعػػػػػػػػػػػػلبـ العخاقػػػػػػػػػػػػي الاىتسػػػػػػػػػػػػاـ بإعػػػػػػػػػػػػجاد الكيػػػػػػػػػػػػادات  -
 السدتؾيات.الإدارية عمى اعمى 

يجػػػػػػػػػػػب أف تػػػػػػػػػػػؾلي الإدارة فػػػػػػػػػػػي شػػػػػػػػػػػبكة الإعػػػػػػػػػػػلبـ العخاقػػػػػػػػػػػي الأىسيػػػػػػػػػػػة لتعديػػػػػػػػػػػد سػػػػػػػػػػػمؾكيات  -
السؾاطشػػػػػػػػػػػػػػة التشغيسيػػػػػػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػػػػػػجػ العػػػػػػػػػػػػػػامميؽ مػػػػػػػػػػػػػػؽ خػػػػػػػػػػػػػػلبؿ تػػػػػػػػػػػػػػؾفيخ السقؾمػػػػػػػػػػػػػػات الساديػػػػػػػػػػػػػػة 

 والسعشؾية اللبزمة.
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 السرادر:
 اولًا: السرادر العربية

  ،الخواشػػػػػػػػػػػػجة، أسػػػػػػػػػػػػامة ل، إبػػػػػػػػػػػػخاليؼ، سػػػػػػػػػػػػعيج سػػػػػػػػػػػػلبمة، الرػػػػػػػػػػػػاوؼ، عثسػػػػػػػػػػػػاف ل عبػػػػػػػػػػػػجالكخيؼ، والدغبػػػػػػػػػػػػي
، أثػػػػػػػػػػػػػخ الكيػػػػػػػػػػػػػادة الخوحيػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػي تعديػػػػػػػػػػػػػد سػػػػػػػػػػػػػمؾؾ السؾاطشػػػػػػػػػػػػػة التشغيسيػػػػػػػػػػػػػة: 3131ل سػػػػػػػػػػػػػيج أحسػػػػػػػػػػػػػج ، 

الجامعػػػػػػػػػػػات العخبيػػػػػػػػػػػة لمدػػػػػػػػػػػياحة دراسػػػػػػػػػػػة تظبيكيػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػى بعػػػػػػػػػػػض الفشػػػػػػػػػػػادؽ الأردنيػػػػػػػػػػػة، مجمػػػػػػػػػػػة اتحػػػػػػػػػػػاد 
 .3، ع33كمية الدياحة والفشادؽ، مج -جامعة قشاة الدؾيذ  -والزيافة 

  ،الإدارة الاسػػػػػػػػػػػػػتخاتيجية 3113الغػػػػػػػػػػػػػالبي، طػػػػػػػػػػػػػاىخ حسدػػػػػػػػػػػػػؽ مشرػػػػػػػػػػػػػؾر، إدريػػػػػػػػػػػػػذ، وائػػػػػػػػػػػػػل ل صػػػػػػػػػػػػػبحي ،
 ، الأردف.3مشغؾر مشيجي متكامل، دار وائل لمشذخ والتؾزيع، ط
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