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 التدهيقي التميز في التدهيقية القدراتتأثير 
 الفرات بمنطقة الاهمية والكميات الجامعات في الادارية القيادات من عينة لآراء تحميمية دراسة

 الأوسط
     زينب عبد الزهرة كاظم .الباحثة                   احمد كاظم عبد العبهديأ.م.د. 

 / قدم إدارة الاعمالكمية الادارة والاقتراد
 مخص:الم

 الاهميدددددد   دددددد  والكميدددددد   لمج معدددددد   التدددددددؽ ق  التس ددددددز لتعز ددددددز التدددددددؽ كي  القدددددد را  تدددددد     قيدددددد س إلدددددد  البحدددددد  يهدددددد  
 تحتدددددؽ   لكددددد  التددددددؽ كي  القددددد را  مردددددطم  حدددددؽ  السع فددددد  امدددددت   مشهددددد  يتطمددددد  وذلدددددغ والشجددددد    التؽاصددددد  تحقددددد 
 السشعسددددد  تددددد    التددددد  التغ  ددددد ا  لاسدددددتيع   مددددد    ال دددددؽ  التددددددؽ كي  الس ونددددد  وتسثددددد  بددددد   السحيطددددد  الستغ ددددد ا  جسيددددد 
تسثمددددددة مذدددددددم  البحدددددد  بعدددددد د مددددددؼ التددددددد  لا  و   السعتسدددددد   ق اراتهدددددد  صددددددح  الدددددد  ب لتدددددد ل  يقؽدهدددددد  مسدددددد  ز  ئشهدددددد   مدددددد 

الس جدددددؽ    الشتددددد ئ  إلددددد  ولمؽصدددددؽ  الؽصددددد    السدددددشه  اسدددددتخ ا  وتدددددػ  لستغ  اتددددد   بهددددد   التعددددد   لمددددد  الا ددددد  ال ك  ددددد
 التددددد  الاحردددد ئي  التح ل ددددد  مددددؼ جسمددددد   دددد   مدددددؼ ا تب رهدددد  تدددددػ التدددد  ال  ضدددددي   مددددؼ بسجسؽلددددد  البحدددد  تعز دددددز وتددددػ

 الج معدددد  وا ت دددد   لمبحدددد    ال ئيدددددي  ال  ضددددي   تدددد لػ التدددد  الشتيجدددد  الدددد  لمؽصددددؽ  ال  ضددددي   تمددددغ واقدددد  لددددددة
و مددددد    ( م ددددد اني ر لم راسددددد  وا تبددددد ر ف وضدددددده الادار ددددد  الكي دا متسثمددددد  بدددددد الاوسددددد   ال ددددد ا  بسشطقددددد  الاهميددددد  والكميددددد  

  وتددددددػ التسدددددد د اسددددددتس ر  الاسددددددتب ن   دددددد دا  رئيددددددد  فدددددد  جسدددددد  ال ي ندددددد   الستعمقدددددد  ب لج ندددددد  قي ديدددددد ر ( 251حجدددددددػ الع شدددددد  
 مددددددؼ( SPSS29  الاجتس عيدددددد  العمددددددؽ  لتط يقدددددد    الاحردددددد ئي الحزمدددددد  بؽاسددددددط  تحم دددددد  وتددددددػ الس دددددد ان  مددددددؼ البحدددددد 

 والستعددددد د البددددددي  الارتبددددد   ومع مددددد  السدددددؽزو   والؽسددددد  الحدددددد ب  الؽسددددد   الاحرددددد ئي  ب لأسددددد ل   الاسدددددتع ن   ددددد  
 التدددددددؽ كي  لمقدددددد را أهسهدددددد  أ    الاسددددددتشت ج   مددددددؼ لدددددد د الدددددد  الب حدددددد  تؽصدددددد  وقدددددد  (والستعدددددد د البدددددددي  والانحدددددد ار

   وا تتسة ال راس  بسجسؽل  مؼ التؽصي  .التدؽ ق  التس زل ق  ارتب   وت     معشؽ  ف  
 (.التدؽ ق  التدؽ كي   التس ز الق را  الس ت حي :    الكمس
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The impact of marketing capabilities on marketing excellence 
An analytical study of the opinions of a sample of administrative leaders in 

private universities and colleges in the Middle Euphrates region 
Assistant Professor Dr. Ahmed Kazem Abdul-Aboudi, 

 Researcher. Zainab Abdul Zahra Kazim 
College of Administration and Economics / Department of Business 

Administration 
Abstract: 
The research aims to measure the impact of marketing capabilities to enhance 
the marketing excellence of private universities and colleges in order to achieve 
communication and success. This requires them to possess knowledge about 
the term marketing capabilities in order to contain all the variables surrounding 
it. Marketing flexibility today represents an entry point to absorb the changes 
that link the organization with its customers, which subsequently leads to the 
validity of its adopted decisions. The research problem was represented by a 
number of questions with the aim of identifying the intellectual frameworks of its 
variables. The descriptive approach was used to reach the desired results. The 
research was enhanced by a set of hypotheses that were tested through a set of 
statistical analyses that reflected the reality of those hypotheses to reach the 
result that supports the main hypotheses of the research. Private universities 
and colleges in the Middle Euphrates region were chosen, represented by 
(administrative leaders) in the field for the study and testing of their hypotheses. 
The sample size reached (152) leaders. The questionnaire form was adopted as 
a main tool in collecting data related to the aspect The field of research was 
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analyzed by the Statistical Package for Social Science Applications (SPSS29) 
using statistical methods (arithmetic mean, weighted mean, simple and multiple 
correlation coefficient, simple and multiple regression). The researcher reached 
a number of conclusions, the most important of which is that marketing 
capabilities have a significant correlation and impact on marketing excellence. 
The study concluded with a set of recommendations.  
Keywords: (marketing capabilities, marketing excellence). 

 :المقدمة
 يتؽجدددددد  وهدددددد ا بددددددد ل  وت زددددددي تهػ الز دددددد ئؼ متطمبدددددد   تتغ دددددد  أ  يسدددددددؼ ال ددددددؽ  الخطدددددد  سدددددد  ع  الألسدددددد   ب ئدددددد  فدددددد 

 السشعسددددد   مدددددؼ يتطمددددد  والعددددد و  الستطمبددددد   تمدددددغ ضدددددؽ  وفددددد  التحددددد ي    هددددد   مددددد  تتع مددددد  أ  السشعسددددد   لمددددد 
 القدددددد را  التؽجهدددددد   تمددددددغ أبدددددد ز ومددددددؼ ج يدددددد    واسددددددت اتيجي   مع شدددددد  تؽجهدددددد   التسدددددد د  دددددد   مددددددؼ لهدددددد  الاسددددددتج ب 
 اقتشدددددد ص أجدددددد  مددددددؼ اتج هدددددد  والؽقددددددؽ  التحدددددد ي   تمددددددغ مؽاجهدددددد  القدددددد ر  السشعسدددددد  تسمددددددغ بؽاسددددددطته  التدددددد  التدددددددؽ كي 
 التس دددددددز لتحق ددددددد  ج يددددددد   أسددددددد ل   واتبددددددد   أهددددددد افه  تحق ددددددد  أجددددددد  مدددددددؼ والاسدددددددتس ار والبقددددددد   السش فدددددددد ؼ مدددددددؼ ال ددددددد ص

 والخدددددد م   والسشتجدددددد   يجي  الاسددددددت ات تج  دددددد  لمدددددد  السشعسدددددد   التدددددددؽ كي  القدددددد را  تددددددد ل  أ  و سدددددددؼ التدددددددؽ ق  
 مش فدددددددد ه  لدددددددؼ ن دددددددده  لتس  دددددددز الج يددددددد   ال ددددددد ص واكتذددددددد   السحددددددددؽ   السخددددددد    تحسددددددد  لمددددددد  والقددددددد ر  الج يددددددد  

  دددددد   مددددددؼ التدددددددؽ ق  لمسشعسدددددد  التس ددددددز مددددددؼ مهسدددددد ر  ج نبدددددد ر  التدددددددؽ كي  القدددددد را  تعدددددد  لمشسددددددؽ  ج يدددددد    دددددد    واكتذدددددد  
 ج يددددد   فددددد ص و مددددد  مش فدددددد ه   صددددد ار  فددددد  البقددددد   لمسشعسددددد   و سددددددؼ الددددددؽ   فددددد  لمتغ ددددد ا  والاسدددددتج ب  الس ونددددد 
 الب حثددددددد  إلددددددد  سدددددددعة ذلدددددددغ لمددددددد  وت سيدددددددد ر  .لز  ئشهددددددد  الستطدددددددؽر  الاحتي جددددددد   تم يددددددد  لمددددددد  قددددددد رته  وتعز دددددددز لمشسدددددددؽ 

 بردددددي  لمت  لدددد  الح يثددددد  السشعسدددد   إدار  تؽجددددد  لددددؼ يع ددددد  مع صدددد  كسردددددطم  التدددددؽ كي  الس ونددددد  م هددددؽ  استذدددد ا 
 السش فددددددد ؼ  هجددددددؽ  لسؽاجهدددددد  السع فدددددد  بسعدددددد ا  ولتتدددددددم  العدددددد لػ  يدددددد  مه  التدددددد  الث لثدددددد  الألفيدددددد  مدددددد  تتؽافدددددد  ج يدددددد  
 تحتدددددد   الددددد   لمسعمؽمدددددد   الذددددد م  لمشعدددددد   كجدددددز  التددددددؽ كي  القدددددد را  اد ددددد   فدددددد  الك ددددد    السشعسدددددد   بددددد أ  ولددددد لغ

 السشعس  . الي 
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 البحث مذكمة -:أولا
اصددددددب  مددددددؼ الزدددددد ور  لمدددددد  لدددددد ا   فدددددد  ال  ئدددددد  الع اقيدددددد  الج معدددددد   والكميدددددد   الاهميدددددد  بدددددد ؼحدددددد   السش فددددددد   تددددددزداد

الج معدددددد   والكميدددددد   الاهميدددددد  أ  ت كدددددد  فدددددد  إحدددددد او تغ دددددد ا  جؽه  دددددد  تحقدددددد  لهدددددد  التس ددددددز التدددددددؽ ق  وتزددددددسؼ لهدددددد  
 تدددددددة التددددددددؽ كي  مدددددددؼ بددددددد ؼ ال ددددددد ائ  السط وحددددددد  لردددددددش ل  تمدددددددغ التغ  ددددددد ا   أذ أ  القددددددد را البقددددددد   والاسدددددددتس ار  وتعددددددد  

قدددددد رته  لمدددددد  مؽاكبدددددد   ث دددددد  مددددددؼ التحددددددؽلا  فدددددد  السشعسدددددد   الرددددددش عي  والخ ميدددددد  مشهدددددد   ؽنهدددددد  تقددددددؽ  لمدددددد  لسميدددددد  
التكيدددددت والتطدددددؽ   الددددد   يحقددددد  التس دددددز و ددددددتؽل   ددددد  مددددد  هدددددؽ ج يددددد    سددددد  أ  السش فدددددد  بددددد ؼ الج معددددد   والكميددددد   

ال راسددددد  مع لجتددددد  مدددددؼ  ددددد    الاهميددددد  جعمدددددة الع يددددد  مدددددؼ الخددددد م   متذددددد به  بذدددددد     ددددد   وهددددد ا مددددد  تحددددد و  هددددد  
فـــــي الجامعـــــات  التدـــــهيقية فـــــي التميــــز التدـــــهيقي القـــــدراتتــــأثير  مـــــا مدـــــته  الإج بدددد  لمدددد  التدددددد    ا تدددد    
 (  وتش ث  مؼ ه ا التد    التد  لا  ال  عي  الاتي  :الاوسط والكميات الاهمية في منطقة الفرات

 ؟التدؽ كي   السبحؽ   ب لق را الج مع   والكمي   ه  تتست   -2
 ؟ متس ز التدؽ ق ه  هش   إدرا  ل   الع ش  السبحؽ   ل -1
 ؟التس ز التدؽ ق ف  التدؽ كي   لمق را  ه  هش   ت      -0
 ؟التدؽ كي  والتس ز التدؽ ق  م    يع  الع ق  ب ؼ الق را  -0

 البحث أهمية:  ثانيا
 ونسددددددؽ بقدددددد   فدددددد  تدددددددهػ والتدددددد ( التدددددددؽ ق  التس ددددددز  التدددددددؽ كي  القدددددد را  مهسدددددد  متغ دددددد ا  الحدددددد ل  البحدددددد  تشدددددد و  -2

 السشعس   واستق ار
 الكيدددددد دا  الادار دددددد  فدددددد  الكميدددددد   والج معدددددد   الأهميدددددد ( أهس تدددددد  مددددددؼ أهسيدددددد  السجتسدددددد  السبحؽو البحدددددد  اكتددددددد  -1

ومددد  لهدددد   ال ئدددد  مددددؼ دور فدددد  تخددد    م كدددد     ددددع  ت  دددد  لمدددد  ل تقهدددد  تطدددؽ   الؽاقدددد  فدددد  مععددددػ السشعسدددد   الع ممدددد  
 مشطق  ال  ا  الاوس .ف  
فدددد   التس ددددز التدددددؽ ق فدددد   التدددددؽ كي  ت ع دددد  دور القدددد را فدددد  ت ادددد   السعؽقدددد   التدددد  تحددددؽ  دو   البحدددد دددددهػ ي -0
 ال راس . م  ا     والكمي   الأهمي  ف  مشطق  ال  ا  الأوس ج معال

 البحث أهداف: ثالثا
   ج معددددددالتدددددددؽ ق  فدددددد  ال والتس ددددددز التدددددددؽ كي  القدددددد را  ل قدددددد  الارتبدددددد   والتدددددد     بدددددد ؼ  يعدددددد   التعدددددد   لمدددددد  -2

 .والكمي   الأهمي  مجتس  ال راس 
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واسددددددتثس ره  فدددددد  تحق دددددد   التدددددددؽ كي  الج معدددددد   والكميدددددد   الأهميدددددد  السبحؽ دددددد  مددددددؼ ن حيدددددد  القدددددد را  قدددددد ر تح يدددددد   -1
 التس ز التدؽ ق .

 .التدؽ ق  التس ز يحق  أ  ف  التدؽ كي  الق را  لستغ     له  مؼ يسدؼ الت  الجؽان  لؼ الكذف -0
 المخطط الفرضي لمبحث  -رابعاً:

بعددالتطخقددلىلتطددًلوادديةتلوتناُددتلوتندداتولتطامتصددتل لووددملحددالتت ددبقل ةُددملوددال متصددمثلصددمب تلح دد لوخ ُددلتثل

(لَبدددددُال بلدددددمثلتطخدددددورُللوتتمحبدددددم للوتطخدددددورُلل1تطامتصدددددتلحدددددالحطددددداُالتطا قدددددللتط)ل دددددٍلطةامتصدددددت لوتطادددددي  

لتطااخلك.

لل-لانمستقم:انمتغير -1

 لتطخضدددىَ ُتلتتحطدددمتثللدددامتث لتطخىزَددد للدددامتث لبددد لوتطاخازةدددتلتبعدددم لتمبعدددتلوَخضددداا -انتسدددىةقيت: انقدددذ اث -أ

 (.Namagembe.,2022 لو ُمسلت خام لوحا(لتطخضىَ ٍلتطخ قُلللامتث لتطبُ للامتث

 صى ةلتط اودت لتتعخ)دمبلبمطزبدم ا لتبخيدمملتطاخاز لبمطخاُزلتطخضىَ ٍلوتطذٌلَخضاالخاضتلتبعم للل-:لانمتغير انتابعل-2

ل(.Shehata,2019خاومثلصاَاة لتطضعللتطانمصب لتطخغضُالتطاضخال( لوحالت خام لو ُمس 

ل

 
 
 
 

 

  

 خامداُ: فرضيات البحث
ـــــ   ب بع دهددددد  التددددددؽ كي  تؽجددددد  ل قددددد  ارتبددددد   احرددددد ئي  ذا  دلالددددد  معشؽ ددددد  بددددد ؼ القددددد را : الفرضـــــية الرايدـــــة الاول

 ب بع د .التدؽ ق   ف  التس ز
ـــــة التددددددؽ ق   فددددد  التس دددددز ب بع دهددددد  التددددددؽ كي  يؽجددددد  تددددد      ذو دلالددددد  احرددددد ئي  لمقددددد را : الفرضـــــية الرايدـــــة الثاني

 ب بع د .

 تطخىزَ للامتث

لتتحطمتثللامتث

 تطخضىَ ُت

 تطبُ للامتث

لتطخ قُلللامتث

 انتسىةقيت انقذ اثانمتغير انمستقم : 
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 سادسا: مجتمع البحث 
بجسيددددد  الكيددددد دا  الادار ددددد  فددددد  الج معدددد   والكميددددد   الأهميددددد  بسشطقددددد  ال ددددد ا  الاوسددددد   والبددددد ل   تسثدددد  مجتسددددد  البحددددد 

ال زمددددد   وقددددد  ق مدددددة الب حثددددد   ال ي نددددد   جسددددد  بهددددد   القرددددد ي  الع شددددد     قددددد  التسددددد د تدددددػ وقددددد ( فددددد دار  271لددددد ده  
( اسددددددتس ر  و  نددددددة جسيدددددد  الاسددددددتس را  صدددددد لح  251( اسددددددتب ن  لمدددددد  افدددددد اد الع شدددددد   وتددددددػ اسددددددت ج    271بتؽز دددددد   

 %(15لمتحم   والت  مثمة م  ند ت   
 المبحث الثاني: الاطار النعري لمبحث

 انقذ اث انتسىةقيتمفهىم -اولا:

َددددخالحقددددىَللتط ددددامتثل لإذلوددددالتطضددددلومٌلسهددددالتنصددددمسلتطددددذٌلحبنددددًل ةُددددملتط ددددامتثلط)هددددالتط ددددامتثلتطخضددددىَ ُت

وعدددممسهالووهدددممتحهالبادددي لوخيدددلمل ودددىم ل ُدددللوةادددىس(للتطانظادددتتطخضدددىَ ُتل نددداوملَقبدددللوىب)دددىلتطخضدددىَللسدددٍل

ودددالتط ُادددتلتطخدددٍللونظادددتَدددوحٍلحضدددمطل ٌلول.(Vorhies et al.,1999:1175طةانظادددت طغددد لتطااددديبثلتطخضدددىَ ُتل

إطدددًللتطانظادددتحغخدددمسل لإذلو صدددمطُبلتطخضدددىَللتطانمصدددبتلتطانخضدددمث تطاضدددخهاسُالودددالخدددب لحقدددىَلللطزبم نهدددمح ة هدددمل

لتطخضدددىَ ُتصاددد لوعةىودددمثلتطضدددىى لوحغضدددُالح نُدددمثلتطخضدددىَل لومسددد لوضدددخىيلوهدددممتثلتطخضدددىَللوحعزَدددزلتط دددامتثل

لل.(Nath et al.2010:319 لتطخغاَمثلتطضاَاةلوالتنصىتىلطزَم ةللامتحهمل ةًلتطخيُفلو 

طهدددددمل بلدددددتلورُ دددددتلبعاةُمحهدددددملتطخنظُاُدددددتلولدددددامتحهملتطخنظُاُدددددتلتنكزدددددلللتطانظادددددت(ل نللدددددامةل(Day,1994لوذكدددددل

ل.(&LeeلHsieh,2010:111 للللللللللللللللللللللهدددددمسدددددٍلصىتحدددددبلحقدددددىَللتطانخضدددددمثلتطضاَددددداةلوحىزَعلتصدددددخ اتوم ل

َايددالتطنظددللإطددًلتط ددامتثلتطخضددىَ ُتل ةددًل حهددملل(لتطددًل حددملGriffith et al.,2010:219تشددمم لح)ددشلتطضددُمىوسددٍل

طخغ ُدددللل اةُدددتلوادددخلكتلطةضاددد لبدددُالتطادددىتم ل ُدددللتطاةاىصدددتل  ٌلتط م ادددتل ةدددًلتطاعلسدددت(لوتطادددىتم لتطاةاىصدددتلوعدددم ل

ا(لبادددي لصادددم ٍلوعدددممسهالندددذللتط دددامتثلسلَددداةلودددالحى هدددملعُدددذلَضاددد لتنسدددلت ل  ٌلتطادددىب)ُ لإذلحعدددالحخدددم شللُادددت

لووهممتحهالوالخب لحضممبهالتطضمب تلوز لتطبُ لوحقىَللتطانخضمثلتطضاَاةلوتطخىزَ .



 هـ4446-م 0204. لدنة ( تذرين الأول4)العدد ( 6)المجمد ( 6)مجمة الدراسات المدتدامة. الدنة 
 

0305 
 

لوتط ممصُددتلتطاتخةُددتلتطاددىتم لحقددىَللبهدداولتطانظاددتلسددٍلتطعددموةُالتنسددلت لَ ددى لتطخددٍلتتحاددقتلوددالونددٍلوضاى ددت

لسددٍلطةخ ُددلتثل سضدد لباددي لوتتصددخضمبتلطةاددىتم لسعددم لحيددىَال لَددلل ددالتط ددامتثلنددذللوحعزَددزلوحاددلنملو وضهددم

ل.(Masrianto et al.,2022:155 ةُهم لوتطاغمسظتلتطخنمسضُتلوُزحهملبنمءلسٍلَضهالوباملتطاخ ُلةلبُئخهم

 اهميت انقذ اث انتسىةقيت -ثانياً:

 ةدددًلتصخادددعمملح ُدددلتثلتطضدددىىلوتتصدددخضمبتلطهدددم لوزددد لحغلكدددمثلتطانمسضدددُاللتطانظادددمثتطخضدددىَ ُتللتثحضدددم التط دددام

دددال ودددالتتصدددخ)م ةلوددداللدددامتثلوودددىتم لتطادددلكمءلط ةدددللتط ُادددتلوحضدددهُ للتطانظادددمثوتطخ ُدددلتثلتطخينىطىصُدددت لوادددملَاي 

(لبددددددددمنلRipollés&Andreu,2012:17وذكددددددددل للللللل.(Morgan.,2012:106تطزبددددددددم ا حغاَددددددددالتعخُمصددددددددمثل

لتطانظاددددتلحىصُددددمل ةددددًلتلإ تمةلطاضددددم اةلووعمطضخهددددملتطاعةىوددددمثلوصادددد لتطزبددددم البخىصددددملح ددددى لتطخضددددىَ ُتلتط ددددامتث

ل.تطخضىَ ُتلتنحاقتلوإ تمةللتطل ُضُتلوتنصىتىلطةانخضمثلتتصخلتحُضُتلوتلإ تمةلتطاقةىبلتتحضمللحغى

 ابعاد انقذ اث انتسىةقيت -ثانثا:

 قدرات التهزيع-4
يذددددد   التؽز ددددد  يذددددد   لددددد د ر الددددد  قشدددددؽا  التؽز ددددد  السددددددتعسم  فددددد  تؽز ددددد  السشتجددددد   لمددددد  السددددددتهمك ؼ  الامددددد  الددددد   

 (.Loo&Leung,2018:86;Wu&Li,2018:77السشعس  تك ليت اض في    سيحس 
  قذ اث الاتصال انتسىةقي-2

أو الجسهددددددددؽر  وز  ئشهدددددددد الاتردددددددد   التدددددددددؽ ق  عبدددددددد ر  لددددددددؼ لسميدددددددد  تبدددددددد د  السعمؽمدددددددد   وال سدددددددد ئ  بدددددددد ؼ السشعسدددددددد   
                         السدته   به   تعز ز الس يع   و ش   الع ق   التج ر  

                                                                         Utomo et al.,2023:9) 
 قذ اث انبيع -3

او الخ مددددد  الدددد  السدددددتخ   لغدددد ض اسددددتعس له   فددددد ل ي  يُعدددد  ال يدددد  الذخردددد  مددددؼ الاسدددددن السب ادددد   فدددد  نقدددد  السشددددت  
ز  التؽاصدددد   الذخردددد  هددددؽ مددددؼ اكثدددد  الؽسدددد ئ  قددددؽ  وا دددد ار لمدددد  الز ددددؽ  وتكددددؽ  ب  دددد  مؽلدددد  مددددد   لددددؼ    دددد  اجهدددد

 .او لؼ      الس اسم 
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 قذ اث انتخطيط انتسىةقي-4

ا أس سدددددددير  مدددددددؼ لسميددددددد  التددددددددؽ    ح ددددددد  تدددددددد ل   السشعسددددددد   لمددددددد  وضددددددد  قددددددد را  التخطدددددددي  التددددددددؽ ق  تعددددددد  جدددددددز ر
 (.Kabeyi,2019:28است اتيجي   فع ل  لتحق   أه افه  التج ر    

 مفههم التميز التدهيقي  -رابعاً:

  وهددددددؽ فدددددد  جددددددؽه   مطمدددددد  ح ددددددؽ  لجسيدددددد    لمدددددد  الت دددددد د والتجد يددددددد   والطسددددددؽ  والت ددددددؽ  مجسمدددددد التس ددددددز فدددددد   يتزددددددسؼ
سددددد   لدددددين لتدددددتسدؼ مدددددؼ عالسش فددددد الاسدددددت اتيجي  أنؽالهددددد  وأحج مهددددد   وهدددددؽ مدددددؼ أهدددددػ الشذددددد      بددددد  ت  سددددد   عالسش

التس دددددددز بتغ  ددددددد   جدددددددؽه  و تسثددددددد  (.Mandal,2020:362 لتدددددددتسدؼ مدددددددؼ السش فددددددددددد  وانسددددددد   فقددددددد والبقددددددد    الاسدددددددتس ار
السس رسدددددد   فددددد  أدا   أفزدددددد  سددددد  مدددددؼ وضدددددد  حددددد ل  إلددددد  وضدددددد  مدددددددتق م  قددددد در لمددددد  التشددددد فن  وتقددددد يػعحددددد   السش

               السطمدددددددددؽ  التغ  ددددددددد  فددددددددد  التس دددددددددز هدددددددددؽ ت شددددددددد  و حددددددددد او الأسددددددددد س الأمددددددددد  فزددددددددد ر لدددددددددؼ أ مه مهددددددددد  ولسمي تهددددددددد   
 Patterson& Hodgson,2006:459.) 

م دددددز  تش فددددددددي     و ددددد لغ فهدددددؽ صدددددددش ا  دددددد  ؼالددددد   يعشددددد  الكيدددددد   بسددددد  هددددددؽ مختمدددددف لدددددؼ  الابتكدددددد ريقردددددد  بددددد لتس ز 
 سدددددد   مددددددؼعفدددددد  السش لدددددد دار  س سددددددي الأولمتس ددددددز م هددددددؽ  جدددددد م  يذددددددد   إلدددددد  الغ يدددددد   (.Gupta,2013:72 سدددددد علمسش

 Hariandja etا ددددددد   ج نددددددد   و  مدددددددز لمدددددددددددس  ال ئيددددددددددد  التددددددد  يجددددددد  أ  تترددددددددددف بهسددددددد  مدددددددؼ ج نددددددد 

al.,2014:146.)    وفمدددددددددد   إدار ددددددد   تعتسددددددد  لمددددددد  نهددددددد  يددددددد تب  بديفيددددددد  إنتددددددد   نتددددددد ئ  ممسؽسددددددددد   وهدددددددؽ نسددددددد  فكددددددد
  والتحدددددددد ؼ والإبدددد ا فدددد  إ دددد ر  ق فدددد  مددددؼ الددددتعمػ   ك فدددد   الأ دددد ا ح جدددد     إادددددددب  سدددد   لتحق دددد  السؽازندددد  فدددد علمسش

مددددددؼ  مثي تهددددد لددددددؼ  الأدا سددددددد  فددددد  عم هددددددؽ  يذددددسدددددد  تقددددددؽ  وت ددددد د السش وهدددددؽ (.Al-Weshah,2019:112 السدددددددددتس 
سدددي سدددددددددد   واسددددددددددت اتيجي   ت  دددددددز لمددددددد  العددددددد مم ؼ والستعددددددد مم ؼ بذددددددددددك  متدددددددؽاز    سدددددددد    وذلددددددددغ بؽضددددددددددد  لهدددددددد عالسش

 (.Agarwal & Shukla,2013:132 السدتق مي  لز  ئشه  لتخط  التؽقع  
التس ددددددز التددددددددؽ ق  يُ  ددددددز لمدددددد  تخفيزددددددد   التكم دددددد   ( الدددددد  أ  Fotopoulos et al.,2016:309تطدددددد    و 

 الإدار مد سددددددد  الك دددددد     لددددددؼ    دددددد    دددددد  لتحق دددددد  نتدددددد ئ  مت ؽقددددد  مددددددؼ  سددددد علمسش الاسددددددت اتيجي  الأولؽ دددددد و عددددددن 
اسددددددددددتخ ا    دددددددد  التؽر دددددددد   و دار  الجددددددددؽد  الذدددددددددد مم   وتحق دددددددد  نتدددددددد ئ  مت ؽقدددددددد  مددددددددؼ    وتحددددددددددد ؼ سددمدددددددددددم ال ادددددددددديق 
فددددد   ي  دددددد  تحق ددددد  الشسدددددؽ      والتددددد  تتطمدددددد  الت دددددؽ والاسدددددتحؽاذمثدددددد  لسم دددددد   الدددددد م  والتكد مدددددد   السع صددددددد   الأسددددد ل  

  دددد  سددددد  التدددد  ت  ددددز لمدددد  تحق دددد  الشسددددؽ مددددؼ علسشمددددؼ اسددددت اتيجي  ا  التس ددددز التددددددؽ ق  يتحدددد د  شددددؽ الإيدددد ادا . و  فدددد 
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لمتدددددددددددددددددددددؽ    وأولؽ دددددددددددددددد  السدددددددددددددددددتخ   الشهدددددددددددددددد ئ    وأولؽ دددددددددددددددد  م وندددددددددددددددد   الإيدؽلددددددددددددددددؽج د   عددددددددددددددددتش  ددددددددددددددددد  أولؽ ددددددددددددددددد  الش
 (.Shekho&Ghareeb,2023:806 التدؽ  
 اهمية التميز التدهيقي -خامداً:

 لشدددددد غشدددددد   لا اددددددددد   ر    ددددددؽن   الست ددددددؽ  والأدا سدددددد   برددددددددؽر  مدددددددددتس   لتحق دددددد  التس ددددددز فدددددد  التدددددددددؽ   عتدددددددددع  السش
 لمط يعددددد  الستغ ددددد   ب سددددددددتس ار ل  ئددددد   ار عدددددون (.Lehyeh et al.,2020:5 سددددد  لمددددد  السددددد   الطؽ ددددد علبقددددد   السش
ح سددددددددس   أهسيددددد  سددددد  لهسددددد عالسش لاسدددددت اتيجي والتكيدددددت السدددددددددتس     سددددد  بتطدددددؽرا  الدددددددددؽ ع  اهتسددددد   السش فددددد  الألسددددد  

لدددددؼ  ب لإضددددد ف  الددددد  أك ددددد   تكدددددؽ ؼ قيسددددد  اقتردددددددد دي   ددددد  لتقددددد يػ قيسددددد  ألمددددد  لمز ددددد ئؼ  ومؽاجهددددد  السش فددددددددد ؼ مدددددؼ 
 (.Haji,2022:376 يػ وتجسي  الشذ     السؽجه  لمز  ئؼعتش

مددددد    لأ دددددؽ  سددددد عسشال يددددددددددهػ فددددد  بقدددددد   ونسدددددؽ واسدددددددددتس ار  سدددددد   دددددؽنعو سثدددددد  التس دددددز التددددددددددؽ ق  أهس دددددد     ددددد   لمسش
 السقدددددد   أ  أ  مددددد    التس ددددددز التدددددددددؽ ق  ي دددددد ز فدددددد (.Theel,2018:1423   ب ئدددددد  ادددددددد ي   التشدددددد فنظددددددمسدشددددد  فدددددد  

 متس دددددددز   وذ  صدددددددد    ا ت فددددددد الحددددددد  مدددددددؼ السش فددددددددد  السب ادددددددد    بح ددددددد  يردددددددد  السشدددددددت  أكثددددددد    ددددددد  مدددددددؼ  الأو 
–Al  أقدددددددددددددد  مدددددددددددددد  مش فددددددددددددددددي التردددددددددددددددشيت أكثدددددددددددددد  صدددددددددددددددعؽ    و  لتدددددددددددددد ل  يشطددددددددددددددؽ  لمدددددددددددددد  مق رندددددددددددددد    و ردددددددددددددددب

Musawi,2018:7.) تس  دددددز السشدددددت  الش جحددددد  هددددد  التددددد  تشقددددد  مشتجدددددغ مدددددؼ السش فددددددددد  الق ئسددددد   اسددددددددت اتيجي  و ددددد لغ
خردددددددد ئج السشدددددددت   أو اسددددددددت اتيجي   الق ئسددددددد  لمددددددد  لؽامددددددد  غ ددددددد  متعمقددددددد  ب لدددددددددع   السش فددددددددد  لمددددددد  الدددددددددددع  إلددددددد 

  (.Setiadi,2019:24  الستغ  ا  الت و جي  أو التؽز   
 ابعاد التميز التدهيقي -سادساً:

 جهدة الخدمة-4
  مددددؼ اهددددػ التحدددد ي   التدددد  تؽاجدددد  السشعسدددد   ال ددددؽ  هددددؽ  يفيدددد  تحق دددد  التس ددددز والشجدددد   فدددد  سددددؽ  تددددزداد فيدددد  حدددد   أ

السش فددددد  و  صدددد  فدددد  ظدددد  التغ  دددد ا  ال اهشدددد    لتؽجدددد  نحددددؽ الان تدددد   الاقتردددد د   وظهددددؽر العؽلسدددد  التدددد  اصددددبحة 
(. إذ ا  Black et ak.,2011:4                      لا يسدددددددؼ تج همدددددد  مددددددؼ ق دددددد  السشعسدددددد   واقعدددددد ر  امدددددد ار 

التغ  دددد  الؽاضدددد  فدددد  سددددمؽ  الز دددد ئؼ الدددد   اصددددب  اكثدددد  وعيدددد  و ق فدددد  وذا قدددد ر  اك دددد  لمدددد  انتقدددد   الخ مدددد  الافزدددد   
لدددد ل  مددددؼ الجددددؽد    وذلددددغ اذا مدددد  جعدددد  مددددؼ السشعسدددد   الخ ميدددد  تتشدددد فن فيسدددد  ب شهدددد  لتقدددد يػ  دددد م   لمدددد  مدددددتؽ  

 (. Aiken et al.,2012:346اراد  السح فع  لم  التس ز ف  ب ئ  ديش ميدي   
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 الاحتفاظ بالزباان -0
يعتسددددد  نجددددد   السشعسددددد   بذدددددد  لددددد   ومشعسددددد   الخ مددددد  بذدددددد   ددددد ص فددددد  قددددد راته  و مد ني تهددددد  لمددددد  تحق ددددد      

ف لسشعسددددد   (. Nitzan&Libai,2011:26  ئؼ السدددددؽال ؼ لهددددد رضددددد  الز ددددد ئؼ   ومدددددؼ  دددددػ بشددددد   ق لددددد   مت شددددد  مدددددؼ الز ددددد
الخ ميدددددد  الش جحدددددد  لا تكت دددددد  ب سددددددتقط   الز دددددد ئؼ فدددددد  السقدددددد   الأو  فحددددددد   و نسدددددد  تعسدددددد   ب تجدددددد   تطددددددؽ   وتعز ددددددز 

 (.Magatef&Tomalieh,2015:88 ل ق    ؽ م  الأم  معهػ لتزسؼ لش ده  البق   والشسؽ
 ابتكار خدمات جديدة -3
هددددد ا الشسدددددؽ فددددد  الخددددد م   جددددد   وفددددد  التبددددد را  و    لأ ددددد   مدددددؼ فتددددد    متزايددددد ار  مددددد  لمددددد  الخددددد م    مبددددد ر يذددددده  الط  

ز دددددد د  فدددددد  الدددددد  ؽ   ذلددددددغل يدددددد     لز دددددد د  السدددددددتس   فدددددد  لدددددد د سددددددد   العدددددد لػ وز دددددد د  الشسددددددؽ الاقتردددددد د  وصدددددد ح  
ال  ديددددد  والتطدددددؽر الك  ددددد  فددددد  وسددددد ئ  الشقددددد  وز ددددد د  أوقددددد   ال ددددد ا  وظهدددددؽر العؽلسددددد  وأ  هددددد  فددددد  الان تددددد   الاقترددددد د  

لدددددددؼ مدددددددد هس  تكشؽلؽجيددددددد  السعمؽمددددددد    فزددددددد ر (. Wadden,2011:77 ولسميددددددد   التبددددددد د  وانتقددددددد   ر وس الأمدددددددؽا 
السعمؽمددددد   فددددد   الددددد ر وتخفددددديك التكددددد ليت والؽصدددددؽ  ودورهددددد  ال عددددد   فددددد  تدددددده   لسميددددد   الحجدددددز وتدددددد ي  الأجدددددؽ 

 . (Hashem,2016:6 ؽ واض  حوف  الالتب را  الزم ني  الت  ظه   لم  ن  وقة قي س
 الدعر المناسب-4

تعددددددد  القددددددد ارا  الستعمقددددددد  ب لددددددددع  مدددددددؼ القددددددد ارا  السهسددددددد  فددددددد  السشعسددددددد   وتجسددددددد  أدبيددددددد   التددددددددؽ   تق  بددددددد  لمددددددد  
لإيدددد ادا  لمسشعسدددد  بسدددد  يددددد ل ه  لمدددد  اسددددتس اره  وديسؽمتهدددد  ب شسدددد  تددددع    رؽصددددي  الدددددع   عشردددد  وح دددد  يحقدددد  ا

و عدددددددددد  بعددددددددددك الخ دددددددددد ا  التدددددددددددع   السذدددددددددددم  (. Mien,2019:744 بدددددددددد ق  العش صدددددددددد  الأ دددددددددد   لمدددددددددد  التكدددددددددد ليت 
الاس سددددي  التدددد  تؽاجدددد  السش دددد ي ؼ التدددددؽ ق  ؼ  ولدددد لغ فدددد   ا   طدددد  فدددد  لسميدددد  التدددددع   يسدددددؼ ا  يددددعد  الدددد  فذدددد  

الا ددددد   بشعددددد  الالتبددددد ر  ولميددددد  يتحدددددتػ لمددددد   ددددد  مددددد ي  ا   التددددددؽ  ولدددددؽ ا ددددد   جسيددددد  لش صددددد  السشعسددددد  حتددددد  
 (.Sharma,2011:155 الخ ص  بعسمي  التدع   و  هسه  والسب دئي ر  الاسن 

 التحدين المدتمر-5

يددددد   بدددد لتؽاز   يدددددتش  التحددددد ؼ السدددددتس    مددددد   الدددد  الشددددزو  الدددد ائػ نحددددؽ الافزدددد   و عدددد  التحددددد ؼ السدددددتس  تؽ مدددد 
لا  دائسيدددددد مدددددد  متطمبدددددد   الاسددددددتج ب  لمتغ  دددددد  لكؽندددددد  الث بددددددة الؽح دددددد  فدددددد  الحيدددددد     لدددددد ا ف لتحددددددد ؼ السدددددددتس  لسميدددددد  

نه يددددددددددد  لهددددددددددد  ب لشددددددددددددب  لمسشعسددددددددددد   السع صدددددددددددد   التددددددددددد  تددددددددددددع  الددددددددددد  تحق دددددددددددد  التس دددددددددددز والت  ددددددددددد  لمددددددددددد  لدددددددددددد ش 
ر   التحددددددددددد ؼ والتطددددددددددؽ   إ  التسدددددددددد د الأسددددددددددمؽ  العمسدددددددددد  الدددددددددد ق   فدددددددددد  اسددددددددددتس ا(. Wang&Qu,2017:6 الدددددددددددؽ  
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السدددددتس  ؼ فدددد  الأدا  التذددددغ م  لمعسميدددد   الإنت جيدددد  مددددؼ أكثدددد  الأسددددن أهسيدددد  فدددد  ت صدددد ؼ السشددددت  وتحق دددد  م ئسدددد  
 (.Fang et al.,2018:6  التطؽرا  والتغ  ا  السدتس   ف  ح ج   ورغب   السدتهمك ؼ

 المبحث الثالث: الجانب التطبيقي لمبحث
 القياساختبار ثبات اداة -

َهدددددداولتطزبددددددمثلتطددددددًللُددددددمسلوددددددايلحنمصددددددللت تةلتطامتصددددددتلودددددد لتصمبددددددمثلتط ُددددددم تثلتت تمَددددددتلسددددددٍلتطضموعددددددمثل

وتطيةُددددددمثلتتنةُددددددتلبانق ددددددتلتط)ددددددلتثلتتوصددددددلل بددددددللسخددددددلتثلزونُددددددتلو خة)ددددددت لوَددددددخالتطخغ ددددددللوددددددالتطزبددددددمثل

للوَوخدددددذلندددددذتلتتخخبدددددممل ةدددددًل مح دددددملحدددددىسُللشدددددلو ل لتطبندددددم ٍلودددددالخدددددب لتصدددددخ ات لتخخبدددددمملكلوحبدددددمػلتط)دددددم ل ل ل لل للل ل لل ل للل لل ل ل لل لل لل ل لللل ل لل ل للل

للتطزبدددددددددددددددمثلسدددددددددددددددٍلبُمحدددددددددددددددمثلتتصدددددددددددددددخبمحتل للللل ل للل لل للللل ل لل لل للل نددددددددددددددداوملحيدددددددددددددددىنللُاخدددددددددددددددملت ةدددددددددددددددًلودددددددددددددددال للل ل لل ل ل للل ل ل لللل ل ل لللل ل ل ل07ل لللل%(للل

لل( لوَايددددددددداللُدددددددددمسللدددددددددىةلتخخبدددددددددمملGeorge&Mallery,2019ل  لل لل لللل ل لل لل للل ل ل لل للودددددددددالخدددددددددب لتطضددددددددداو لللكلوحبدددددددددمػلتط)دددددددددمللل ل ل ل لللل ل ل لل ل

ل22ل  للل(.ل

لكلوحبمػلتط)م(لوعُممللُمسللىةل22تطضاو ل 

لتتحضمىلتطاتخةٍلتط)ملكلوحبمػ

لواخمزلα≥لل7.0

لصُال7.0>لللαلل≥لل7.0

لو بى ل7.0>للαلل≥ل7.0

لوايىكلسُمل7.0>للαلل≥ل7.6

ل عُفل7.6>للαلل≥ل7.5

α <0.5ل ُللو بى ل

Source: George, D., & Mallery, P. (2019). IBM SPSS statistics 26 step by step: A simple 

guide and reference. Routledge. 

لَ)ضدددددللتطضددددداو ل  لل ل ل ل لللل ل ل23لل لل(لتنلل للوعددددددموبثلتط)دددددملكلوحبددددددمػ للل لل لل ل ل للل لللل ل ل لل لللل(لعطدددددةجل ةددددددًلوعدددددمَُللواخددددددمزة لAlpha-Cronbach'sل لل ل ل لل لللل ل لل ل ل لل لل ل لل

للوَايالح)ضُلنملكمتحٍ: لل لل للل ل لل لللل ل ل ل-لل

لللدددداملربددددمثلحاددددىذسل-ل1 ل ل ل للل لل للل ل للوتطاخازدددد لسددددٍلتمبعددددتلتبعددددم ل لددددامتثلتطخىزَدددد  للددددامتثلتتحطددددمتثللل                 انقددددذ اث انتسددددىةقيتل ل لل لل للل لل ل ل للل ل ل ل للللل لل ل ل ل لل لل لللل ل لل للل ل لل ل ل لل للل

لتطخضدددىَ ُت للدددامتثلتطبُددد  للدددامتثلتطخ قدددُللتطخضدددىَ ٍ(لوبىتلددد ل  لل ل لل لل لل ل للل ل للللل لل ل للللل لل ل ل للل ل للللل لل ل ل للل لللل ل ل15للل للل(لس دددلة لوعطددد لندددذتلل ل لل ل ل ل لللل ل للتطاخ ُدددلل ةدددًلربدددمثلكةدددٍلللل ل ل لل لل للل ل ل لل ل ل لل لل

للدددداملل  للل ل ل7ل ل006ل. ل للل(لوربددددمثلوددددىزقلبا دددداتمل ل لل ل ل للل ل ل ل لل لل لل ل7.000لل لل ل ل(لطبعُدددداللددددامتثلتطخىزَدددد  لو ل ل للل ل ل ل للللل لل ل ل لل ل ل7.000للللُ لل ل لل(لطبعُدددداللددددامتثلتتحطددددمتثلل ل لل لل للل لل ل ل لل ل للللُ

لتطخضدددىَ ُت لو  ل للل لللل ل ل7.001للل لل ل ل(لطبعُددداللدددامتثلتطبُددد  لو ل ل للل ل للللل لل ل ل لل ل ل7.060للللُ لل ل لل(لطبعُددداللدددامتثلتطخ قدددُللتطخضدددىَ ٍ لوندددىلربدددمثلَخضدددملحغدددىلل ل للل ل لللل لل للل ل ل للل للل ل للللل لل ل للللل لل ل ل لل ل للللُ

لللو بددددى لودددد لوعُددددممل  لل ل ل لل ل لل ل ل ل( لوددددملَعنددددٍلتنGeorge&Mallery,2019لل للل ل ل لللل للللت تةلتط ُددددمسلحخطددددبلبمتحضددددمىلتطدددداتخةٍلحضددددمللللللل للل لل لل ل للل لل لل لللل ل لللل لل للللللل ل

للتمتءلتط ُدددم تثلتت تمَدددتلسدددٍلتطضموعدددمثلوتطيةُدددمثلتتنةُدددتلبانق دددتلتط)دددلتثلتتوصدددل لوندددذتلبدددُال لل للل ل ل للل ل ل ل للل لل ل لللل ل ل لل للل ل لل ل للل لل لل للل لل لل ل لل لللل ل لل ل ل لل ل للل لل لل للللل لل لربدددمثل لل لل دددمطٍلحدددلتوطلللل ل لل ل لل للل

لبُال  لل ل7.003لل لل ل ل7.03-ل لل ل لل(لنبعم لوخ ُللتط امتثلتطخضىَ ُت.ل2 لللل ل للللل لل ل للللل لل لل لل لل لل للل
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لللدداملربددمثلحاددىذسل-ل2 ل ل ل للل لل للل ل للوتطاخازدد لسددٍللل               انتميددز انتسددىةقيل ل لل ل ل لل لخاضددتللل ل ل لتبعددم لوبىتلدد ل للل لل ل لل لل لل لل ل10لل للس ددلة لوعطدد لنددذتلتطاخ ُددلل ةددًلللل(ل ل ل لل ل ل لل للللل ل لل ل ل ل لللل ل ل

لربددددمثلكةددددٍللدددداملل  للل ل ل لل ل ل لل لل ل7ل ل073ل. ل للل(لوربددددمثلوددددىزقلبا دددداتمل ل لل ل ل للل ل ل ل لل لل لل ل7.075لل لل ل ل(لطبعُددددالصددددى ةلتط اوددددت لو ل ل للل ل ل ل للللل ل ل لل ل ل7.065للللُ لل ل لل(لطبعُددددالتتعخ)ددددمبلل لل لل ل للل ل للللُ

لبمطزبدددم ا لو  ل للل للل ل ل7.003للل لل ل ل(لطبعُدددالتبخيدددمملخددداومثلصاَددداة لو ل ل لللل ل ل ل لل لل ل ل لل لل للللل ل ل7.005للللُ لل ل ل(لطبعُدددالتطضدددعللتطانمصدددب لو ل ل للل ل للل لللل ل ل لللل ل ل7.010للللُ لل ل لل(لطبعُدددالتطخغضدددُالل لل ل للللل ل للللُ

لتطاضددددخال لونددددىلربددددمثلَخضددددملحغددددىلو بددددى لودددد لوعُدددد ل ل لل ل لل ل ل لل لل ل للل ل لللل لل للل ل ل للل ل لل ل لللممل لل لل( لوددددملَعنددددٍلتنلت تةلتط ُددددمسلGeorge&Mallery,2019ل لل للللللل للل للل ل ل لللل للل

لللحخطدددبلبمتحضدددمىلتطددداتخةٍلحضدددمللتمتءلتط ُدددم تثلتت تمَدددتلسدددٍلتطضموعدددمثلوتطيةُدددمثلتتنةُدددتلبانق دددتلتط)دددلتثلتتوصدددل ل ل ل ل للل لل ل لللل ل ل لل للل ل لل ل للل لل لل للل لل لل ل لل لللل ل لل ل ل لل ل للل لل لل للللل لل للللل للل لل لل ل للل لل لل لللل ل لل

للونذتلبُال للللل ل لربمثل للل مطٍلحلتوطلبُال للللل لللل ل لل للل ل7.000للل لل ل ل7.050-ل لل ل لل(لنبعم لوخ ُللتطخاُزلتطخضىَ ٍ.ل للل ل للللل لل للللل لل لل لل لل لل للل

ل(لربمثلوخ ُلتثلتطامتصت1تطضاو ل 

لصاىلت تةلتط ُمسلوعموبثلكلوحبمػلتط)م  ا لتط) لتثلطاخ ُلتثت

لتط)ل ُتلتطل ُضت

ل

لتط امتثلتطخضىَ ُت

 0.989 0.893 0.976 0.798ل4لتطخىزَ لامتثل

 0.894 0.799ل4لتتحطمتثلتطخضىَ ُتلامتثل

 0.939 0.881ل4للامتثلتطبُ 

 0.932 0.869ل3للامتثلتطخ قُللتطخضىَ ٍ

ل

لتطخاُزلتطخضىَ ٍ

 0.974 0.897 0.903 0.805ل4لصى ةلتط اوت

 0.875 0.765ل4لتتعخ)مبلبمطزبم ا

 0.945 0.893ل4لتبخيمملخاومثلصاَاة

 0.946 0.895ل3لتطضعللتطانمصب

 0.959 0.919ل4لتطخغضُالتطاضخال

 لل(.SPSS.V.29ل                                                            السر ر: ال اد الب حث  ب لالتس د لم  مخ ج   الحزم  السعشؽ    

 وصف وتشخيص مقاييس الدراسة وتحليل نتائجها-2
 القدرات التدهيقية-أ

(لتودددخبكلتط ُدددم تثلتت تمَدددتلسدددٍلتطضموعدددمثلوتطيةُدددمثلتتنةُدددتلطة دددامتثلتطخضدددىَ ُت لودددمل2َبعدددنلودددالحخدددم شلتطضددداو ل 

وحاددللتطاددىتم لطخ ددداَاللَعنددٍلحلكُددزلتط ُددم تثلتت تمَددتل ةددًلتخخُددممل دددلودلتط ُاددتلتطا طددى ةلطةزبددم التطاضددخهاسُا

%(لوباخىصدددللعضدددمبٍل62 دددلودلتط ُادددتلندددذللصدددعُم لطخغ ُدددلل نددداتسهالتطالصدددىة لوندددذتلتبدددايلتنخادددم لحضدددبٍللددداملل 

( لولدداللددُشلنددذتلتطاخ ُددللوددالخددب لتمبعددتلتبعددم  لصددمءلسددٍل ةُعخهددملبعُدداللددامتثلتطخىزَدد لكىحددملعطدد ل3.63بةدد)ل 

( لبُناددددملحازدددد لبعُدددداللددددامتثلتتحطددددم ل7.61اتملل (لوبددددمحغلتولوعُددددممٌلو دددد3.01 ةددددًلت ةددددًلوخىصددددللعضددددمبٍل 

ل(.7.06(لوتحغلتولوعُممٌللاملل 3.35تطخضىَ ٍلسٍلتخللولحبتلكىحملعط ل ةًلت حًلوصللعضمبٍل 

ل

ل

ل
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 الق را  التدؽ كي لستغ    الاج ب  واتج ه   السعي ر   والانح اف   الحد بي  (الاوس  1الج و   
تحضملللتطىصللتطغضمبٍلتطبعُا

لتتصمبت

وضخىيل

لتتصمبت

لحلحُبلتتناُتلتتناُتلتطنضبُتلتتحغلتولتطاعُممٌ

 الاول %63 61. معتذل مقبىل 3.81 لامتثلتطخىزَ 

 انرابع %60 96. معتذل مقبىل 3335 لامتثلتتحطم لتطخضىَ ٍ

 انثانث %61 86. معتذل مقبىل 3.57 لامتثلتطبُ 

 انثاني %62 67. معتذل مقبىل 3.78 لامتثلتطخ قُللتطخضىَ ٍ

 %62 الاهميت اننسبيت 3.63 انىسط انحسابيلوعا لتط امتثلتطخضىَ ُت

 0.69 الانحراف انمعيا ي

 (SPSS.V.29 : ال اد الب حث  ب لالتس د لم  مخ ج   المردر
 التميز التدهيقي-ب
متس دددددز التددددددؽ ق   ل( امدددددت   الكيددددد دا  الادار ددددد  فددددد  الج معددددد   والكميددددد   الاهميددددد  0ي حدددددن مدددددؼ نتددددد ئ  الجددددد و     

مددددد  يعشددددد  ت   دددددز الكيددددد دا  الادار ددددد  لمددددد  القددددد را  والخرددددد ئج ال   ددددد   لمج معددددد  التددددد  يسدشهددددد  تعز دددددز مؽقعهددددد  فددددد  
قدددددين  (  وقددددد 0.13%( و ستؽسددددد  حدددددد ب  بمددددد   33الددددددؽ  وفددددد  أذهددددد   الطمبددددد   وهددددد ا ابددددد   اهتسددددد   ندددددد   قددددد ر   

كؽندددد  حردددد  لمدددد  المدددد  متؽسدددد   ابعدددد د  جدددد   فدددد   ميعتهدددد  بُعدددد  الدددددع  السش سدددد   سددددد هدددد ا الستغ دددد  مددددؼ  دددد   
فددددددد  ا دددددد  م تبددددددد   ؽنددددددد   (  ب شسددددددد  تسثدددددد  بُعددددددد  جددددددؽد  الخ مددددددد 3.37( و ددددددد نح ا  معيدددددد ر  مقددددددد ار   0.15حددددددد ب   

 (.3.53( وانح ا  معي ر  ق ر   0.70حر  لم  ادن  وس  حد ب   
 التس ز التدؽ ق نت ئ    ص  ( 0الج و   

تحضملللتطىصللتطغضمبٍلتط) لة

لتتصمبت

وضخىيل

لتتصمبت

لحلحُبلتتناُتلتتحغلتولتطاعُممٌ

 انخامس 59. معتذل مقبىل 3.74لصى ةلتط اوت

 انثاني 60. معتذل مقبىل 3.81لتتعخ)مبلبمطزبم ا

 انثانث 53. معتذل مقبىل 3.79لتبخيمملخاومثلصاَاة

 الاول 67. معتذل مقبىل 3.85لتطانمصبتطضعلل

 انرابع 76. معتذل مقبىل 3.77لتطخغضُالتطاضخال

 الاهميت اننسبيت 3.80 انىسط انحسابيلتطخاُزلتطخضىَ ٍوعا ل

 50. الانحراف انمعيا ي 66%

 
                      اختبار فرضيات الدراسة- 3

 والتميــــــزالقــــــدرات التدــــــهيقية الفرضــــــية الرايدــــــة الاولــــــ : تهجــــــد عيقــــــة ارتبــــــا   ات دلالــــــة معنهيــــــة  بــــــين 

  .التدهيقي
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لللَخضددددظلوددددالتطضدددداو ل  ل ل ل لللل ل لل ل لل(لوصددددى ل بلددددتلتمحبددددم لل4لل لل لل للل ل ل ل لل ل ل ل للذتثل تطددددتلوعنىَددددتللبددددُاللل لل للل ل ل لل ل لل ل ل ل لل لتط ددددلل للامتثلتطخضددددىَ ُتلوتطخاُددددزلتطخضددددىَ ٍللل للل ل للللل ل ل لللل لل لللل ل للللل لل ل

لولدُددامثلندددذللتط دددىةلبددد ل  للل للل ل للللل ل لل ل ل للل(ل ندددالوضدددخىيلوعنىَدددتل **875.للُ ل ل لل ل لل ل لل ل لل ل ل ل7.71لل لل لل(لبادددملَعندددٍلتنللدددىةل بلدددتلتتمحبدددم لوسدددللوعُدددمملل لل ل ل لل ل ل لل لل لل ل للل ل ل ل للل ل لل للل ل ل لللل للل

لل(لحخضدددالبيىحهدددمل بلدددتلتمحبدددم للىَدددت لكادددملتبهدددلثلتطنخدددم شلوصدددى ل بلدددتلتمحبدددم لبدددُالCohen et al.,1983ل  لل لل لل لل للل ل ل ل لل ل ل ل لل للل للللل ل ل ل لللل ل للل ل ل للل لل لل للل ل ل ل للل لل ل للل ل لللل

للتط ددددامتثلتطخضددددىَ ُتل لللل ل للللل لل ل ل للوتبعددددم للل لل لتطخاُددددزلتطخضددددىَ ٍللل للل ل للللل ل ل لللحلتوعددددجلبددددُال للللل لل لل ل ل لل ل(لطبعُددددالتطخغضددددُالتطاضددددخاللتطددددًل **511.ل لل ل للل ل لل ل لللل لل ل للللل ل لل(ل**818.للللُ

لللطبعُددددالتتعخ)ددددمبلبمطزبددددم ا ل للل ل للللل لل لل ل للل ل لللوددددملَعنددددٍلت متكلتط ُددددم تثلتت تمَددددتلسددددٍلتطضموعددددمثلوتطيةُددددمثلتتنةُددددتلبللُ ل لل ل للل لل لل للل لل لل ل لل لللل ل لل ل ل لل ل للل لل لل للللل لل ل للل ل ل للانق ددددتلتط)ددددلتثللللل لل ل لللل ل ل لل

لتتوصل ل ل ل للنناُتلتطعبلتلبُالللل لللل لل ل لللل لل ل لتط امتثلتطخضىَ ُتلوتطخاُزلتطخضىَ ٍل للل ل للللل لل لللل لل لللل ل للللل لل ل  للل
 الق را  التدؽ كي  والتس ز التدؽ ق ( مر ؽف  الارتب   ب ؼ 0الج و   

للامتثلتطخ قُللتطخضىَ ٍللامتثلتطبُ للامتثلتتحطمتثلتطخضىَ ُتللامتثلتطخىزَ لتطاخ ُلتث
 تط امتثلتطخضىَ ُت

R  انخذمتجىدة 

.637** .480** .521** .618** .660** 

T 12.769 8.445 13.126 18.162 16.357 

R الاحتفاظ بانزبائن 

.650** .734** .695** .736** .818** 

T 22.522 
37.593 49.256 18.111 50.101 

R ابتكا  خذماث جذةذة 

.741** .689** .574** .736** .801** 

T 22.310 20.066 25.984 26.025 38.231 

R انسعر انمناسب 

.645** .620** .628** .632** .734** 

T 18.730 20.423 30.486 30.402 41.120 

R انتحسين انمستمر 

.463** .380** .391** .508** .511** 

T 8.028 15.447 17.571 13.105 16.466 

R انتميز انتسىةقي 

.779** .714** .704** .803** .875** 

T 7.022 12.445 13.563 10.109 15.468 

Sig. (2-tailed)=0.000 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 (SPSS.V.29 : ال اد الب حث  ب لالتس د لم  مخ ج   المردر
 .التدهيقي في التميزمقدرات التدهيقية الفرضية الرايدة الثانية: يهجد تأثير  و دلالة معنهية  ل

للتخخبدددمملندددذللتط)ل دددُتلحدددالبندددمءلحادددىذسلتطناذصدددتلتطهُيةُدددتلطخى دددُظل بلدددتلتطخدددورُللتطابمشدددلل ل للل لللل لللل لللل ل ل ل لل لل ل لللل ل لل لل لللل ل ل ل للللل ل ل ل للل لل للل ل لل لل ل لللللل ل لل لل لل للطة دددامتثلتطخضدددىَ ُتلسدددٍلل ل لل لللل ل للللل لل ل ل لل

لتطخاُدددزلتطخضدددىَ ٍ للل ل للللل ل ل ل لتذلَى دددظلتطادددي ل للل لل ل ل لللل ل ل للل للل(لتطهُيددد لتطبندددم ٍلطخدددورُللتل2للل لللل للل للل للللل ل لل للط دددامتثلتطخضدددىَ ُتللللل لللل ل للللل لل ل ل لسدددٍلتطخاُدددزل ل ل للللل لتطخضدددىَ ٍللل للل ل لل لو ةدددًلللل ل ل ل لل

لتردددللذطدددتلتبهدددلثلتتصمبدددمثلتحدددملكةادددملت م ل لللل لل لل ل للل لل لل ل للل ل ل ل للل ل ل لل ل للتط ُدددم تثلتت تمَدددتلسدددٍلتطضموعدددمثلوتطيةُدددمثلتتنةُدددتلبانق دددتلتط)دددلتثلللكلل لل ل لللل ل ل لل للل ل لل ل للل لل لل للل لل لل ل لل لللل ل لل ل ل لل ل للل لل لل للل
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لتتوصدددل ل ل ل لللتطااموصدددتلتناُدددتلتللل ل ل ل للل ل ل ل ل ل للط دددامتثلتطخضدددىَ ُتللل لللل ل للللل لل ل ل للكةادددملصدددمنالذطدددتلسدددٍلحغضدددُالل لل ل للل ل لل ل ل لل ل لل للل لتطخاُدددزلتطخضدددىَ ٍلل للل ل للللل ل ل للل لودددملَعندددٍلتنلزَدددم ةلللل لل ل لل للل ل ل لللل لل

للط ددددامتثلتطخضددددىَ ُتللت لللل ل للللل لل ل ل لبا دددداتملوزنل ل ل لل لل ل ل للللوعُددددممٌلوتعددددالَضددددمنالنددددذتلتتوددددللسددددٍلتعدددداتدلحغضددددُاللدددداملل لل ل ل ل لل لل ل للل لل ل للل ل لل ل ل لللل ل لل ل لل للل ل لل لل ل لل ل ل7.000ل لل ل لل(لوددددالل ل لل

لللتطدددىزنلت ل ل ل لطاعُدددممٌلوب قدددولوعُدددممٌل ل لل ل لل ل ل للل ل لل لل ل لل ل ل ل7.730ل لل ل لل( لطُظهدددللت متكلل لل ل للل ل ل للتط ُدددم تثلتت تمَدددتلسدددٍلتطضموعدددمثلوتطيةُدددمثلتتنةُدددتلللللل ل لل ل للل لل لل للل لل لل ل لل لللل ل لل ل ل لل ل للل لل لل للل

للبانق تلتط)لتثلتتوصلل ل ل ل للل لل للللل لل لل للة امتثلتطخضىَ ُتللطل لللل ل للللل لل ل للوالتص لحغضُاللل لل ل للل ل للل لتطخاُزلتطخضىَ ٍل للل ل للللل لل لل.للل

ل

 لق را  التدؽ كي  ف  التس ز التدؽ ق ( ت     ا1الذد   
  (AMOS.V.26                                            السر ر: ال اد الب حث  ب لالتس د لم  مخ ج   

لللكادددملتبهدددلثلتطنخدددم شلتنلت للل للل للللل ل ل ل لللل للط دددامتثلتطخضدددىَ ُتلل لللل ل للللل لل ل ل لللللصدددمناجلسدددٍلح)ضدددُللودددملو ددداتمللل ل لل ل ل للل لل لل لللل ل لل ل ل لل(لودددالتط)دددلوىلتطغمصدددةتلسدددٍل766.لل ل لل لل لل لللل ل ل ل لللل ل لل

لتطخاُزلتطخضىَ ٍ للل ل للللل لل لل لبُناملتط ُاتلتطاخب ُتلسوحهملحاز ل ىتو ل ُلل تخةتلسٍلعُزلتطامتصت.للل ل لل ل لللل لل لل للل لل لل لل لل لل ل لل ل لل لل لللل للللل للللل لللل ل للللللل لللللل

 التس ز التدؽ ق لمق را  التدؽ كي  ف  ( الشت ئ  الشه ئي  لمت     السب ا  5الج و   
تطخ اَلللتطاضمم

لتطاعُممٌ

تط ُاتللتط قولتطاعُممٌ

لتطغلصت

للُات

R
2 

Sig. 

ل7.777 766.ل06.473ل7.730ل7.000لتطخاُزلتطخضىَ ٍل<---لط امتثلتطخضىَ ُتت

 (SPSS.V.29 : ال اد الب حث  ب لالتس د لم  مخ ج   المردر
 الاستنتاجاث وانتىصياث

 اولاً: الاستنتاجاث

 بلدددتلتمحبدددم لوحدددورُللبدددُالتط دددامتثلتطخضدددىَ ُت لتطخاُدددزلتطخضدددىَ ٍ لودددملَعندددٍلتنل نلتودددخبكلتطضموعدددمثللوصدددى  -1

ط دددامتثلحضدددىَ ُتلوخقدددىمة لصدددىتءلسدددٍلوضدددم لتطبغدددذلوتطخقدددىَلل ولتطخىزَددد ل ول ُلندددملودددالتنبعدددم  لَددد  ٌلإطدددًل

لنمسضُا.حعزَزللامحهمل ةًلتطالوحتلتطخضىَ ُتلوتطخاُزلسٍلتن تءلتطخضىَ ٍلو ممحتلبمطا
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لددددامةلتطضموعددددمثل ةددددًلصددددذبلوتعخ)ددددمبلبوسضدددد لتطيددددىت ملتطخامَضددددُتلحعددددالوددددال نددددالويىحددددمثللددددامتثلتطخىزَدددد لل-2

 تطخضىَ ُتلطةضموعمثلوس  ملطنخم شلتطامتصت.

 نلتطضموعددددمثلحخاخدددد لب ددددامتثلتحطددددم لحضددددىَ ٍلصُدددداةلوددددالعُددددذلإ تمةلتلإ بحددددمثلوتطاهددددممتثلتلإبات ُددددتلسددددٍلل-3

تلإَضمبُ مل ةًلك)مءحهملسٍلنذتلتطضمحب.تطخلوَشلط اومحهم لونىلوملَ  عالو شل 

 انتىصياث -ثانياً:

َخعدددُال ةدددًلتطضموعدددمثلو ددد للاطُدددمثلوت دددغتلتخخُدددمملوحقدددىَلل  ضدددمءلنُئدددتلتطخدددامَشلبادددملَضددداالحىبُدددفلل-1

 تطي)مءتثلتطعمطُتلسٍلحن)ُذلتطاهم لتنكم َاُتلوتطبغزُتلوتط اوُت.

بادددملَعدددززللهدددمتصدددخلتحُضُمثلوخقدددلل اددد لسعمطدددتلطخغضدددُالو اةُمح دددلومةلتنلحغدددلملتطضموعدددمثل ةدددًلو ددد لل-2

ووددددالخددددب لحقددددىَللنددددذتلتطضمحدددب لصددددخخايالتطضموعددددمثلوددددالحعزَددددزلصدددداعخهملوصددددىمحهملل وددداللددددامتحهملتطخضددددىَ ُت

 تطا صضُت لواملَنعيشلإَضمب مل ةًللامحهملتطخنمسضُتلوصذبلتطازَالوالتطقببلوتطبمعزُا.

صدددالتط)ضدددىةلبدددُالتطخدددامَبلوسم ةُدددتلتطعاددد لودددالخدددب لحعزَدددزللدددامتثلتطبُددد لَخعدددُال ةدددًلتطضموعدددمثلتطعاددد ل ةدددًلل-3

 طاَهم لباملَضمنالسٍلحعزَزلتط امتثلتطخضىَ ُتلوتطخنمسضُتلسٍلصىىلتطخعةُالتطعمطٍ.
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