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 مهظفي ديهان المجيخية العامة لتخبية محافعة ذي قار الكفاءة المينية لجى 
 لبة عبج المطيف حامج .م م

 ذي قار محافعة تخبيةل العامة مجيخيةال
hh2066588@gmail.com 

الكفاءة السهشية لجى مؽظفي ديؽان السجيخية العامة لتخبية محافعة ذي قار،  يهجف البحث الحالي التعخف على     
والتعخف على الفخق ذي الجلالة الاحرائية في الكفاءة السهشية لجى مؽظفي ديؽان السجيخية العامة لتخبية محافعة ذي 

ة، قامت الباحثة بتبشي مقياس اختيخوا بالطخيقة العذؽائية الطبقي(، ٕٕٗٓ–ٖٕٕٓ)قار العامة لتخبية محافعة ذي قار 
سشؽات الخجمة  بيؼ إحرائية دلالة ذات فخوق  الكفاءة السهشية، وجؽد  ( لقياس مفهؽم الكفاءة السهشية،ٕٕٕٓالجسيلي، )
 ي الكفاءة السهشية ف

  (.جيؽانالالكفاءة السهشية، ) الكلسات السفتاحية:

Professional competence of employees of the General Directorate of 
Education in Dhi Qar Governorate 

Hiba Abdul Latif Hamed 
General Directorate of Education in Dhi Qar Governorate 

Abstract: 
The current research aims to identify The professional competence of the employees of 
the office of the Governorate, And identify the statistically significant difference in 
Professional competence among employees of the office of the General Directorate of 
according to the () and years of service from 20 . )The research ،The professional 
competence scale consists of ( 38 ) items distributed across the scale’s domains, ted the 
Likert method by setting (5) alternatives to answer the professional competence .The 
researcher used the methods Statistics calculated by a computer program ( SPSS ) are: 
Chi-square test   (ٕ  ) ، t-test for one sample ،T-test for two independent samples , 
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Pearson correlation coefficient   ، Cronbach  ’ s alpha equation for internal consistency , 
simple regression analysis , and the most prominent results were as follows   : Enjoy Level 
educational counselors High professional) 

  KEYWORDS; )professional competence ,Office of the directorate of Education , 
Dhi Qar(.    

 مذكمة البحث:
يستااااز واقعشاااا الياااؽم باااالت،ييخ السداااتسخ، والداااخيي فاااي صاااتى مجاااالات الحيااااة الاقتراااادية، العلسياااة،     

السهشية، السعيذية(، الأمخ الاحي يتطلام مشاا مجااراة الؽاقاي، ومؽالبتالا لكاي لا نتخلا  عاؼ رةام القافلاة، 
ؽقعاالا ومجااال اخترا االا، علسيااا ، ومهشيااا ، ومعخ،يااا ، ةاا  فااي م ةفاءتشاااوبالتااالي فااشحؼ مطااالبؽن بتطااؽيخ 

 (. ٖ: ٕٙٔٓوذلغ بهجف تطؽيخ الحات، والارتقاء في مجال العس ، والجرجة الؽظيفية )ابؽ جلاللا،

يتعاما   ،تفخض عليلا أن يكؽن صخرا متؽافق الدلؽك، متدن الذخراية للسؽظ فالكفاءة السهشية      
مي السذكلات بجج مؼ خلال دراسة جسيي جؽانم السذكلة مؼ أج  مداعجة الآخخيؼ على الت،لم على 

 السكلاا  بهااامذاااللهػ، وعلياالا فيناالا يجاام أن يستلااغ الفحاا  الداايكؽلؽجي والتذخيرااي، وتشفيااح الخطاا  
الاترال  أن يستلغ مهارات السؽظ ومتابعتها وتقييسها بطخق مؽضؽعية  حيحة، ةسا أنلا يجم على 

فااي الت،لاام علااى مذااكلاتهػ، وفعااارة دافعيااتهػ، مااؼ أجاا  تعااجي   زملائاالاوالتؽا اا  الفعااال مااؼ أجاا  أقشااا  
 (. ٖ: ٕٛٓٓسلؽةهػ وتؽفيخ التؽافق الشفدي، للؽ ؽل إلى فخد متؽافق )العطؽي، 

 اافات ، حيااث تااختب  بسجسؽعااة مااؼ السؽاالتخبؽيااةمااؼ أ ااػ عؽاماا  نجاااح العساا   يهػلااجوتعااجُ الكفايااة      
تسثاا   اااحو السؽا اافات حاام مدااااعجة الآخااخيؼ، وامااتلاك مؽا ااافات  ،أن يستلكهااا السؽظااا يجاام علااى 

عاؼ رخياق القياام بعسلالا بالذاك  الراحي ،  السؽظا عقلية واجتساعية وانفعالية وخلقياة وبجنيالا يداتطيي 
 (.ٗ، ٜٕٔٓالكفؤ  ؽ الحي يتسكؼ مؼ دمج معارفلا الألاديسية بدساتلا الذخرية )أبؽ عقي : والسؽظ 
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التخبااؽي  ااؽ أحااج رةااائد ودعااائػ العسليااة التخبؽيااة، ويقاايُ علياالا عِاامْء  ةبيااخ  ،يسااا  السؽظاا وبسااا أن      
يتعلاااق باااجورو ، وماااؼ  اااحا السشطلاااق فااا ن الجراساااة الحالياااة تحااااول تدااالي  الزاااؽء علاااى الكفااااءة السهشياااة 

لأن  ،وبايؼ السهشاة التاي يؤدونهاا، وذلاغ ماؼ خالال التؽافاق، الأرتبااه بياشهػ، للسؽظفيؼ في دياؽان التخبياة
 ؽظ ذلغ يؤدي بالسحرلة الشهائية إلى تحقيق الاستقخار السهشي، وفذا ةانت الكفاءة السهشية تاختب  باالس

مؼ جهة، فينها مؼ  والسؽظفيؼ، وعشج أعزاء الهيئة في العسلية التخبؽيةوبسكانتلا  ،التخبؽي ارتبارا وعيقا  
ومساا تقاجم  ،يااح والداعادة والارسئشاان فاي عسلالا ومداتقبللا السهشايجهة أخاخى تاختب  بساجى صاعؽرو بالأرت

 تشطلق مذكلة الجراسة الحالية بسحاولة الإجابة عؼ التداؤلات الآتية: 
 ىل لجى مهظفي ديهان تخبية ذي قار كفاءة مينية؟

 :أىمية البحث
مدااؤولية السداااعجة الإيجابيااة  السؽظاا إلااى العلاقااة السهشيااة التااي يتحساا   التخبؽيااةعسليااة الان ةسااا       

: ٕٓٓٓللعس  مؼ خلال ت،ييخ أنسارالا الدالؽةية الدالبية ب نسااه سالؽةية ججياجة ألثاخ إيجابياة )أحساج ، 
ٚ.) 

فااي تطااؽيخ عساا  ،  الخئيدااية الاعسااجةعساا  التخبااؽي يعااج أحااج الولسااا ةااان لااذداء  ااحو الأ سيااة فااي      
، فزالا عاؼ أن التقاؽيػ يسثا  الساؽظفيؼوتقجيخ مجى ةفاءاتهػ وتحديؼ الجؽانم الشؽعياة فاي أداء أولئاغ 

 (.ٖٔ: ٖٕٓٓت،حية راجعة تدتخجم في تطؽيخ العسلية التخبؽية بسا فيها التعليػ )القخني،

وق الفخدياة ، ةالكفااءة السهشياة ومؼ الأمؽر السهسة التي يجم مخاعاتها في العسلية الإنتاجياة الفاخ        
والخبااخة والاسااتعجاد للعساا ، لأن عااجم تداااوي فااخص العساا  أمااام السااؽظفيؼ قااج يااؤعخ ساالبيا علااى مدااتؽى 

 جاؽن ) إذ يفتاخض ،أدائهػ الؽظيفي، لعجم صعؽر ػ بقيستهػ في العس  ولذعؽر ػ ب ن قجراتهػ قاج حجسات
 صخراية عاؼ السهشياة الا تساماات تعباخ إذ تلا،صخراي عاؼ تعبياخا   للسهشاة الفاخد اختياار فاي أن(  ؽلاناج
  (.ٖٛٔ: ٕٗٓٓالكفاءة السهشية )عبج الحسيج،  في الفخد
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الكَفُااؽء يطبااق مجسؽعااات متكاملااة مااؼ السعااارف والسهااارات، إذ أنهااػ يخططااؽن لتشفيااح مااا  فااالسؽظ     
وتطبيقاتها، و ي تسثا  بعاجا   العس تتطلم معطيات السعلؽمات، واللجؽء ببخاعة إلى استعسال التقشية في 

معخفتلا، وما يشب،ي أن يكؽنؽا قادريؼ  السؽظ وربسا يدال ما يشب،ي على  السؽظ واحج  ألا و ي ةفاية 
تقيايػ  اؽ جادء أساساي ال، وفن الا اجاف على فعللا؟، إذن لا بج  شاك مؼ مسارسات  ادفة غايتها تحقيق

)الس،اااري،  للعسليااة التخبؽيااةجااج دون تقياايػ جيااج الجيااج لا يسكااؼ ان يؽ  السؽظاا ، وفن عساا  السؽظاا مااؼ 
ٕٓٔٛ :ٖ .)  

في سبي  محافعتلا على ةخاماة السهشاة التاي يشتساي إليهاا يستشاي عاؼ التاؽره فاي أي عسا  يشهاى و        
عشلا الجيؼ والخلق وتجخملا الأنعساة السعساؽل بهاا، و اؽ ياجرك ويحتاخم حقاؽق الإنداان الاحي يعسا  معالا، 

 (. ٖٛٚ: ٕٚٔٓؼ الأخطار التي قج تحي  بلا )صهج،وأنلا يعس  على وقايتلا م

التخباااؽي أن يداااعى قاااجر اساااتطاعتلا للؽ اااؽل إلاااى أعلاااى مداااتؽى ماااؼ  السؽظااا لاااحلغ يجااام علاااى      
باا  إن بعزااهػ مسااؼ يعذااق مهشتاالا يعساا  علااى  ةالتخبؽياا العسليااةباالا، لتحقيااق أ ااجاف  السهشيااةالسسارسااات 

تطؽيخ ا، ويدعى جا جا  إلى إن يختقي بالسسارسات إلى مدتؽى الإنسؽذج الأفز  في تحقياق مسارسااتلا 
، إذ إنّ أي قرااؽر فااي تطااؽيخ السسارسااات ساايؤدي بطبيعااة الحااال إلااى تااجني مدااتؽى دور  لفااخد تخبااؽي 
حيؽيااة والإندااانية التااي اعتسااجتها وزارة التخبيااة لتكااؽن وابتعاااد ػ عااؼ تحقيااق أ ااجاف وظيفااتهػ ال السااؽظفيؼ

 (.ٗ:  ٕ٘ٓٓسشجا  أساسا  لتفعي  دور ا في نذخ العلػ، أو ح  السذكلات التخبؽية )عبج العديد، 

 السلقااة علاى السداؤولية قاجر علاى يكاؽن  ة، ولكايلاسع فاي التخباؽي  السؽظ  إليلا يحتاج ما أ ػ أن     
 التي الشاجحة الآليات أحج الشفدي التسكيؼ يعج السهشية، إذ الكفاءة مؼ لا،يا   قجرا   يستلغ أن يجم عاتقلا
 ,Cavus &demirأعشااء أداء عسلهاػ ) لفاائتهػ زياادة فاي يدااعج مساا الخضاا، رفاي فاي تدااعج

2010:p63.) 
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 ، وتطخقها إلى بعض العؽام  السؤعخة في الكفااءة السهشياةالسؽظ وتكسؼ أ سيتها في حيؽية مهشة       
، وتشاولها لأحج الست،يخات الشفدية، والتي أصار التاخاث الشفداي ب نالا يداهػ فاي الشجااح والتؽافاق للسؽظفيؼ

السهشي للفخد بجرجة تفؽق ما يدهػ بلا الحةاء الألاديسي الحي يلعم دورا  في رفي مدتؽى الكفاءة السهشياة 
تشعايػ العلاقاات ماي بيئاة تتعاجد والسداؤول علاى تؽجيالا و  السؽظ في السؤسدات التخبؽية، لكؽنلا يداعج 

فيهااا الأراااخاف الفاعلااة، بساااا يحقااق أ اااجاف السؤسداااة وتطلعاتهااا فاااي رفااي مداااتؽى الكفاااءة السهشياااة التاااي 
تدااعج فاي اتخااذ القاخارات داخا  السؤسداة، والتاي ماؼ صا نها أن تاؤعخ علاى التشسياة داخا  السؤسداة بسااا 

 (.ٖ: ٕٛٔٓيقؽد إلى تحقيق أ جاف السؤسدة )الس،اري،

 ي مهشة مهسة لا يسكؼ الاست،شاء عشهاا، وفن نجااح العسلياة التخبؽياة لا ياتػ إلا  السؽظ أن مهشة      
وماا يترا  بالا ماؼ ةفااءة، وماا يتستاي بالا ماؼ رعباة فاي العسا   اؽ الاحي  فاالسؽظ ، السؽظ بسداعجة 
الخبخات التخبؽية السشاسبة، وتدداد أ سية  حو الجراسة بالشعخ إلى  لتطبيق اويهيئه العسلية التخبؽيةيداعج 

ما حققتلا مؼ رقى وازد ار نتيجة ا تسامها بسؽارد ا البذخية، وبشااء رةاائد تشعيسياة متيشاة أساساها البشااء 
 ، وجعللا جدءا  مهس ا مؼ السؤسدة التي يشتسي إليها. للسؽظ الشفدي 

 :ثالثاً: أىجاف البحث
 جيؽان المؽظفي هشية لجى الكفاءة الس -4
 . يهػلجالكفاءة السهشية في  لفخوق ا -0
 -رابعاً: حجود البحث: -3

لاجى ماؽظفي دياؽان السجيخياة العاماة لتخبياة محافعاة الكفاءة السهشياة يتحجد البحث الحالي بجراسة        
 .ٕٕٗٓ -ٖٕٕٓللعام الجراسي ذي قار 

 خامداً: تحجيج المرطمحات:
 (Professionalism) من: الكفاءة المينية عخفيا كل
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 ( 0242أرنهط:) 
 ي مجسؽعة الأنساه الدلؽةية السهشية الشابعة ماؼ الخلفياة التخرراية والسسارساة السهشياة والخباخة      

الدابقة، والتي تعهخ ،يسا يقؽم بلا السخصج أو السخصج الشفدي مؼ أعسال خلال مخاحا  العسلياة الإرصاادية 
 (.ٖٗٙ: ٜٕٔٓلسهشي )أرنؽه، وتؤعخ على مدتؽى ونؽعية أدائلا ا

 :أما  التعخيف الاجخائي 
 .تجيم مؼ أفخاد العيشة على مقياس الكفاءة السهشية د ؽ الجرجة الكلية التي يحر  عليها الس   

 الفرل الثاني
 المينية: الكفاءة أبعاد
 اصاتسلت بالعسلياة التخبؽياة الخا اة التعليسياة بالكفاياات قائساة (ٕٔٓٓ) والرابا  ملحاػ لالا  ماؼ راؽر
 : ي رئيدية مجالات أربعة على

 .التخطي  لفايات .ٔ
 التشفيح لفايات .ٕ
 .التقؽيػ لفايات .ٖ
 (.ٕٙٗ: ٕٔٓٓملحػ والربا ، (الإندانية العلاقات لفايات .ٗ

 أنهاع الكفاءة المينية:
 :وتتسث  أنؽا  الكفاءة السهشية مؼ خلال ما يلي   
 التالية  ي:الكفاءة السهشية السعخ،ية: وتتكؽن مؼ العشا خ  -ٔ
 التخبؽية. بالأ جاف متسيد ا وعي ا -
 .التخبؽية والسسارسات بالسرطلحات ملػ -
 الستعّلسيؼ. نسؽ بخرائ  وعي ا يبجي -
 ومعبخة. سليسة ل،ة عسالاست على يحخص -
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 الؽججانية:.الكفاءة -ٕ
 الكفاءة الأدائية:  -ٖ
 الكفاءة الإنتاجية: وتتكؽن مؼ العشا خ التالية  ي: -ٗ

 .متشؽعة وعقلية أدائية ومهارات سلؽةات الستعّلسؽنَ  يكدمُ  -
 للعس . تطؽيخية أفكار لتقجيػ يبادر -
 بفاعلية. التطؽيخية والسذخوعات البخامج في يدهػ -
 .متشؽعة وب ساليم فيها مخغؽب سلؽةية أنسار ا الستعّلسيؼ إلداب على يعس  -
 .(ٖٗ -ٖٖ: ٕٚٓٓ)الديج،  للستعّلسيؼ الجراسي التحري  مدتؽى  رفي على يحخص -

 :المبادئ الأساسية لمكفاءة المينية
 :وتتسث  السبادئ الأساسية للكفاءة السهشية في العس  مؼ خلال ما يلي

 .الاختيار السهشي الجيّج للسؽظفيؼ -ٔ
 :التخطي  السهشي للسؽظفيؼ، ويعهخ التخطي  للسؽظفيؼ ما يلي -ٕ

 لتحقيق الأ جاف السهشية:تحجيج جسيي السهام السهشية السطلؽبة 
 .تؽ يف وترشيف السهؼ والعس  بطخق مختلفة -
 .حرخ السهارات والقجرات السهشية اللازمة لتحقيق  حو الأ جاف السهشية -
  تقييػ مدتؽى الإنجاز السهشي ومقارنتلا بالإنجاز السهشي السطلؽب مؼ السؽظفيؼ. -
 .استعسال أسلؽب العجل السهشي -ٗ
 .(٘ٛ: ٕٔٓٓن بلا السؤسدة السهشية )الدسادوني،مكان العس  الحي تكؽ  -٘

 :التي تناولت الكفاءة المينية يةالنعخ 
 النعخية الدمهكي:
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تباايؼ القااخاءات الخا ااة بالسجااال السهشااي أن تحجيااج الكفاااءة الخا ااة بسشراام عساا  مااا يدااتلدم مااؼ      
السكااؽن فااي إرااار التكااؽيؼ السهشااي، و اا  الشذااارات التااي يتطلبهااا السشراام والتااي ساايقؽم بهااا الفااخد 

ة لهاحا أ اب  و ا  الكفااء ،السعيؼ ،يلا، لحا قام السخترؽن بؽ   التي يتسياد بهاا ةا  مشرام عسا 
التاي رلام ماؼ ةا  فاخد القياام بهاا  (standardisés) السهشياة فاي  اؽرة قائساة ماؼ الشذاارات السقششاة

عشج تعييشلا في مشرم معيؼ، والتي تعبخ عؼ أي غسؽض ،يسا يخ  تحؽي  الكفااءة ماؼ السكاؽن إلاى 
ؽرة الستكااؽن، وذلااغ لكااؽن الكفاااءة تعبااخ عااؼ ساالؽةيات محااجدة وقابلااة للسلاحعااة، لكااؼ عسليااة تحجيااج  اا

قراج تدااهي  إدمااج الفاخد العاماا  فاي عااالػ Taylo) الكفااءات، وتقشايؼ الشذااارات التاي قاام بهااا تاايلؽر)
الذ،  ب سخ  وقت مسكاؼ، لا يسكشهاا أن تداس  للفاخد الستكاؽن بتشسياة قجراتالا العقلياة قراج الؽ اؽل إلاى 

فاءات في  ؽرة سالؽةيات مدتؽى التفكيخ والإبجا  الحي تدعى إليلا السجتسعات الستقجمة، لأن تقشيؼ الك
تكؽن قابلة للسلاحعة يقؽم بها الفخد العام  لفتخة معيشة تخمي بالجرجة الأولى إلى الفعالية قريخة الساجى 
علااى حداااب تشسيااة الأفاااخاد وةفاااءاتهػ السهشيااة وحتاااى علااى حداااب مدااؤوليتهػ، مساااا أدخاا  التااي تبشااات 

تباااخ تاااايلؽر بتقدااايسلا للشذاااارات، ويفراااللا نعخياااة تاااايلؽر فاااي مذاااال   اااعؽبة التشسياااة والتطاااؽر، إذ يع
فااي مععااػ  (normalisées) الترااؽر عااؼ التحقيااق، مااؼ خاالال التكااخار السجبااخ لذفعااال السزاابطة

 (ٛٔ -٘ٛ: ٕٛٓٓلخمة،  الحاتية )بؽ  الأحيان الإبجا  والخبخة
 الجراسات الدابقة الكفاءة المينية:

 جف الجراسة البحث عؼ علاقة الكفاءة السهشية بك  مؼ الز،ؽه الشفدية السختبطة بسهشة التعليػ،      
والكفاءة الحاتية العاماة والسعتقاجات التخبؽياة لاجى أربعاة فئاات ماؼ السعلسايؼ قبا  الخجماة و اػ رالاب فاي 

تجائياة، ةساا تهاجف الجراساة للية السعلسايؼ قبا  التخاخج ومعلساي السخحلاة الستؽساطة ومعلساي السخحلاة الاب
إلااى التعااخف علااى الفااخوق باايؼ  ااحو الفئااات مااؼ السعلساايؼ فااي ةافااة الست،يااخات مؽضااؽ  الا تسااام، ت لفاات 

( متطااااؽ  مااااؼ ةاااا  فئااااة، وأسااااتعان الباحااااث بالسقاااااييذ ٓ٘( متطااااؽ  بؽاقااااي )ٕٓٓعيشااااة الجراسااااة مااااؼ )
لااة إحرااائية باايؼ الكفاااءة السهشيااة والجراسااات الدااابقة، وأصااارت الشتااائج إلااى وجااؽد علاقااة رخديااة ذات دلا
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لااجى للسعلساايؼ بكاا  مااؼ السعتقااجات التخبؽيااة والكفاااءة الحاتيااة العامااة، ووجااؽد علاقااة عكدااية ذات دلالااة 
إحرااائية باايؼ الزاا،  الشفدااي السهشااي وباايؼ الكفاااءة السهشيااة لااجى السعلساايؼ، وةااحلغ وجااؽد فااخوق ذات 

 :(ٕ٘ٓٓلسختلفة )إبخاهيػ،دلالة إحرائية بيؼ السعلسيؼ في مخاح  التعليػ ا
 الفرل الثالث

 منيجية وإجخاءات البحث
 (1ججول)

 مجتسي البحث 
   

 ٔٛٔٔ الديجات الدادة الجيؽان
788 393 

 ثالثاً: عينة البحث:
تسكؼ الباحاااث ماااؼ إعساااام نتاااائج، عسلااالا علاااى اختياااار عيشاااة مسثلاااة للسجتساااي، أختياااخت ماااؼ تااالكاااي     

( السجتساي، 80( و)110، بؽاقاي )مؽظفاا  ومؽظفاة( 190عذاؽائية بل،ات )، ، إذ سحبت عيشاة السؽظفيؼ
 ( يؽض  ذلغ.2ججول رقػ )

 (ٕججول)

   

 ٜٓٔ الديجات الدادة 
110 80 

 رابعاً: ادوات البحث:
 :مكياس الكفاءة المينية  
السعااجّ علااى فئااة ( ٕٕٕٓ، الجسيلااي)علااى مقياااس  يهػلااج الكفاااءة السهشيااة اعتساجت الباحثااة فااي  ياااس    

 البيئة العخا ية، السخصجيؼ التخبؽييؼ في 
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  و:مجالات
( فقاخات ٗٔ( فقاخة مؽزعاة علاى مجاالات السقيااس بؽاقاي )ٖٛيتكؽن مقياس الكفاءة السهشية ماؼ ) ،     

 ( فقخة لسجال الكفاءة الادائية.ٕٔ( فقخة لسجال الكفاءة السعخ،ية و)ٕٔلسجال الكفاءة الذخرية و)
 فقخات المكياس:صياغة  -ب
 ةالباحثا تقاما ،الدابقة والجراسات الأدبيات على الارلا  وبعج، السجالات ةالباحث تحجد أن بعج     
 فقاج ذلاغ علاى وبشااء   ،الكفااءة السهشياة بسداتؽى  الخا اة السجاالات ماؼ مجاال لكا  فقاخات براياغة
 .  الأولية بري،تها فقخة  (38)أعج

 3)ججول )
 لاحية فقخات مقياس مدتؽى الكفاءة السهشية مي الشدم السئؽية و يػ مخبي ةاي آراء السحكسيؼ حؽل 

 السحدؽبة لآرائهػ ودلالتها الاحرائية
 مدتؽى       ت

 الجلاللا
 

    

ٔ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11, 12 

 داللا 15 - - 100% 15 14

ٕ 1, 2, 3, 4, 5, 8, 9, 10 
11, 12 

 داللا 10,7 %11,12 2 88,7% 13 10

ٖ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 
10, 11, 12 

 داللا 15 - - 100% 15 12

 غيخ داللا 2,17 33,69% 6 66,34% 12 2 7 ,6 ٕ

 38 

 ةالاستطلاعي جخبةالت  -ھ
 قخاءة السدتجيبيؼ السؽظفيؼ مؼ ةالباحث ت، ورلبالجيؽان سؽظفيؼل (10) عيشة بل،ت علىاجخيت       
 .فقخاتها ليفية الإجابة على لسعخفة ،دقة بك  أولا   السقياس تعليسات
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 القاؽو حدااب في ةالباحث تاستعسل ولقج  :لمفقخات التمييدية القهه حدابت/ لمفقخا الاحرائي التحميل 
 - سا: أسلؽبيؼ للفقخات التسييدية

    : المتطخفتين المجمهعتين أسمهب -4

 -لممكياس: الكمية بالجرجة الفقخة درجة علاقة أسمهب -
 معاما  اساتخخاج تطلام الأماخ يلاداخ باتدااق الكفاءة السهشياة يتستاي مقياس مؼ أن الت لج ل،خض     
 وبعج السقياس، على الكلية درجاتهػوبيؼ  فقخة ل  على أجابؽا الحيؼ التسييد عيشة درجات بيؼ الارتباه
 الكلية بالجرجة الفقخات ارتباه معاملات أن الشتائج أوضحت بيخسؽن  لسعادلة وفقا   العيشة استجابة تحلي 
اتزا  أن  ( وقج0,05دلالة ) مدتؽى  عشج و ي ذات  دلاللا إحرائية 0,52) -0,23بيؼ ) ما تخاوحت
 ( 25 2 -ماعجا الفقختيؼ)  الفقخات جيج لجسيي الارتباه
 لممكياس: النيائية الريغة -

 الكلياة والجرجاة فقاخة لا  درجاة بايؼ الارتبااه معاما  وايجااد الكفااءة السهشياة واساتخخاج مداتؽى       
 باالتسييد، حاحفت ( ف نهاا25  ( 2-الفقختيؼ معام  ارتباه جيج لجسيي الفقخات عجا أن أتز  ،للسقياس
 فقخة34) الشهائية ) السقياس بري،تلا ا ب  الججولية، وبحلغ مؼ أق  السحدؽبة القيسة التائية لان وذلغ
  ي)الكفاءة الذخرية، الكفاءة السعخ،ية،  الكفاءة الادائية(.  علاعة مجالات على والسؽزعة

 الخرائص الديكهمتخية: -
 وصجق -ٔ
 الت لاج لقياسالا، ول،اخض فعالا   وضاي ماا  يااس السقياس يدتطيي الحي السجى إلى الرجق يذيخ إذ     
 . البشاء للسقياس و جق العا خي  الرجق الباحث على اعتسج السقياس في الفقخات  لاحية مؼ

 ( Face Validity ): لممكياس العاىخي  الرجق - أ
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 السختريؼ السحكسيؼ مؼ مجسؽعلا على الاولية بري،تة عخض السقياس ب جخاء ةالباحث تقام أذ      
 ومجى لأجللا، أعج ما بقياس و جقلا السقياس  لاحية بسجى ارائهػ والشفدية؛ لبيان التخبؽية العلؽم في
 .  حا ال،خض تحقق

 البنائي: وصجق – ب
 واساتبقاء الفقاخات السقيااس فقاخات تسيياد عاؼ رخياق الراجق ماؼ الشاؽ   احا ماؼ التحقاق جاخى  وقاج     
 لفقخات للاتداق الجاخلي مؤصخا   يعج والحي للسقياس الكلية بالجرجة الفقخة بارتباه يتعلق ،يسا أما السسيدة،
 الرفحة. في اليلا مذار وةسا ايزا   السؤصخ  حو مؼ التحقق جخى  فقج السقياس،

  و:ثبات -0
  -الكفاءة السهشية: لسقياس الثبات حداب في ةالباحث هاتاعتسج التي الطخق  ومؼ    

 النرفية  التجدئة طخيقة -
مؽظفاا  ( 60بل،ات ) عيشاة الكفاءة علاى السقياس ربق فقج الحالي، البحث مجتسي على لامش للت لج      
 قداسيؼ علاى فقخاتالا وقداست السقيااس السقياس  اح  استسارات جسي نفدلا، وبعج الؽقت وفي ومؽظفة
 ويحتاؽي  ) الا  1, 3, 5, 7, 9 ..… ) الفقاخات الفخدياة لالا علاى الأول القداػ يحتاؽي  بحياث متداوييؼ
 بايؼ الارتبااه معاما  اساتخخج ، عاػ)الا  ( 2, 4, 6, 8 ,10 .… الدوجياة الفقاخات علاى الثااني القداػ
 معاما  إلاى باحلغ لشرا  بيخساؽن(( معادلاة باساتعسال وجياة للسقيااسالد  والاجرجات الفخدياة الاجرجات
بخاون   سبيخمان، بسعادلة ترحيحلا وعشج (0,75) الشرفيؼ بيؼ معام  الارتباه  يسة بل،ت فقج الثبات،

Speraman – Brown)(0,82) الثبات معام  ( ةان 
  -:لختاميةاهرةالر
الكفااءة الذخراية،  (و اي عالاث مجاالات ىلامؽزعة ع فقخة (34) مؼ مؤل الختامية بري،تلا أ ب    

 الساجى يتاخاوح لاحا باجائ ، خساذ علاى ضاؽئها في السؽظ  الكفاءة السعخ،ية، الكفاءة الادائية( يدتجيم
 (.  (102فخضي وبستؽس  ( درجة34)    ي درجة وأدنى ( 170درجة ) لأعلى الشعخي 
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 التطبيق الختامي:
 لاادوات بتطبيق البحث، قام عيشة تحجيج وةحلغ ا،مشها والتحقق البحث أدوات لإجخاءاتالتسال  بعج     
 وتاػ تؽضاي  السختاارة، العيشاة تزاػ جساعياة جلداات وضاسؼ مؽظفاا  ومؽظفاة( ٜٓٔ) البال،اة الثلاعاة
 .العيشة وأ سيتلا لأفخاد البحث، مؼ الهجف

 خابعال الفرل
 عخض النتائج ومناقذتيا وتفديخىا

 التخبهيين: المهظفين الكفاءة المينية لجى عمى التعخف : الاول اليجف
( 123,14مقياااس الكفاااءة السهشيااة ) التخبااؽييؼ علااى السااؽظفيؼ لعيشااة الحدااابي الؽساا  بلاا        

 . (6,52وبانحخاف معياري بل  مقجارو )
 (4ججول )

 عجد افخاد العينة
 العينة

 المتهسط
 الحدابي

 الانحخاف
 المعياري 

 الهسط
 الفخضي

 درجة
 الحخية

 مدتهى  الكيمة التائية
 دلالو
0,05 

 الججولية المحدهبة

 داللا 1,96 43,45 179 102 6,52 123,14 180 الكمية

 داسحتون بسداتؽى متؽسا  ماؼ الكفااءة السهشياة ل  (43,45)السحداؽبة التائياة القيساة با ن أعلاو       
خالال  السؽظا ، ةاحلغ ماا التدابلا العلسياةلخفي قجرتهػ عاؼ رخياق اخاخ التطاؽرات ، خخاه مي اقخانهػالان

التخباؽي  السؽظا سشؽات الخجمة، والت عيخ السباصخ وغيخ السباصخ للتحري  الجراساي الاحي حرا  عليالا 
لاجى الفاخد   اا( إذ أن تؽفخ ٜٕٔٓالتي تعتخضهػ، و احو الشتيجاة تتفاق ماي ماا رخحتالا دراساة )اباؽ عقيا ، 

 . خيارات متعجدةتحفد للشعخ إلى 
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 لجييمالكفاءة المينية  : الثاني
الكفااءة مداتؽى  فاي هػبياش إحرائيا دال فخق  وجؽد الى للبيانات الإحرائية السعالجة نتائج أصارت     
( 6.65درجاة انحاخاف )( و 122.33)الكفااءة السهشياة  عيشاةال فاي)ذ( درجاات متؽسا  بلا  ، أذالسهشياة
  (6.38)معياري  وبانحخاف درجة( (123.79 )ا(درجات  متؽس  بل  حيؼ في ،درجة

 (5ججول)

 عجد افخاد العينة
 العينة

 المتهسط
 الحدابي

 الانحخاف
 المعياري 

 الهسط
 الفخضي

 مدتهى  الكيمة التائية
 دلالو
0,05 

 المحدهبة المحدهبة

 غيخ داللا 1,96 1,48 178 6.65 122.33 80 الحكهر

 6.38 123.79 100 الإناث

 (1,48)السحداؽبة  التائياة القيساة أن إذ ا(-انعاجام الاخاتلاف حدام الست،ياخ)ذ أعالاو يتزا          
 يعشاي و احا(178)  حخياة وبجرجاة( 0,05( عشاج مداتؽى دلالاة )1,96) الججولية التائية القيسة أق  مؼ
  (Chao, 2010).صاو دراسة  مي تتفق الشتيجة  حو وفن، الكفاءة السهشية أن

 الخجمةحدب الكفاءة المينية  : الثالث

درجاات  متؽسا  بلا  ، إذالكفااءة السهشياةمداتؽى  سشؽات الخجمة فاي متؽس  درجات بيؼ إحرائيا        
بلا   حايؼ فاي (6.37)  مقاجارو معيااري  باانحخاف و ( درجاة123.79ساشة ) (واحاجالى عذاخةالخجماة 
معيااري مقاجارو ( درجاة وباانحخاف 121.46)  (عذاخةالى عذاخيؼذو الخجماة  الساؽظفيؼ درجاات متؽسا 
(6.67)    
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 (6ججول )

 عجد العينة
 أفخاد العينة

 المتهسط
 الحدابي

 الانحخاف
 المعياري 

 درجة
 الحخية

 مدتهى  الكيمة التائية
 الججولية المحدهبة 0,05دلالو 

 داللا 1,96 2,12 178 6.37 123.79 130 10 - 1

10 - 20 50 121.46 6.67 

 التائياة القيساة إذ ظهاختؼ سشؽات الخجمة، بي إحرائيا داللا فخوق  وجؽد أعلاو الججول مؼ تز ي     
 يعشاي أن و احا ( 0,05(عشج مداتؽى دلالاة )1,96) الججولية القيسة مؼ ألبخ و ي( 2,12) السحدؽبة
الاحيؼ لاجيهػ خجماة  الساؽظفيؼلاجيهػ ةفااءو مهشياة افزا  ماؼ   10)-1) ماؼ ساشة فاي التخبياة الساؽظفيؼ
تؽظاا   ،يتستعااؽن بجهااج ونذاااه، وفاعليااةالتخبيااة فااي  السااؽظفيؼ( سااشؽات ويعشااي  ااحا أن 10ألثااخ مااؼ )
عليهااا فااي سااشؽات الجراسااة قااج تااػ تؽظيفهااا بذااك  افزاا ، و ااحو الشتيجااة تتفااق مااي  حراالؽاالخبااخات التااي 

 .  (ٕٚٔٓ)الجشجي ، دراسة 

 -ثانياً: الاستنتاجات:

 عالٍ مؼ الكفاءة السهشية. بسدتؽى السؽظفيؼ  يتستي .ٔ
 مدتؽى الكفاءة السهشية. سشؽات الخجمة في بيؼ اتفخوقال ماعجان .ٕ
  . (ٓٔ_ٔ)لكفاءة السهشية لرال ل ةسشؽات الخجم بيؼ دلالة ذات شالغ فخوقات  .ٖ

 -ثالثاً: التهصيات:

وتحفاد ػ  الجاادنحاؽ العسا   السؽظا اجخاء ورش عس  للتعخف علاى العؽاما  التاي تثياخ دافعياة  .ٔ
 وتحقيق الأ جاف.  الانتاجللإبجا  وزيادة دافعيتهػ نحؽ 

 لتفعيلها في العس . لسؽظفيؼضخورةمؽالبةاخخالتطؽرات العلسية والتكشؽلؽجيةل .ٕ
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  -رابعاً: المقتخحات:

 .مؽظفي الرحةالجى  بالتؽجلا نحؽ السدتقب وعلاقتها  الكفاءة السهشيةإجخاء دراسة تتشاول -ٔ

 .السهشية للسجتسي  الكفاءةالقيام بجراسة لعيشات اخخى لأ سية -ٕ

 المرادر:
ــا ( ٕٙٔٓأبااؽ جلالاالا، م ةاماا ) - - قيــاس أثــخ الارتقــاء الــحاتي لممــهظفين فــي تهجــة الادارة العمي

ـــاً مـــن وجيـــة نعـــخ المـــهظفين ـــاً ومالي ـــاً واداري ، رساااالة ماجداااتيخ غياااخ مشذاااؽرة، الجامعاااة أكاديمي
 فلدطيؼ.الاسلامية ب،دة، 

( الراؽرة الح شياة السجرةاة لاجور السخصاج التخباؽي لاجى ماجيخي الساجارس ٕٛٓٓالعطؽي، عباج  )  - -
 والسعلسيؼ في مجارس مجيشة تبؽك التعليسية، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؽرة، جامعة مؤتة، الأردن.

لؽجااااجاني لااااجى ( الكفااااءة السهشيااااة وعلاقتهااااا بالااااحةاء أٜٕٓأباااؽ عقياااا ، مااااخاد م عبااااج العديااااد ) - -
 السخصجيؼ في مجارس عخب الشقم، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؽرة، جامعة الخلي ، فلدطيؼ.

القاا خة،  ،والتؽزياي  الا للشذاخ ،  ذاام ، الحشااوي  تخجساة ،المذـاعخ ذكـاء  )ٕٓٓٓ (دانياال ةؽلسان، -
 .مرخ

 تاب، مرخ.، مخةد اسكشجرية للكٔ، هالتهجية والإرشاد النفدي( ٕٓٓٓأحسج، سهيخ ةام  ) - -

( ت عيخ غسؽض الجور وتعارض الجور في السسارسة السهشية لاجى ٖٕٓٓالقخني ، م بؼ مدفخ ) - -
، العاجد  ٖٔالاخترا يؼ الاجتساعيؼ في السؤسدات الطبية ، مجلاة العلاؽم الاجتساعياة ، السجلاج 

 ،  جامعة الكؽيت.٘ٓٔ-ٚٛ،  ص ٔ
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كفاءة السهشياة للسحامااة، دار الأما  للشذاخ، ( دروس وتطبيقات في الٕٗٓٓعبج الحسيج، زروال ) - -
 نيدي وزو، البيبليؽغخافي.

( الااحةاء الؽجااجاني وعلاقتاالا بالكفاااءة السهشيااة وجااؽدة ٕٛٔٓالس،اااري، وائاا  عبااج الااخحسؼ خلياا  ) - -
اتخاذ القخار لجى السجارس في محافعات غدة، رسالة ماجدتيخ، ةلياة التخبياة، جامعاة الأز اخ، غادة، 

 فلدطيؼ.

( غساااؽض الاااجور لاااجى السخصاااجيؼ التخباااؽييؼ وعلاقتااالا بتراااؽراتهػ ٕٚٔٓصاااهج، عبااااس صاااسخان ) - -
السدااتقبلية نحااؽ مهشااة الإرصاااد فااي السااجارس الابتجائيااة، مجيخيااة تخبيااة القادسااية، البخيااج الإلكتخونااي: 

Abbas ,shamran ,@mail , r4 asdqwe0780. 

م السخصاجيؼ التخباؽييؼ فاي العاخاق وفعاجاد ( تقاؽيػ فاعلياة مهاإ٘ٓٓعبج العديد، غداان  ابحي ) - -
 أنسؽذج مقتخح لسهامهػ، ةلية التخبية، جامعة السدتشرخية، رسالة ماجدتيخ، ب،جاد، العخاق.

، ٔ( الرااااعؽبات التااااي تؽاجاااالا السخصااااجيؼ التخبااااؽييؼ فااااي العااااخاق، هٕٔٓٓالقاااايذ، رؤوف م ) - -
 مجيخية التقؽيػ والتؽجيلا التخبؽي، وزارة التخبية.

( الااحات السهشيااة للسخصااجيؼ الشفدااييؼ فااي العساا  الإرصااادي التخبااؽي ٕٔٔٓفا، عبيااخ فتحااي )الذااخ  - -
 بقطا  غدة، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؽرة، ةلية التخبة بالجامعة الاسلامية، غدة، فلدطيؼ.

( بشااء الكفااءات انطلاقاا  ماؼ السجرساة، مشذاؽرة عاالػ التخبياة، تخجساة حداؼ ٕٗٓٓبخونؽ، فليام ) - -
 الس،خب.بؽتلاي، 
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، ٔ( السؽسااااؽعة الستكاملااااة فااااي الإرصاااااد والعاااالاج الشفدااااي،ج ٜٕٔٓأرنااااؽه، بذااااخى اسااااساعي  ) - -
، صاخةة ماجبؽلي للطباعاة والشذاخ،القا خة ٔالارصاد والعلاج الشفدي بيؼ التفاعا  والإباجا  والخياادة، ه

 مرخ.

الثانياة ماساتخ، ةلياة ( محاضخات في إدارة الكفاءات، مؽجهلا لطلبة الدشة ٕٛٓٓعائذة، نجاح ) - -
 العلؽم الاقترادية والتجارية، جامعة ابؼ خلجون تيارت.

( سلدااالة دراساااات فاااي الأنذاااطة التخبؽياااة، السكتااام الجاااامعي ٕٚٓٓ ااالال، مجاااجي عباااج الشباااي)  - -
 الحجيث، الاسكشجري، مرخ.

تؽزيااي، ( ساايكؽلؽجية الااتعلػ والتعلاايػ، دار السداايخة للشذااخ والٕٔٓٓملحااػ، سااامي م والراابا  ) - -
 عسان، الأردن.

( مهشااااة التعلاااايػ فااااي دول الخلاااايج ٜٜٚٔعبااااج الجااااؽاد، نااااؽر الااااجيؼ م و متااااؽلي، مرااااطفى م( - -
 العخبية، مكتم التخبية العخبي لجول الخليج، الخياض، الدعؽدية.

( تشسياااة الكفاياااة السهشياااة للسعلساااات فاااي ةيفياااة إعاااجاد الخطااا  ٕٚٓٓالدااايج، يداااخي مراااطفى(  -   -
 ديؼ السدتؽى التحريلي للتلسيحات الزعيفات، مؽقي على صبكة الانتخنت.العلاجية لتح

( الحةاء الؽججاني والتؽافق السهشي للسعلػ، دراسة ميجانية على ٕٔٓٓالدسادوني، الديج إبخاهيػ.(  - -
 .ٖعيشة مؼ السعلسيؼ والسعلسات بالتعليػ الثانؽي العام، عالػ التخبية،   

 ( الكفاءة مفاهيػ ونعخيات، دار  ؽمة للتؽزيي والشذخ، الجدائخ.ٕٛٓٓبؽ ةخمة، فارسة الد خاء ) - -
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