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                                                                                                      لخص : الم
وسبئم انزكُىنىجُب ثبنزًىَم أو يب َؼشف اصطلاحبَ ثبنزًىَم انشقًٍ  َهذف انجحث إنً ثُبٌ دوس اسزؼًبل     

يٍ قجم انضثبئٍ وانؼًلاء وانىكلاء  ؼًبلالاسز،جضئخوكلاء ثُغ انز، يُصخ نهًؼبيلاد انشقًُخانًزًثم ثأدواره )

فٍ رؼضَض يكبَخ انًصشف الإسزشارُجُخ راد الأثؼبد )انزؼجُش ورشكُم  (انًشرجطٍُ ثبنجهبص الانكزشوٍَ

( فٍ قطبع َؼذ يىاكجخ انزكُىنىجُب احذ أهى ػُبصش ػًهُبد انزؼهىالاجزًبػُخ،  ثُبء انشجكبد، انزىقؼبد

ورحقُق أهذافه كىَه قطبع َجًغ ثٍُ حسبسُخ الأيىال وحبجبد صثبئُه انًزُىػخ وانًزغُشح دًَىيزه ورفىقه 

يٍ أهى انًقىيبد انضشوسَخ  ذانزًىَم انشقًٍ َؼ ؼًبلإٌ اسزطجقبَ نهًزغُشاد الاجزًبػُخ والاقزصبدَخ، و

ًب فٍ ػًهُخ ثٍُ َظُشارهب يٍ انًصبسف الأخشي، ولاسُ خورحذَذ يكبَزهب الإسزشارُجُنُجبح انًصبسف 

 زهوقذ رى اخزُبس هزا انًىضىع نجًهخ يٍ انًجشساد أهًهب حذاث، انزُبفس ورحقُق الأسثبح وكست سضب انضثىٌ

يشكهخ دَُبيُكُخ انجُئخ ، وحبول انجحث رسهُظ انضىء ػهً ػهً انًسزىي انًحهٍ وانقطبع انًصشفٍ

انزًىَم انشقًٍ كىسُهخ نزؼضَض  أدواد ٍ انًزغُشح أدد إنً ضشوسح اسزؼًبلوحبجبد انضثبئانًصشفُخ 

فشضُخ سئُسخ انًكبَخ الإسزشارُجُخ نهًصشف فٍ ثُئخ رًزبص ثبنًُبفسخ ورجذد انخذيبد، واسزُذ انجحث ػهً 

انًكبَخ فٍ رحقُق  انزًىَم انشقًٍ)وجىد ػلاقخ رأثُش يؼُىَخ راد دلانخ إحصبئُخ نًزطهجبد رًثهذ ثـ

انًُهج انىصفٍ انزحهُهٍ واػزًبد الاسزجبَخ كأداح نجًغ انجُبَبد وانًؼهىيبد يٍ  ؼًبلاسزو ،(الإسزشارُجُخ

( يًٍ هى ثًىقغ )يذَش يفىض, و. يذَش يفىض, يذَش دائشح, يذَش قسى, و. يذَش قسى, 05انؼُُخ انجبنغ ػذدهب)

 لؼًب, واسزانًصبسف رهك  صثبئٍ يٍ وػُُخ فٍ انًصبسف انًجحىثخ ويسؤول شؼجخ, ويسؤول وحذح(

والأهًُخ لاحزسبة )انىسظ انحسبثٍ, والاَحشاف انًؼُبسٌ, ويؼبيم الاخزلاف, Spss)انجشَبيج الإحصبئٍ)

جًهخ يٍ انُزبئج كبٌ أهًهب أٌ رجٍُ سُبسخ انزًىَم انشقًٍ يٍ قجم انًصبسف ( ورىصم انجحث إنً انُسجُخ

ثُبء هُكهُخ ػهًُخ رى رقسُى انجحث ثبد ضشوسح أسبسُخ نزؼضَض يكبَزهب الإسزشارُجُخ،ونزحقُق أهذاف انجحث و

 انًفبهُى الأسبسُخفقذ رضًٍ اخزص انًجحث الأول: ثًُهجُخ انجحث، أيب انًجحث انثبٍَ:  -:أسثؼخ يجبحث إنً 

، واهزى انًجحث انثبنث: ثزحهُم َزبئج انجحث واخزجبس فشضُبره، أيب انًجحث انشاثغ: فقذ جبء نُؤكذ أهى نهجحث

 نزٍ رىصم إنُهب انجحث.الاسزُزبجبد وانزىصُبد ا

 .الرقمي مكانة إستراتيجية، معوقات التمويلالالتمويل الرقمي،  -الكلمات المفتاحية:
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Abstract:- 

The current research aims to show the role of using technological means in the financing 

or what is called the digital financing that is represented by the elements (platform for 

digital processes, retail agents, the usage by customers, clients, and agents which 

they are linked to the electronic system) in supporting the bank’s strategic position of 

dimensions (creating ideas, building networks, education processes) in the financing 

sector, keeping up to gate with technology is considered one of the most important 

elements of its continuity and success and objectives achievement as it is a sector that 

combines the fund sensitivity and customers’ multi-needs that varies based on the social 

and economic indicators, and using the digital financing is considered one of the most 

important necessary foundations for banks’ success and determining its strategic position 

among other similar banks, especially in the competition operation and profits 

achievement and customer satisfaction granting, this subject has been chosen for handful 

reasons the most important one of them is its modernity locally and banking sector and 

the research tried to focus on banking environment dynamic issue and the variant 

customers’ needs which led to the necessity of using digital financing tools as a way to 

support the bank’s strategic position in an environment that excel in completion and 

renewable services, the research was based on main methodology represented by 

(existence of moral effect that has statistical meaning for digital financing requirements 

in the strategic position achievement) and using historical descriptive method and 

quantum and statistical analysis and relying on survey as a tool to collect data and 

information from the sample of total (50) of whom they are at level of ( authorized 

manager, deputy authorized manager, head of directorate , section manager, deputy 

section manager, division official, unit official) and used the statistical program (SPSS) 

The statistical program (Spss) was used to calculate (arithmetic mean, standard deviation, 

coefficient of variation, and relative importance). The research reached a number of 

results, the most important of which was that adopting a digital financing policy by banks 

has become a basic necessity to enhance their strategic position, and to achieve the 

research objectives and building scientific structure the research has been divided into 
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four topics: the first topic was specialized with the research’s methodology, the second 

topic has included the basic concepts of the research, and the third topic intended to the 

research results analyses and testing its methods, the fourth topic came to confirm the 

most important conclusions and recommendations that the research has reached. 

Keywords: digital finance, strategic position, obstacles to digital finance. 

 
  المقدمة
وهي تتقدم بسرعة فائقةة فةي تيقيةل كةل مةا هةو  ديةد  أشكالها وأصنافهاانطمقت الثورة المعموماتية بكل  أنمنذ 

السةةابقة  لكةةي تيةةل ميمهةةا وت  ةةذ  أدت إلةةت تيييةةر العمةةال التقميديةةةمةةن اتكتشةةافات العمميةةة المتطةةورة  والتةةي 
التمويةل الرممةي دورها في موا هة مصاعب اليياة المعقدة  والتي تعقدت نتي ة ليداث كثيرة مر بها العالم  ف

ة وكبيةرة  وبةالر م مةن ب طةوات واسةع إلةت المةامهم فةي دفةع ع مةة اتمتصةاد العةالمي سأالتطبيقية من النايية 
 بالمقابةلفي تقنيةة المؤسسةات الماليةة   ود التمويل الرممي وتطبيقهو  من السمبيات التي صايبت كثيرو ود ال
مةةن الاوائةةد اتي ابيةةة التةةي يظيةةت بهةةا المؤسسةةات الماليةةة التةةي اعتمةةدت عمةةت تطبيةةل التمويةةل  كثيةةرظهةةرت ال
 الرممي. 

لممصةةارا ال اصةةة يتطمةةب  الإسةةتراتي يةوالبيةةث عةةن الةةدور الةةذا يؤديةةه التمويةةل الرممةةي فةةي تيقيةةل المكانةةة 
التمويةل الرممةي فةي م تمةا المصةارا  ؤديهل ل تيميل ذلك الدور الذا ي التيميمي الوصايالمنهج  عمالاست

  وكةةةذلك مياولةةةة اتسةةةتبانة كةةة داة رئيسةةةة فةةةي اليصةةةول عمةةةت البيانةةةات عمالمةةةن  ةةة ل اسةةةت ال اصةةةة العراميةةةة
 .تيميل كل الارومات فيما بين م تما مصطميات البيث إلتالتطرل 

 المبحث الأول: منيجية البحث
 اولًا: مشكمة البحث

صةد  واحة  التةي لهةا اليديثةة والمعاصةرة  ظهةور التقنيةاتالمييطة بالمصارا و بسبب طبيعة وتركيبة البيئة 
ييةاة والتةي شةممت كةل القطاعةات الااعمةة المن الطارات التكنولو ية في  وانةب م تماةة مةن  كثيرتيقيل الفي 

ان ثةةةورة شةةركات الت ةةارة واتمتصةةةاد و  بشةةكل  ةةاص   والقطةةاع المصةةةرفيبشةةةكل عةةام فةةي الم تمعةةات العالميةةة
عمةةةةت المؤسسةةةةات الماليةةةةة تبةةةةد مةةةةن التعامةةةةل معةةةةه   ممةةةةا  عةةةةل تمةةةةك  وماليةةةةا   امتصةةةةاديا   فرحةةةةت وامعةةةةا   عالميةةةةةال

ال ةةدمات لمزبةةائن مةةن  أفحةةلالمؤسسةةات ييمةةب عميهةةا طةةابع التنةةافس فةةي تيقيةةل نظةةم معموماتيةةة ل ةةل تقةةديم 
هم فةي تاةول تسة يةةل ةل بنةاق ماعةدة معمومات ةنةالتو ةه نيةو الرمم ال يةرةوالشركات  فقد زاد في الآونةة  الفراد

ن تسميط الحوق عمت موحةوع التمويةل الرممةي اتلذا ارت ت البايث ال ر  المؤسسة عن  يرها من المؤسسات 
الزيةةةارات الميدانيةةةة  التةةةي تولةةةدت مةةةن  ةةة ل البيةةةث مشةةةكمة بةةةرزت إذا  الإسةةةتراتي يةودورة فةةةي تيقيةةةل المكانةةةة 
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طةةةور التطبيةةةل نيةةةو التمويةةةل مةةةن تمةةةك المصةةةارا تزالةةةت فةةةي  كثيةةةرال إنتبةةةين  لممصةةةارا المبيوثةةةة لمبةةةايثتين
 -:التساؤتت الآتية عن البيث إ ابة الرممي  وسيتم

الماةاهيم اليديثةة المرتبطةة  أهةم   ومةاالإسةتراتي يةالدور الذا يؤديه التمويل الرممي فةي تيقيةل المكانةة  . ما1
 ؟بالتمويل الرممي

 ؟ا تيقيل تمك المكانةر وكيا يمكن لممصا أهميتهاوما هي  الإستراتي ية. ما المقصود بالمكانة 2
 ؟هل يو د فرول في است ابات عينة البيث لاقَرات اتستبانة بيسب المصارا المبيوثة  .3

 ثانياً: أىمية البحث
فةي  ظهرت معطياته عمت ارض الوامع مةن  ة ل تطبيقةه ييويا   البيث بكونه يتناول موحوعا   أهمية. تبرز 1

 الولولةه الةدور  ال ةر من بين القطاعةات الييويةة  الولفالقطاع المصرفي يعد  القطاع   المؤسسات المالية
 في  تنمية اتمتصاد العرامي.

البيث من   ل أهمية متييراته المتمثمةة بةةلالتمويل الرممةي ودورهةا فةي تيقيةل المكانةة  أهمية. وت تي ايحا  2
( كمةةةا انةةه  يعةةةد إحةةةافة نظريةةة معرفيةةةة تسةةاهم فةةةي أثةةةراق ورفةةد المكتبةةةة الميميةةة بةةةالبيوث العمميةةةة  الإسةةتراتي ية
الدراسةات التةي تطرمةت  ممةةو  الآ ةرينموحوع البيث الذا ييظت بالدراسةة فيةه مةن مبةل  ت صصتسيما في 

 من متييرات البيث.   كثيرال إليها
في  مساهمتهصارا المبيوثة عن التمويل الرممي وكياية . يساعد البيث في توفير رؤية وماعدة بيانات لمم3

 .الإستراتي يةمكانة المصرا  إعداد
 المعمومةات الماليةةتكنولو يةا  تقةدمها فةي وحةع اليمةول الرمميةة وتطبيقهةا  والتةي أيحةاالبيث  أهميةن م. تك4

الرممةةي   مسةةتو  التمويةةل لرفةةع لممصةةارا ال اصةةة  والتةةي تهةةدا إسةةتراتي يةاليديثةةة مةةن ا ةةل تيقيةةل مكانةةة 
 إلةت الوصةول   كذلك تذليل المعومات التي توا ه الفراد فيالمؤسساتالمالية فيما بين  الورالوسهولة تداول 

 .المالية ال دمات
 ثالثاً: أىداف البحث

 بيان ماهوم التمويل الرممي .1
 لممصارا. الإستراتي يةالمكانة تعزيز  بيان دور التمويل الرممي في  .2
 .الإستراتي يةبيان ماهوم المكانة  .3
 خامساً: فرضيات البحث 

 ".يؤدا التمويل الرممي دورا  في تعزيز المكانة الإستراتي ية لممصارا": الأولى يةالفرض
 ."يؤدا التمويل الرممي دورا  معنويا  في  ودة ال دمات المصرفية": لثانيةا يةالفرض
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 سادساً: منيج البحث
عمةةت المةةنهج الوصةةاي التيميمةةي لمتييةةرات البيةةث ليةةرض الكشةةا عةةن طبيعةةة الع مةةة اعتمةةد البيةةث اليةةالي 

 بينهما.
 عتمدة في البحثمال الإحصائية الأساليبسابعاً: 
 :SPSSالإيصائيباست دام البرنامج  الإيصائيةالمعال ات  عمالتم است

 النسب المئوية والتكرارات والمتوسط اليسابي / يعكس تكرار عينة البيث. -1
 ( / يعكس ثبات فقرات اتستبانة.s Alpha Cronbachلا تبار  -2
 .همعامل ارتباط بيرسون ليعكس در ة اترتباط والصدل البنائي ل ستبان -3
إلةت در ةة اتسةت ابة مةد وصةمت و  المتوسةط اليسةابيكان  إذافي يالة عينة وايدة لمعرفة ما (  tلا تبار -4

 .ممت عن ذلك أوزادت  أم (3اليياد وهي ل
 : حدود البحثثامناً 
تتمثل بالمصارا العراميةة ال اصةة والوامعةة حةمن الرمعةة ال يرافيةة لميافظةة بيةداد وهةي  الحدود المكانية:.1

 ال ميج الت ارا(   كل من المصارا لالشرل الوسط العرامي ل ستثمار
 .تمك المصارا زبائن وعينة منوتشمل عينة من العاممين في المصارا المبيوثة  الحدود البشرية: .2

 المبحث الثاني: المفاىيم الأساسية لمبحث 
 :وتعريفو الرقمي التمويل اولًا: مفيوم

 المناسةةبة الطرائةةل عةةن "البيةةث(14: 2216)ساااكر  يعرفةةهإذ التمويةةل ماهةةوم أن نتعةةرا عمةةت  نبيةةيالبةةدق يفةةي 
 يناسةةب بينهمةةا بشةةكل الفحةةل المةةزيج عمةةت واليصةةول الطرائةةل تمةةةكوا تيةةار وتقسةةيم  المةةةوال عمةةت لميصةةول

 ."المؤسسة ونوعية ايتيا ات كمية
ت يو د اتاال  امع مانع عمت ماهةوم التمويةل الرممةي لنةه  مةن الماةاهيم اليديثةة والتةي تتةدا ل وتةرتبط إذ انه 

 الماةاهيم أهةممةن  د  فقد ظهر ماهوم التمويل الرممي مع ظهةور عصةر المعموماتيةة والةذا يعةأ ر مع مااهيم 
التمويةةةل عنةةةد الةةةبعض  هكمةةةا يطمةةةل عميةةة أوالمصةةةرفي  فالتمويةةةل الرممةةةي  عمالالمعاصةةةرة والتةةةي تتعمةةةل باتسةةةت

والشةةركات بةةالتمتع بمزايةةةا عديةةدة مةةن ال ةةةدمات  الفةةةرادال ةةةدمات المصةةرفية مةةن  عممياتلكترونةةي يسةةاعد مسةةت
 الإيةةةداعسةةةهل عمميةةةة فةةةي المصةةةرا ويال ةةةارا ويسةةةاب التةةةوفير اةةةت  اليسةةةاب بالمصةةةرفية  كمةةةا هةةةول اليةةةال 

 أوواتد ةةار  وكةةذلك تيويةةل المةةد رات والودائةةع الماليةةة بيسةةر وحةةمان يقةةول الزبةةائن  وت سةةيما مةةع الشةةرائ  
  الحيادر و )حساين  الةد ل الميةدود  أصةياب أوالائات ات تماعيةة التةي ت تتعامةل بشةكل دائةم مةع المصةارا  

2221 :124 .) 
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وذلةةك عةن طريةةل تيقيةل المكانةةة لممصةارا هم بشةكل فعةال فةةي اليةوم يسةةيةل الرممةي كمةةا هةو معةةروا أن التمو 
  فهةةو لم ميةةع   بييةةث تصةةب  تمةةك ال ةةدمات متايةةةإليهةةاتمكةةين تةةوفير ال ةةدمات المصةةرفية وسةةهولة الوصةةول 

وسيمة  ذب لمزبائن عالية  بييث تعمل شركات التكنولو يةة الماليةة عمةت تقةديم ال ةدمات الرمميةة والتةي تمكةن 
ن الشةة اص الةةد ول إلةةت القطةةاع المصةةرفي وعةةرض وطةةرح فةةي منت ةةات الكترونيةةة  ديةةدة ل ةةل كةةم هائةةل مةة
 (.15: 2229  فروه)أبو اتستثمار

والتمويل الرممي "هو ال دمات المقدمة من   ل الهواتا الميمولة وأ هزة الكمبيوتر الش صةية  الإنترنةت أو 
 .(Manyika,2016,4) "البطامات المرتبطة بنظام دفع رممي موثول

تقنيةةةات التكنولو يةةةا لتطةةةوير    عملموعةةةة ال ةةةدمات الماليةةةة التةةةي تسةةةتم "التمويةةةل الرممةةةي يعةةةرا ب نةةةه   إنكمةةةا  
 (.72 :2222 ودحمان أعمر)"ال دمات المالية التقميديةلالروتينية(

 (14  2222)رشوان,التمويل الرقمي أركانثانياً: 
لممةواطنين فةي  أفحةلة عممياتهةا وتقةديم  دمةة يةمةادرة عمةت تيسةين كااكةون اليكومةة ت أن:اليكومة الرممية - أ

 تت الصية والتعميم من   ل تعزيز الشاافية ومكافية الاساد.االم 
التركيز عمت الت ارة اتلكترونية وال دمات الرممية المقدمة من مبل القطاع  عن طريلالرممية :  العمال - ب

 المالي والمصرفي .
 .البنية التيتية - ت
 .والإبداعاتبتكار  - ث
 التعميم - ج

 لأ  خدمة مالية رقمية  وتمك العناصر تتمثل بالاتي:  أساسيةلابد من توافر ثلاث عناصر 
 ا. منصة لممعام ت الرممية

 ب. وك ق البيع الت زئة
 المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرتبطين بال هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاز والةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوك ق مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن مبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل الزبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةائن والعمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة قعمال اتسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت .ج

it-does-why-and-financialinclusion-digital-https://www.cgap.org/blog/what-)اتلكترونةةةةةي.
matter) 
 أىمية التمويل الرقميثالثاً: 

 : التي عن طريلالتمويل الرممي  أهمية إلتمن المكن النظر 

https://www.cgap.org/blog/what-digital-financialinclusion-and-why-does-it-matter
https://www.cgap.org/blog/what-digital-financialinclusion-and-why-does-it-matter
https://www.cgap.org/blog/what-digital-financialinclusion-and-why-does-it-matter
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المةالي وتوسةيع  الإدمةاجمةن المؤسسةات الماليةة التةي هةدفها تيقيةل  كثيةرربةط ال إلةت. يؤدا التمويةل الرممةي 1
 .كون الهاتا الميمولتممن سكان العالم يم كثيرالبشكل واسع وذلك تن  الفراد إلتال دمات المالية 

 (World Bank ,2014:10) 
ن دو  مةةن ذوا الةةد ول الميةةدودة الفةةراد إلةةتوالميسةةورة  الآمنةةة. يسةةاعد التمويةةل الرممةةي فةةي تةةوفير ال ةةدمات 2

 العالم الثالث. دولتكماة عالية  وت سيما في 
المعام ت إلتنتقال اتوالمساهمة في  التقميدية المعام ت النقدية التقميل من إلت. يهدا التمويل الرممي 3  

 .(http://www.cgap.org/topics/digitalfinancial-services). وتقدماتطورا الكثر 
 طريةةل الوصةةولاتمتصةةاديات الرمميةةة  وذلةةك عةةن  إ مةةالي.يسةةاعد التمويةةل الرممةةي عمةةت ارتاةةاع النةةاتج مةةن 4

والشةةركات سةةواق كانةةت شةةركات  الفةةرادال ةةدمات الماليةةة لالتسةةهي ت اتئتمانيةةة( ل مةةع كبيةةر مةةن  إلةةتالسةةريع 
ارتاةاع مسةتو   إلةت  والةذا يةؤدا الإناةال إ مةالي  وعن طريل ذلك يمكن تعزيةز ةر يكب أومتوسطة  أوة صيير 

 .الإ ماليالناتج الميمي 
-Peterson K. Ozili  OP). . يسةةهم التمويةةل الرممةةي فةةي اتسةةتقرار اتمتصةةادا وزيةةادة الوسةةاطة الماليةةة5

CIT,2018 : 331) 
المصةرفي وهةذا  الداق انبيةة عمةت  آثارفي التمويل الرممي سوا يساهم في ترك   ديد. كمما يدث ابتكار 6

مصةارا تتة ثر بنظةام ل( فةي دراسةته بة ن اZachariadis and Reenen Van,2017:984-1004)مةا يؤكةد  
(SWIFT ). 
 أ مةةةالي. يسةةةاعد التمويةةةل الرممةةةي اليكومةةةات وذلةةةك عةةةن طريةةةل تةةةوافر ماعةةةدة معمومةةةات تظهةةةر الزيةةةادة فةةةي 7

 الناقات النات ة عن التوسع في المعام ت المالية.
 المةةةوال. يعطةةةي التمويةةةل الرممةةةي فوائةةةد اي ابيةةةة لمرامبةةةي النظةةةام المةةةالي والنقةةةدا وذلةةةك لقدرتةةةه عمةةةت كشةةةا 8

 هم في ات اذ القرارات وسرعتها والقدرة عمت اد ار واست م المدفوعات في  صون ثواني معدودة.المزياة  ويس
 يات وسمبيات التمويل الرقمي:ايجابرابعاً: 

فةةةةي كةةةةل البةةةةرامج التكنولو يةةةةة والتقنيةةةةة تبةةةةد مةةةةن و ةةةةود اي ابيةةةةات وسةةةةمبيات  وموحةةةةوع التمويةةةةل الرممةةةةي مةةةةن 
مةن  كثيةرالإلةت تتعةرض طةرل تطبيقةه   أنالموحوعات التةي تعتمةد بشةكل كبيةر عمةت تقنيةة اتنترنيةت  ويمكةن 

 :تيةبالنقاط اللتي يمكن تم يصها ي ابيات  وااتسمبيات و ال
 : التي تتمثل بالاتي الايجابيات أىمأ.
 القدرة عمت د ول القطاعات  ير الم تصة وتوسيع نطال العمل معها. .1
 وايد. آنيمكن للأفراد في اليصول عمت  دمات مصرفية يسيرة ومربية في  .2
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 هم في ارتااع م موع الناتج الميمي. يس .3
 المالية السمبية لالسول السوداق( . الوراليساعد عمت  اض تداول  .4
 سرعة ات اذ القرار في ال وانب المالية. .5
: 2222ودحمان  )أعمرمدرة عالية وفائقة  دا في تمقي واستقبال المدفوعات المالية وت زينها في زمن مياسي. .6

122) 
 :الآتيةتتمثل بالنقاط و سمبيات التمويل الرقمي  ب.
 الذين ت يممكون هواتا ذكية ميمولة. الفرادالقدرة عمت  دمة  هالتمويل الرممي ليس لدي .1
ت ييقةةل  دمةةة فةةي  مةةن ثةةملكترونيةةةلاتنترنيت(  وهةةو يةةرتبط عمةةل التمويةةل الرممةةي بشةةبكة المعمومةةات ات  .2

منهةا الاقةر وكةذلك  يةدةنترنيةت  لسةباب عدت يممكةون ات الفةراديالة عدم توافر اتنترنيت  ويو ةد الكثيةر مةن 
 (138: 2212) حنفي  بة اليصول عمت شبكة اتنترنيت في المناطل النائية. صعو 
 عةةةوام  والتةةةي زادت فةةةي اتالمنيةةةةمةةةن يصةةةول ال رومةةةات  والفةةةرادتولةةةد ال ةةةوا لةةةد  المؤسسةةةات الماليةةةة  .3

 بسبب و ود م تصين في ا ترال المنظومات الت ارية واتمتصادية والمالية لالهكر(. ال يرة
 .السياسية والمالية ت تسم  بالتمويل الرممي الكاملبعض المنظومات  .4
الماديةةةة لةةةد  بعةةةض المؤسسةةةات الماليةةةة واتمتصةةةادية ت تسةةةاعد عمةةةت تطبيةةةل  اتالإمكانةةةكمةةةا أن حةةةعا  .5

البرم يةات   تكنولو يةا إدارةات العمميةة الم تصةة فةي يةو ةود الكاا إلةتالتمويل الرممي  والتمويل الرممي ييتةاج 
 (.112: 2221)حسين  والحيدر   .ال ر ات  يرها من السمبي إلت

  وتعريفيا الإستراتيجيةالمكانة  اً: مفيومخامس
 مشةتقة الميةة فةي المكانةة ييةث لاتصةط ح(  ييةثل الميةة( ومةن من المكانة  معنت معرفة من تبد البدق في
 ورفعته. الش ن منزلة به يراد والمعنت مكانة يمكن مكن الاعل من
 Bartels et)"ومنظمةةةة ش صةةةاسةةةواق كةةةان  بةةةذلك لممعنةةةي العةةةام السةةةموك تمثةةةل معةةةايير"هةةةي اصةةةط يا   أمةةةا

al,2007:176) فةةي التةة لل أسةةاس عمةةت المسةةتندة المرمومةةة السةةمعة"ب نهةةا التنظيميةةة النظةةر و هةةة مةةن والمكانةةة 
 فةةي المسةةاهمة فةةي لمشةة ص الارديةةة المكانةةة تعظةةيم  ةة ل مةةن يمكةةن إذ المةةور مةةن و يرهةةا والطةةابع اتن ةةاز
 (.Melguizo&Strober,2007:635)"ككل لممؤسسة التنظيمية المكانة تعظيم

يالةةة ب نهةةا "( Van Raak,2007:3)  فقةةد عرفهةةا الإسةةتراتي يةالمكانةةة  أشةةارت إلةةتفقةةد تنوعةةت التعةةاريا التةةي 
منيةةةة مصةةةيرة مةةةن ا ةةةل تطةةةوير ز  مةةةدةميةةةة ل مةةةل وتطةةةوير وسةةةيطرة لمةةةت مص التةةةدري ي وليمايةةةة الصةةةناعة المي

واعدة  بهةدا التعةرا عمةت مزايةا التكنولو يةا ال ديةدة وتعزيةز معةدل تطبيقها" كمةا وينظةر  تكنولو يا عمالواست
 أولتمييةةةةز المنت ةةةةات  عملتسةةةةويقية تسةةةةت إسةةةةتراتي يةعمةةةةت أنهةةةةا " ( Toften&Hammervoll,2010:740)إليهةةةةا



 

 

036 

م موعة ميدودة من الزبائن  والتي تتميز بالتركيز عمت م موعة من اتيتيا ات التةي  إلتال دمات المقدمة 
 الإسةةةةةتراتي ية" وكذلك تعةةةةةرا المكانةةةةةة أفحةةةةةلتميةةةةةز المنظمةةةةةة مةةةةةن  ةةةةة ل تمبيتهةةةةةا لتمةةةةةك اتيتيا ةةةةةات بشةةةةةكل 

 ذريةةة ا تماعيةةا  وامتصةةاديا  وبيئيةةا  هةةو عمميةةة طويمةةة  إد ةةال إبةةداعاتبةة ن  أساسةةيةييمةةل فكةةرة  أسةةموب"ابكونهةة
التكنولو يةةةةةةةا ال ديةةةةةةةدة مةةةةةةةد تظهةةةةةةةر ب نهةةةةةةةا  إنعاليةةةةةةةة بالاشةةةةةةةل عمةةةةةةةت الةةةةةةةر م مةةةةةةةن  إمكةةةةةةةانومعقةةةةةةةدة وتتحةةةةةةةمن 

 ((Karama,2013:5واعدة".
ماهةةوم كيةةا  إلةةتتعنةةي" الموامةةع والمنت ةةات أو ال ةةدمات عمومةةا  الإسةةتراتي يةالعالميةةة المكانةةة  السةةوالوفةةي 

   سااامير  ورحااايم" )ال دمةةةة بالنسةةةبة لممنافسةةةين أوالمشةةةترين الميتممةةةين ينظةةةرون أو يكونةةةون رؤيةةةة عةةةن المنةةةتج 
:22218). 

 في المصارف: الإستراتيجيةالمكانة  سادساً: أىداف
 أوتمةك اليايةات  أهةممةن ا ةل تيقيقهةا ومن  إليهةاتكون لها  اية تسعت لموصةول  أن الإستراتي يةتبد لممكانة 

 : الآتيةتتمثل بالنقاط  الهداا
ممارسةةة وتطبيةةل الت ةةارب وات تبةةارات وتيديةةد كةةل منهةةا مةةن ا ةةل التطةةوير  ورفةةدها بالتقنيةةة التكنولو يةةة  .1

 المستقبمية ل راض تيقيل تنمية مستدامة.
( تماعيةة ومييطهةااتمتصةادية  وات  لواتبتكةار واتكتشةاا فةي شةتت م ةاتت الييةاة  الإبةداع إلةتتسعت  .2

 النظرة الشاممة لرؤية مستقبمية. الإحافاتوت  ذ تمك 
عمميةةة تااعةةل نا يةةة ومتميةةزة بةةين الإدارات المصةةرفية  إي ةةاددور الوسةةيط فةةي  الإسةةتراتي يةت  ةةذ المكانةةة  .3

هم في تقديم تقنيات تكنولو ية متطورة تس إد المؤسسات  بييث يتم  أم أفرادوالعم ق  سواق كان المستايدين 
 .(Lettl,2007:53)ارتااع وزيادة نمو الإنتاج  إلتتؤدا  من ثمال دمة المصرفية  التي هي 

الداق المؤسسةةةةات المصةةةةرفية  يسةةةةاعد عمةةةةت تطةةةةوير  أعمةةةةالفي الإسةةةةتراتي يةت ةةةةارب المكانةةةةة  إد ةةةةال أن .4
السةةمبيات التةي تسةةود  ال طةاق أوالم ةاطر  بييةث يمكةةن ت فةي الكثيةةر مةن  إلةةتمةةن تعرحةه  المصةرفي وييةد

من ات التي تشوب سير العمل  و يتم معال ة السمبي الإستراتي يةالنظام التقميدا الروتيني  وعن طريل المكانة 
 أفحةةةةةةلالقادمةةةةةةة  لممؤسسةةةةةةات وال ةةةةةةدمات المصةةةةةةرفية وتقةةةةةةديم  العمةةةةةةالهةةةةةةي تعةةةةةةد نظةةةةةةرة مسةةةةةةتقبمية نيةةةةةةو  ثةةةةةةم

 (.Witkamp et al,2011:7).ال دمات
 سابعاً: أىمية المكانة الإستراتيجية

ابةرز كمةا فةي  المصةرا لصةال  وتوظياهةا منهةا   ل الإفةادة أهمية لممنظمات من الإستراتي ية تيقل المكانة
 -وهي عمت النيو الآتي:النقاط 
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مةن المةوارد  كثيةريتطمب منهةا تةوفير ال إذ ميد من المنافسة بين المصارا تعد آلية  ل المكانة الإستراتي ية .1
 (Cuthbert,2011:70)ل ل الميافظة عمت اتستدامة.

تسهم في  عل المصارا تست يب لمظروا المتييرة في الطمب تن المصارا تركز عمت يا ات الزبون  .2
ة والتركيةةز عمةةت  ةةدماتها يةة ةةر  المنافسةةة و دمةةة عم ئهةةا بكااوعمةةت مكانتهةةا الإسةةتراتي ية بةةين المصةةارا ال

 (Dalgic 2006:8,)رتها التنافسية.كمد ل لزيادة مد
مسةةةاهمة المكانةةةة الإسةةةتراتي ية فةةةي تيديةةةد الموامةةةع الصةةةييرة وذات الربةةةاح العاليةةةة فةةةي القطاعةةةات السةةةومية  .3

 المت انسة التي تم إهمالها من مبل الآ رين.
دور  عةةن طريةةلتبةرز أهميةةة المكانةةة الإسةةتراتي ية فةي م ةةال تطبيقهةةا فةةي التسةةويل والعمةال ويتحةة  ذلةةك  .4

الارد والمصةرا والع مةات التةي تةربطهم فةي العمةل الةذا يسةتمزم إعةدادهم وتةوفير وظةائا ميةددة لهم وتيديةد 
 .المشك ت وسبل معال تها

اتعتبةةار يا ةةات و صةةائص وأداق العمةة ق  عةةيناتي ية المصةةرا مةةن  ةة ل ال ةةذ بتيسةةين فاعميةةة إسةةتر  .5
تقةدم المصةارا  ةدمات  ت مةن ثةمو  المستهدفين مع توفير مزيج تسويقي يناسب هذ  المتطمبةات وال صةائص 

 تتناسب مع متطمبات و صائص السول المستهدا. ت
 الإستراتيجيةأنماط المكانة ثامناً: 
 : ي تيوكما  أصناا أربعة إلت  بييث صناها الإستراتي يةأنواعا   لممكانة  إلت (Vanheule,2012:13)يشير 

 : وهو إد ال ال برات المبكرة للإبداع في المنظمات.. مكانة تكنولوجيا المعمومات1
  مةع اسةتقرار عةالم ومسةتو  مةن اض مةن ا  تتيقةل عنةدما يكةون السةول منتظمة: المكانة المنتظماة لمساو . 2

 اليماية.
 عمميمايةةةةة المن احةةةةة  ممةةةةا يتةةةةي  لمسةةةةتتتميةةةةز بان اةةةةاض اتسةةةةتقرار والي: المكانااااة المخصصااااة لمسااااو . 3

 التكنولو يا ا تيار التكنولو يا المناسبة
ي يتميةةز بيقيقةةة أن السةةول يتمتةةع باسةةتقرار عةةالم ومسةةتو  عةةالم مةةن تةةال المكانااة  المحميااة فااي السااو :. 4

 اليماية.
 الإستراتيجيةأبعاد المكانة تاسعاً : 

  الإسةةتراتي يةالمكانةةة  أبعةةاد( Mourik&Raven,2006:19-28(  )vanheulel,2012:24-26يةةدد كةةل مةةن ل
 : تيبما ي البعادومد تمثمت تمك 

التعبير وتشكيل التوقعات. 1  
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لةةه دور فةةي ن ةةاح وتطةةوير المومةةا اتسةةتراتي ي و عمةةه ذا مةةوة كبيةةرة و ةةودة عاليةةة  وهةةذا يعنةةي أن التومعةةات  
دراك  ةودة ال دمةة مةن أ ةل تيقيةل  مصةرامهمة في تكوين صورة إي ابية لد  العم ق  في إدارة ال معرفةة واد

  لةةةذلك ي ةةةب أن تعمةةةل إدارة ئنزبةةا  المةةةر الةةذا يةةةنعكس فةةةي بنةةةاق مومةةع اسةةةتراتي ي  يةةةد بةةةين الزبةةةائنرحةةا ال
أن ييةةةةدد أصةةةةياب  ينبيةةةةي  و الإسةةةةتراتي يةالمصةةةةرا عمةةةةت تقمةةةةيص الا ةةةةوة بةةةةين مسةةةةتو  التومعةةةةات والمكانةةةةة 

 المصمية وايتيا اتهم لتيقيل أداق متميز.
 :الاجتماعية بناء الشبكات -2

الساليب والتةي صةممت ليةرض إد ةال ونشةر التقنيةات المسةتدامة ال ديةدة وتسةهيل  أهمبناق الشبكات من يعد 
عممهةا عبةةر الت ةةارب ات تماعيةةة  بهةةدا المسةاهمة فةةي تيةةول واسةةع نيةةو تنميةة امتصةةادية أكثةةر اسةةتدامة عةةن 
طريةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةزيج متكامةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةن العمميةةةةةةةةةةةة التقنيةةةةةةةةةةةة والتيةةةةةةةةةةةول إلةةةةةةةةةةةت نطةةةةةةةةةةةال كبيةةةةةةةةةةةر لنظةةةةةةةةةةةام المؤسسةةةةةةةةةةةات 

 .(Caniels&Romijn,2008:246).ات تماعية
أن معظةم الشةبكات ات تماعيةة فةي بدايةة تطةوير المكانةة تكةون  (Raven ,2005: 7) فةي ناةس الصةدد  يؤكةد

زيةةادة الت ةةارب  تسةةتطيع و هشةةة وصةةييرة  ومواردهةةا المتةةوفرة ذات ميمةةة ميةةدودة  ولكنهةةا عةةن طريةةل ال بةةرات 
  أوال هةةات الااعمةةة وب عةةداد متنوعةةة لبنةةاق شةةبكات ا تماعيةةة  سةةواق كانةةت منظمةةات رسةةمية أو  يةةر رسةةمية  

تي تشارك في تكوين الشةبكات مةد ال الساسيةال هات الااعمة  إنكما   لزبائن( أم منت ين لعم ق(عممين مست
ييمب عمت طابعهةا عةدم الت ةانس تشةترك فةي بنةاق الشةبكات  الفرادهم هي ناسها في تكوين م موعات من تس

إلةت  نةب مةع المةدراق  وذلةك  ا  والمةدراق والتةي تكةون وظياةتهم  نبةالعاممين  الفرادعن طريل التعاون فيما بين 
 .المعنت الحمني لمشبكة إلتهو ما يشير 

 عمميات التعمم: -3
تمك العمميات التي تمكن المديرين من تيسةين أنشةطة المنظمةة  عةن طريةل اتعتمةاد  ب نهاعمميات التعمم  تعد

عمةةت الاهةةم والمعرفةةة لحةةمان اسةةتمراريتهم والتكيةةا مةةع ظةةروا البيئةةة  وتشةةمل عمميةةات الةةتعمم التةةدابير التةةي 
 يتبناها الموظاون والتي تنتج تااعل مع بيئة التعمم التنظيمية.

التعمم عمت مستو  الاردا  والتعمم لمنها  من التعممعديدة مستويات  هناك إن إلت(vuckic,2012:18)ويشير 
 إلةةت  والةةتعمم عمةةت مسةةتو  المنظمةةة يعةةد  بابةةا  لمةةد ول (عمةةت مسةةتو  ال ماعةةة  والةةتعمم عمةةت مسةةتو  المنظمةةة

ظهارهم في ظهور تييرات  ذرية في التاكير العقمي عمم العام في المنظمة  بكونه  يسالت كرية تنتشر نماذج ف واد
الةتعمم عمةت المسةتو  ال مةاعي ماتايةا  رئيسةا  فةي المنظمةة   دبين القائمين والعاممين في المنظمة  في يةين يعة

 و هةدا أكثةرمةد ي  ةذ ومتةا   ف نةهالومت وال هد عمت عكس التعمم عمت مستو  الاةردا  إتايةبكونه يساعد عمت 
 من المعتاد.
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 الجانب التطبيقي لمبحث :المبحث الثالث
ت تبةةار فرحةةيات  ال زمةةةالت كةةد مةةن صةةدل اتسةةتبانة وثباتهةةا فحةة  عةةن تةةوفر البيانةةات  إلةةتيهةةدا المبيةةث 
اتستكشافي والتوكيدا   ومن ثم ا تبار الصدل والثبات وعمت النيو  ألعامميالتيميل  إ راقالبيث من   ل 

 -:الآتي
 الواردة في الاستبانة: وأبعادىا: ترميز متغيرات البحث أولا

لممصةةرا( وتةةم ميةةاس المتييةةر  الإسةةتراتي يةالمكانةةة و ل التمويةةل الرممةةي   أساسةةيينتحةةمنت اتسةةتبانة متييةةرين 
المتييةر التةابع فقةد تةم مياسةه  أما( التقنيات والعمميات الثقافة الرممية   ةالرممي الإستراتي يةمن   ل ل المستقل

( فقةرة 32فكانت عدد فقرات اتستبانة ل  ميات التعمم(تكوين التصورات  بناق الشبكات عمباعتماد المؤشرات ل 
 (.   1وبيسب ال دول ل

 (1الجدول )
 الترميز الفقرات البعد المتغير

 X1 5-1 الرممية الإستراتي ية التمويل الرقمي
 X2 11-6 الثقافة الرممية

 X3 16-12 التقنيات و العمميات
 Y1 21-17 التومعاتالتعبير وتشكيل  الإستراتيجيةالمكانة 

 Y2 26-22 ات تماعية بناق الشبكات
 Y3 32-27 عمميات التعمم

 (2اس ليكرت ال ماسي  كما هو موح  في ال دول ليعمت فقرات المياور وفل مق الإ اباتومد كانت 
 (2الجدول )

 لا أواف  بشدة لا أواف  متأكدغير  أواف  بشد أواف  التصنيف
 1 2 3 4 5 الدرجة

 المقياس وثبات صد قياس :ثانيا
 الآتية:ات تبارات  إ راقتم  نةمن ا ل بيان صدل اتستبا

 الصد  الظاىر  : - أ
دارةتم ذلك من   ل عرض اتستبانة عمت م موعة من ال براق ذوا ات تصاص في المصةارا  العمةال  واد

البايثتةةان  أ ةةذت إذ%( 75نسةةبة القبةةول التةةي أمةةرت بصةة يية الاقةةرات الظاهريةةة لبتو يهةةاتهم  فكانةةت  للأ ةةذ
عدادهاعمت عاتقهما تصويب اتستبانة   .بصورتها النهائية واد

 اختبار ثبات الاستبانة : - ب
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توزيع  وعن طريلعن مستو  موثومية البيانات التي اعتمدها البيث  إيصائياا تبار تيمي    طريل إ راقعن 
ائج تتسةم توصمها لنتة إمكان( مشاهدة في المصارا ميل الدراسة فح   عن 55لاتستبانة عمت عينة البيث 

يبين توفر  إذ أدنا ( وكما في ال دول s Alpha Cronbachا تبار الثبات وفل ل عمالبالثبات من   ل است
 %(.75شروط الثبات في بيانات اتستبانة يين تكون ميمته اكبر من ل

 (نتائج اختبار ثبات الاستبانة3جدول )
 معامل الصد  معامل الثبات  الترميز عدد الفقرات  المتغيرات

 DIFIN 843,5 877,5 11 التمويل الرممي
1-4 الإستراتي ية الرممية  X1 837,5 59891 

 X2 59859 59823 5-8 الرمميةالثقافة 
 X3 59798 59831 9-11 التقنيات و العمميات

 STPOS 59812 59883 11 الإستراتي يةالمكانة 
 Y1 59778 59859 12-14 تشكيل التومعات التعبير

 Y2 59953 59811 15-18 ات تماعية بناق الشبكات
 Y3 59865 59861 19-22 عمميات التعمم
 59884 11 الارديةثبات الاقرات 

 59878 11 ثبات الاقرات الزو ية
 59714 معامل اترتباط بين  زئي اتستبانة

 59832 معامل سبيرمان براون
 59833 معامل  وتمان لمت زئة النصاية

 59927 الثبات الكمي ل ستبانة
وهةي  (59953لو  (59859( مةد تراويةت بةينلs Alpha Cronbach( أن معةام ت ل3يتح  من ال دول ل

تمتةةع  إلةةتممةةا يشةةير  (59891( و ل59811لمعةةام ت ثبةةات مرتاعةةة بينمةةا معةةام ت الصةةدل مةةد تراويةةت بةةين 
 اتستبانة بالثبات والصدل.

 تبار فرضيات البحث وتحمييااخ :ثالثا
 ( ش صةا  35مع يزيد عن لتنظرا لكون الم  (اترتباط بيرسونلاعتماد  عن طريل تبار فرحيات البيث ايتم 

  وبيسةةب هنيةةدار ال طةةي البسةةيط والمتعةةدد عميةةعةةن اعتمةةاد معامةةل اتوتوزيةةع البيانةةات توزيعةةا  طبيعيةةا   فحةة   
مةةوة الع مةةة بات اهيهةةا السةةمبي واتي ةةابي  بينمةةا كانةةت/+( -1فقةةد وزعةةت معامةةل اترتبةةاط بةةين ل (2215)شاازار 
 موية. (0.50>1لومن( متوسط القوة   0.50>0.30حعياة ومن ل  0.30<->0 )لإلتمت هة 
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 "لممصرف الإستراتيجيةيؤد  التمويل الرقمي دوراً معنوياً في تعزيز المكانة الأولى"اختبار الفرضية  - أ
 (4جدول )

 ت
الوساااااااااااااااااااط  الفقرات

 الحسابي
الانحاااااااااراف 

 المعيار 
 الأىمياااااااااة
 النسبية%

معاماااااااااااااااااااااااااال 
 الاختلاف

% 

 يبتالتر 

1 

تسةةةةةةةعت إدارة المصةةةةةةةرا عمةةةةةةةت تقميةةةةةةةل 
الا وة بين ما هو متومع وما هةو فعمةي 
فيما يتعمل بمستو   ةدماتها المصةرفية 

 .ومكانتها الإسترات ية

3.92 5.915. 78.18 29.3 1 

2 
تتبنت إدارة المصرا يا ات وتومعةات 
الزبائن ت ا   دماتها في تكوين رؤيتها 

 .المستقبمية

3.55 5.781 74.56 35.1 8 

3 
تتبنةةةةت إدارة المصةةةةرا أدوات اتبتكةةةةار 
والإبةةةةةةةداع فةةةةةةةي تعزيةةةةةةةز مكانتهةةةةةةةا لةةةةةةةد  

 .ال مهور

3.56 5.952 75.64 28.87 3 

4 
تتعامةةةةةل إدارة المصةةةةةرا بيياديةةةةةة مةةةةةع 

 .التومعات المتحاربة
2.89 5.714 73.56 27.9 11 

5 
إدارة المصةةةةةةةةةةرا الشةةةةةةةةةةبكات  عملتسةةةةةةةةةةت

 ات تماعية لمعرفة تو هات ال مهور.
3.51 5.793 75.52 23.4 4 

6 
تم ةةةةةةة  إدارة المصةةةةةةةرا إلةةةةةةةت اسةةةةةةةت دام 
الشةةةةةةةةةبكات ات تماعيةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةي  ةةةةةةةةةةذب 

 .الزبائن

3.14 5.845 74.68 24.12 6 

7 
تتبنةةةت إدارة المصةةةرا مبةةةدأ النشةةةاطات 
ات تماعيةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةرص سةةةةةةةةةومية  ديةةةةةةةةةدة 

 .لممصرا

2.94 5.828 73.76 27.29 15 

8 
تعمل إدارة المصرا عمت تبني سياسة 

مةةةةةةةن آراق الزبةةةةةةةائن ابتكاريةةةةةةةه مسةةةةةةةتايدة 
 وال مهور.

3.53 5.754 73.88 24.2 9 

9 
تمتمةةةةةك إدارة المصةةةةةرا سياسةةةةةة تةةةةةدوير 

 العاممين بين م تما أمسامها.
3.11 5.923 74.31 31.5 7 
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 يتح  لنا من ال دول :
يتةةةراوح   إذال يةةةد إلةةةتفقةةةد يصةةةمت فقراتةةةه عمةةةت وسةةةط يسةةةابي مةةةر   مةةةن المعتةةةدل  الإ مةةةاليعمةةةت المسةةةتو  

 التقةةةارب وبمعامةةل ا ةةةت ا نسةةةبي إلةةت( يشةةةير 5.915 - 5.714لوبةةةانيراا معيةةارا (3.92 - 2.89بةةينل
اهتمامةةا لةةذلك بةةدت المصةةارا المبيوثةةة %(  78.18 -% 75.64ل واهتمةةام نسةةبي %(29.3 -% 27.9ل

التكنولو يا ب وانبها الم تماة ومنها  عمالباستمن   ل بناق الشبكات ات تماعية  الإستراتي ية مكانتها بتعزيز
يمكةن  هلممصةرا وعمية المكانةة الإسةتراتي يةلتعزيةز الزبون يا ة  التمويل الرممي لتقديم  دمات مصرفية تمبي

تعزيةةةةز المكانةةةةة  يةةةةؤدا التمويةةةةل الرممةةةةي دورا  معنويةةةةا  فةةةةي "والتةةةةي تةةةةنص عمةةةةت الولةةةةتمبةةةةول فرحةةةةية البيةةةةث 
 ."لممصرا الإستراتي ية

عمةةت المصةةارا عينةةة البيةةث الإفةةادة مةةن شةةبكات التواصةةل ات تمةةاعي ليةةرض تنايةةذ إن البايثتةةانوتةةر  
مهمةا لتيقيةل  كمصةدروتعزيز مهامها الدعائية والتروي ية  فح  عن تعزيز عمميات الةتعمم وتطويرهةا 

 التاول التنافسي .
 ".التمويل الرقمي دوراً معنوياً في جودة الخدمات المصرفية يؤد "الثانيةاختبار الفرضية -ب

 (5جدول )

الوساااااااااااااااط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحااااااااراف 
 المعيار 

 الأىمياااااااااة
 %النسبية

معاماااااااااااااااااال 
 %الاختلاف

 يبتالتر 

1 
ووسةائل التمويةةل الرممةي تسةةاهم  أدواتاعتمةاد  إن

 لممصرا. الإستراتي ية ألمكانهفي تعزيز 
34.3 793.5 69.56 574.23 2 

اي ةةةةابي  تةةةة ثيراتبتكةةةةار بالتمويةةةةل الرممةةةةي لةةةةه  إن 2
 .عمت ربيية المصرا

3.21 5.875 66.3 28.13 3 

تت ةةةاوز منةةةافع التمويةةةل الرممةةةي ال ةةةدمات الماليةةةة  3
 .التقميدية

3.85 5.848 75.12 22.52 1 

15 

تقةةةةوم إدارة المصةةةةرا بةةةةاي ق اتهتمةةةةام 
الةةةةةة زم بعمميةةةةةةات الةةةةةةتعمم فةةةةةةي تطةةةةةةوير 
 أعمالها وتعزيز مكانتها الإستراتي ية.

 

3.37 5.813 75.11 29.4 5 

11 
تعةةةةةةةد عمميةةةةةةةات الةةةةةةةتعمم أيةةةةةةةد مصةةةةةةةادر 
اسةةةةةةتثمار الاةةةةةةرص ال ديةةةةةةدة لممصةةةةةةرا 

 .وتيسين مكانتها أتستراتي ي

3.88 5.899 77.19 27.13 2 
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المبتكةةةةرات فةةةةي تكنولو يةةةةا الةةةةدفع الإلكترونةةةةةي  إن 4
مثل الهاتا الميمول والبطامةات المدفوعةة مقةدما 

 .أكثر أمناتكون 

3.12 5.943 64.49 35.22 4 

5 
المصةةةةةةةرا عمةةةةةةةت معةةةةةةةايير ال ةةةةةةةودة  إدارةتعتمةةةةةةةد 

فةةي م ةةال تطبيةةل  الداقكمقيةةاس يعكةةس مسةةتو  
 التكنولو يا المالية .

3.59 5.928 61.8 35.58 8 

6 
تتةةوفر لةةد  المصةةرا أ هةةزة وشةةبكات اتصةةاتت 

 . متطورة م ئمة لتطبيل التمويل الرممي
3.16 1.514 63.58 32.58 6 

تشةةةةةةةةة ع إدارة المصةةةةةةةةةةرا إبةةةةةةةةةةداعات وابتكةةةةةةةةةةارات  7
 .العاممين في م ال التكنولو يا والتمويل المالي

3.14 1.325 62.8 33.27 7 

8 
المصةةةةةةةةةةةةرا تطةةةةةةةةةةةةوير التطبيقةةةةةةةةةةةةات  إدارةتتبنةةةةةةةةةةةةت 

ومبتكةةةةرة تسةةةةةهم فةةةةةي  إبداعيةةةةةةالتكنولو يةةةةا بطةةةةةرل 
 .مكانته الإستراتي يةتعزيز 

2.98 5.792 65.9 29.93 15 

9 
يواكب المصةرا التطةورات فةي ال هةزة وشةبكات 
اتتصةةةةةةةاتت اليديثةةةةةةةة لتةةةةةةةامين التواصةةةةةةةل ونقةةةةةةةل 

 .أهميتهاالمعمومات بين الإدارات لديه وتدرك 

3.17 5.959 63.91 31.23 5 

12 

تسةةةةعت إدارة المصةةةةرا إلةةةةت تبنةةةةي ونشةةةةر ماهةةةةوم 
التمويةةةل الرممةةةي بةةةين العةةةاممين  مةةةن  ةةة ل ورش 

صةةةةةةدارالعمةةةةةةل و النةةةةةةدوات  النشةةةةةةرات ووسةةةةةةائل  واد
 .أ ر 

3.53 5.817 61.11 33.56 9 

11 
 باعتمةةةةاد إبداعيةةةةةالمصةةةةرا سياسةةةةة  إدارةتتبنةةةةت 

نمةةاذج مبتكةةةرة تعتمةةد توظيةةةا التكنولو يةةا الماليةةةة 
 الإستراتي ية.لتيسين مكانتها 

2.74 5.741 65.39 29.18 11 

 يتح  لنا من ال دول :
بةين  يتةراوح إذ  ال يةد إلةتفقةد يصةمت فقراتةه عمةت وسةط يسةابي مةر   مةن المعتةدل  الإ مةاليعمت المستو  

التقةةةةارب وبمعامةةةةل ا ةةةةت ا نسةةةةبي  إلةةةةتيشةةةةير  (5.848 – 5.741لوبةةةةانيراا معيةةةةارا ( 3.85 - 2.74ل
لةةةةةةذلك بةةةةةةدت  المتوسةةةةةةط إلةةةةةةت%( مةةةةةةن ال يةةةةةةد 63.12 -% 54.8لواهتمةةةةةةام نسةةةةةةبي (%29.18-%22.52ل

 يةؤدا"والتةي تةنص عمةت الثانيةةالمصارا المبيوثة اهتماما بالتمويل الرممي وعمية يمكن مبول فرحةية البيةث 
 ".التمويل الرممي دورا  معنويا  في  ودة ال دمات المصرفية
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تقةديم  عةن طريةلالتمويل الرممي وتيسين  ودة ال دمةة المصةرفية  أهميةو ود ع مة بين  إنوتر  البايثتان 
و ةةودة ال دمةةة  الداقلتيسةةين كاةةاقة  أهميةةةيزمةةة متنوعةةة مةةن ال ةةدمات الماليةةة فةةي المصةةارا عينةةة البيةةث 

 المقدمة. 
 المبحث الرابع الاستنتاجات والتوصيات

 اجات :تاولًا الاستن
 التمويل الرممي من مبل المصارا يسهم بتعزيز  ودة ال دمات المقدمة. سياسة ماهومتبني  إن -1
التكنولو يةةةا لتعزيةةةز  أدواتتوظيةةةا  عةةةن طريةةةلإبداعيةةةة وابتكاريةةةه تتبنةةةت المصةةةارا عينةةةة البيةةةث سياسةةةة  -2

 مكانتها التنافسية.
عةةةدادتعمةةةل المصةةةارا عينةةةة البيةةةث عمةةةت تطةةةوير  -3 العةةةاممين لةةةديها بم ةةةال التكنولو يةةةا الماليةةةة والتمويةةةل  واد

 الرممي.
 اتستثمار. آفاللات   وأداة أساسيةعممية التيول الرممي باتت حرورة  إن -4
 تبني التمويل الرممي يسهم بتوفر ماعدة بيانات متكاممة توفر المعمومات المطموبة بومت مصير. إن -5
 نياً : التوصياتاث
 العمل المصرفي. أساس أصب ال زمة كونه  الهميةاي ق ماهوم التمويل الرممي  -1
 المتعددة. هوحع ال طط الحرورية لتطبيل التمويل الرممي ب وانب -2
 العمل المصرفي يسهل اتتصال والمرا عة ويوفر كم كبير من البيانات. أدواتمن  أداةالتمويل الرممي  -3
 تطورات التكنولو يا المالية والمصرفية من   ل تيسين البنية التيتية وتدريب العاممين.مواكبة  -4

 :المصادر العربية
أبةةو فةةرو   ميمةةود ميمةةد  ال ةةدمات البنكيةةة الإلكترونيةةة عبةةر اتنترنةةت  دار الثقافةةة لننشةةر والتوزيع الطبعةةة  .1

 .  2559الولت  عمان  الردن  
عبةةد الاتةةاح  التكنولو يةةا الماليةةة كزليةةة لتعزيةةز الشةةمول المةةالي فةةي الةةوطن أعمةةر  زهةةرة سةةيد  ديمةةان  بةةن  .2

 8العربةةةةةةةي   دراسةةةةةةةة يالةةةةةةةة الشةةةةةةةرل الوسةةةةةةةط وشةةةةةةةمال أفريقيةةةةةةةا  م مةةةةةةةة التكامةةةةةةةل اتمتصةةةةةةةادا  الم مةةةةةةةد
 .2525 1:العدد

بيث  -يسين  سيا عمي والييدرا  وفاق يسين: دور التمويل الرممي في تيسين وتعزيز الشمول المالي .3
 .2521  57: العدد16ي في ال هاز المصرفي العرامي  م مة دراسات مياسبية ومالية  الم مدتطبيق

يناي  عبد الياار  أساسيات التمويل والإدارة المالية  الةدار ال امعيةة ال ديةدة لمنشةر  الإسةكندرية  مصةر   .4
2512  . 
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لبنةةوك و ةةذب اتسةةتثمارات  رشةةوان  عبةةد الةةريمن  ماسةةم زينةةب  دور التيةةول الرممةةي فةةي رفةةع كاةةاقة أداق ا .5
 .2525المؤتمر الدولي الول في تكنولو يا المعمومات والعمال9

ساكر  ميمد العربةي  مياحةرات فةي تمويةل التنميةة اتمتصةادية   امعةة ميمةد  حةير  بسةكرة  ال زائةر   .6
2516. 

وارد البشةرية فةةي سةمير   الةد بةةن عيةاد وريةةيم  ميمةد سمير تشةة يص وامةع المكانةةة الإسةتراتي ية لإدارة المةة .7
عينةة مةن المؤسسةةات الناطيةة بةال زائر  مةةن و هةة نظةر مةةدراق المةوارد البشةرية  م مةةة العمةوم ات تماعيةةة 

 . 2518:العدد الول   21والإنسانية  الم مد 
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