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 استثمار ادارة المعرفة الخضراء في تحقيق التنمية المستدامة  / دراسة تحليلية 
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 كمية الامام الكاظم)عميه السلام( لمعموم الاسلامية الجامعة / قسم ادارة الاعمال 

Email:fadihassan@iku.edu.iq 
  :  مخصالم

يسمط البحث الضوء عمى دراسة أبعاد إدارة المعرفة الخضراء وتأثيرىا في تحقيؽ التنمية المستدامة والذي 
المعرفة وتحديداً الخضراء في تعزيز وتطوير  عماؿوىي كيفية است تيةج البحث  مف خلاؿ المشكمة الآيعال

ية المستدامة وييدؼ البحث إلى تحديد أىـ التحديات والمفاىيـ والمتطمبات عممية تحقيؽ متطمبات التنم 
في جوىري يركز عمى كيفية  والتكنولوجيا التي تؤدي لتحقيؽ التنمية المستدامة في المؤسسات, إف البحث

ية عرفالعموـ الحديثة ومتغيراتيا وبالتحديد إدارة المعرفة التي تمثؿ واحد مف أىـ الحقوؿ الم عماؿاست
رقؿ أحداث في تحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة ومعالجة التحديات التي تع عمالياالحديثة التي يتـ است
( استجابة لمجموعة مف الأساتذة 33تـ الاعتماد عمى عينة عمدية بمغت ) إذالتنمية المستدامة  

تـ  SPSS.V55حصائي برنامج التحميؿ الإ عماؿدارة والاقتصاد اليندسة وباستالمتخصصيف في كمية الا
تحميؿ البيانات والفرضيات لتحديد العلاقة بيف متغيرات الدراسة وتـ الوصوؿ إلى مجموعة مف 
الإستنتاجات والتوصيات التي أىميا الآتي اذ اوضحت عينة البحث اف القدرة عمى انجاز وتنفيذ التنمية 

ى داخؿ المؤسسة مركزيا, المستدامة  ودراسة التغيرات المحيطة بيا مف خلاؿ وجود رؤية استراتيجية تبن
واىـ لقد اثبتت النتائج اف ىنالؾ تأثير واضح لأبعاد ادارة المعرفة الخضراء في تنفيذ التنمية المستدامة  

ينبغي عمى الجامعات توفير الاجراءات والظروؼ والاطلاع عمى التجارب المماثمة لمتنمية  التوصيات التي
تسيـ في بناء التنمية المستدامة الواضحة التي تنسجـ وتتكامؿ مع المستدامة لبناء قاعدة معرفية وتطبيقية 

سات العامة في ادارة المعرفة الخضراء التي يحتاجيا البمد, ضرورة الاىتماـ في فريؽ اعداد السيا
يـ في رسـ الرؤية الاستراتيجية التي تسعى لتحقيقيا والذي يعد المحرؾ في توليد المؤسسات والذي يس

ار الابداعية في ايجاد الحموؿ لأجؿ تحقيؽ التنمية المستدامة بواسطة استثمار ادارة المعرفة الرؤية والافك
الخضراء , ولا بد مف السعي والعمؿ عمى ادخاؿ وتوظيؼ التكنولوجيا في الاعماؿ الادارية والرقابية كجزء 

 مف استراتيجية شاممة لمتحوؿ الرقمي ككؿ.
 دامة , ادارة المعرفة الخضراء .الكممات المفتاحية : التنمية المست
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Abstract :  

The research highlights study of dimensions of green knowledge management and its 

impact on achieving sustainable development, which addresses the research through 

following problem, which is how to use knowledge, specifically green knowledge, in 

enhancing and developing process of achieving requirements of sustainable 

development. The research aims to identify the most important challenges, concepts, 

requirements and technology that lead to achieving sustainable development. In 

institutions, the research in essence focuses on how to use modern science and its 

variables, specifically knowledge management, which represents one of the most 

important modern fields of knowledge that is used in achieving sustainable 

development goals and addressing the challenges that hinder sustainable development 

events, as a deliberate sample of (33) was relied upon. In response to a group of 

specialized professors in the College of Economics& Administration, Engineering, and 

using statistical analysis program SPSS.V25, the data and hypotheses were analyzed to 

determine the relationship between the variables of study, and a set of conclusions and 

recommendations were reached, the most important of which are the following, as the 

research sample demonstrated that the ability to achieve and implement sustainable 

development and study the surrounding changes Through the presence of a strategic 

vision built within the institution centrally, the results have proven that there is a clear 

impact of the dimensions of green knowledge management in implementing 

sustainable development. The most important recommendations that universities 

should provide are procedures and conditions and access to similar experiences of 

sustainable development to build a knowledge and application base that contributes to 

building sustainable development. The clear, consistent and integrated green 

knowledge management that the country needs, the need to pay attention to the public 

policy preparation team in institutions, which contributes to drawing up the strategic 

vision that it seeks to achieve, and which is the engine in generating vision and 

creative ideas in finding solutions in order to achieve sustainable development by 

investing in green knowledge management. It is necessary to strive and work to 

introduce and employ technology in administrative and control work as part of a 

comprehensive strategy for digital transformation as a whole. 

Keywords: Sustainable development, Green knowledge management. 
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 المبحث الاوؿ : منيجية البحث
 اولًا : مشكمو البحث: 

مف التساؤلات التي تخص ادارة المعرفة ة و البحث الأساسية مف خلاؿ مجموعالتطرؽ الى مشكمتـ 
 :  لآتيخضراء والتنمية المستدامة كاال

 ادارة المعرفة الخضراء المراد تنفيذىا في التنمية المستدامة في الجامعات؟  ما  -1
 ء؟الحالة او المتطمبات الأساسية لتنفيذ ادارة المعرفة الخضرا ما  -5
 الاشكاليات والتحديات التي تواجو تنفيذ التنمية المستدامة ؟  ما  -3
 الاحتياجات التي تتطمبيا عمميات ادارة المعرفة الخضراء  ما  -4

 ثانياً: اىمية البحث: 
يتمتع البحث بأىمية حيوية وذلؾ مف خلاؿ تناولو لموضوع التنمية المستدامة و ادارة المعرفة الخضرا , 

 لذا سوؼ نركز عمى التساؤلات الأتية: 
 عمميات ادارة المعرفة الخضراء في التنمية المستدامة. عماؿىؿ يتـ است -1
 ضراء.ىؿ ىنالؾ متطمبات واحتياجات تـ دراستيا في ادارة المعرفة الخ  -5
المعرفة الخضراء لتحقيؽ  عماؿىنالؾ رياده الجامعات في است ىؿ مف الممكف اف يكوف  -3

 التنمية المستدامة .
 اىداؼ البحث  ثالثاً :

ييدؼ البحث بشكؿ اساس لتقديـ رؤيو  في عمميات ادارة المعرفة الخضراء مف خلاؿ تحديد متطمبات 
 باتجاه الحؿ كلاتيات تشخيص المشآليستند عمى  الحموؿ اذ اف البحث التنمية المستدامة وايجاد

 ويستند البحث عمى المرتكزات الاتية:
تسمط الضوء عمى التكاممية بيف عمميات ادارة المعرفة الخضراء والتنمية المستدامة في المنظمة  -1

 المبحوثة.
الانسجاـ  ليات التطوير والتناغـ بيف متغيرات الدراسة لتقديـ طرائؽ ذات اثر في تحقيؽآاكتشاؼ  -5

 بيف ادارة المعرفة الخضراء والتنمية المستدامة.
 رابعاً : منيج البحث:

مناىج البحث العممي التي يمكف الاعتماد عمييا في مجاؿ الدراسات والبحوث ومف ىذه مف  كثيرىنالؾ ال 
المنيج التحميمي  عمؿراسة الحالة الا اف الباحث استالمناىج ىي الوصفي والتطبيقي والتجريبي والتحميؿ ود

يتميز بتوفير التفاصيؿ الدقيقة ويمكف الباحث مف استيعاب الموضوع بشكؿ واضح لأنو يعتمد عمى دراسة 
 المشاكؿ في واقع العمؿ .
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 خامساً : اساليب البحث:
مف الوسائؿ في جمع البيانات والمعمومات اذ تـ الاعتماد في الجانب النظري  ةتـ الاعتماد عمى مجموع 

لبحوث العممية والرسائؿ و الاطاريح الجامعية المتوفرة في شبكو المعمومات العالمية. كذلؾ اعتمد عمى ا
 الجانب العممي في الحصوؿ عمى المعمومات والبيانات 

 سادساً: فرضيات البحث : 
ة بيف ابعاد ادارة المعرفة الخضراء بمتغيراتيا مجتمع ىنالؾ علاقة ارتباطة الاولى : الفرضية الرئيس

 ومنفردة مع التنمية المستدامة.
بيف ابعاد ادارة المعرفة الخضراء بمتغيراتيا مجتمعة ومنفردة  ىنالؾ علاقة تأثيرة الثانية : الفرضية الرئيس

 مع التنمية المستدامة.
 : بحثسابعاً:: عينة ال

متغيرات نوعية العينة العمدية في البحث كوف اف متغيرات البحث المدروسة تشكؿ عمى  تمادتـ الاع
تتعمؽ في ادارة المعرفة الخضراء وكذلؾ التنمية المستدامة  لذوي الخبرة والتجربة في اساتذة كميات الادارة 

تـ  إذامعة الكوفة , جامعة كربلاء , والاقتصاد واليندسة في كمية الاماـ الكاظـ ) عميو السلاـ( , ج
لقب عممي )استاذ , استاذ مساعد(  وكاف عددىـ اختيار جميع حممة شيادة الدكتوراه وكذلؾ مف يحمؿ 

( مف الأناث وتـ الاعتماد عمى عدد الاستمارات الصحيحة 6( مف الذكور و)57( موزعيف عمى )33)
و ولا يوجد استمارات تالفة  . وبيذا قد تـ اختيار كافة المجتمع ليكوف عينة البحث لاف متطمبات  33

 الدراسة استوجبت ذلؾ.
 : الجانب النظري المبحث الثاني

 اولًا : مفيوـ التنمية المستدامة وادوارىا 
في الآونة الأخيرة، كاف ىناؾ اىتماـ عالمي متزايد بيف الييئات الحاكمة بوضع لوائح وبروتوكولات لإنتاج 
وتوفير السمع والخدمات التي تظير درجة عالية مف الاستدامة البيئية. وقد أدى ىذا الاتجاه إلى زيادة 

تراؼ بيف المنظمات بتعزيز الاستدامة البيئية واستجابة لذلؾ، بدأت المنظمات في تحديد أولويات الاع
إعادة تشكيؿ عممياتيا التشغيمية والإدارية. تدرؾ ىذه المنظمات أف التطورات التكنولوجية والاجتماعية 

والحفاظ عمييا  والسياسية والبيئية قد ىددت بشكؿ كبير قدرتيا عمى الحصوؿ عمى ميزة تنافسية
(Bhandari et al ,.5255 .) 

ترتبط فكرة ة التنمية المستدامة بثلاثة عوامؿ أساسية: البيئة والاقتصاد والمجتمع ويؤكد البعد البيئي 
للاستدامة عمى الحفاظ عمى اليواء والماء النظيفيف، والحفاظ عمى الموائؿ الطبيعية، وتقميؿ الاعتماد عمى 

ة، وتطوير السمع الصديقة لمبيئة، وتخفيؼ انبعاثات الغازات والسوائؿ الخطرة يؤكدوف الموارد غير المتجدد
أف البعد الاجتماعي للاستدامة يعزز التفاعلات التنظيمية مع الأفراد والمجتمع ويعزز رفاىية الإنساف مف 
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ذلؾ، فإنيا تؤكد عمى النيوض بالحياة الثقافية، وتحقيؽ  فضلا عفثر عمقًا لممتطمبات. خلاؿ تنمية فيـ أك
العدالة المجتمعية، وتطوير ودعـ الحياة الاجتماعية، وحماية حقوؽ الإنساف، والسعي لتحقيؽ العدالة. 
يعتمد البعد الاقتصادي للاستدامة استراتيجية عممية لتعزيز المبيعات وتقميؿ النفقات التشغيمية لتحسيف 

 (.Lopes et al ,.5255الربحية )
أمرًا بالغ الأىمية لتحقيؽ  GKMيعد الترابط بيف الاستدامة البيئية والاجتماعية والاقتصادية في سياؽ 

( مع GKMالنجاح. لموصوؿ إلى أىداؼ الاستدامة، تعطي المؤسسات الأولوية لدمج إدارة المعرفة )
مات عمى المعمومات الخضراء ودمجيا يؤثر الاستراتيجيات التنظيمية الشاممة. لقد تبيف أف حصوؿ المنظ

بالقدرة عمى تسييؿ استدامة الشركات عمى المدى الطويؿ.  GKMبشكؿ كبير عمى أدائيا البيئي. تتمتع 
عمى الرغـ مف الاعتراؼ بأىميتيا في مجالات  CSDفي  GKMتـ إجراء دراسة محدودة حوؿ وظيفة 

 (.Abbas and Khan ,5255الابتكار والأداء التنظيمي )
، ييدؼ ىذا البحث في المقاـ الأوؿ إلى التأكيد عمى الحاجة الماسة لدمج مبادئ الاستدامة مف ثـ و 

وتسميط الضوء عمى الدور الحاسـ لإدارة المعرفة في تعزيز الممارسات المستدامة. وتؤكد الدراسة عمى 
نشائيا . وييدؼ كذلؾ إلى تقديـ توصيات أىمية اكتساب المعرفة الخضراء وتخزينيا ومشاركتيا وتطبيقيا وا 

فادة مف استراتيجيات إدارة المعرفة لتقميؿ الآثار البيئية ع السياسات، مع التركيز عمى الاقابمة لمتنفيذ وواض
 والاجتماعية بشكؿ فعاؿ.

 ثانياً: مفيوـ ادارة المعرفة الخضراء وابعادىا 
رفة الخضراء، وتخزيف المعرفة كنظاـ يتكوف مف خمسة مكونات: اكتساب المع GKMيمكف تصور 

نشاء المعرفة الخضراء. يتعمؽ  الخضراء، ومشاركة المعرفة الخضراء، وتطبيؽ المعرفة الخضراء، وا 
اكتساب المعرفة الخضراء بالعممية التي مف خلاليا تحصؿ الشركة عمى المعرفة المتعمقة بالحفاظ عمى 

التعمـ مف خلاؿ خمؽ المعرفة أو اكتسابيا، تواجو البيئة والحفاظ عمييا واستخراجيا وتنظيميا. أثناء 
عمى  ينبغي ظ بمكونات ميمة محددة .ولذلؾالمنظمات أيضًا فقداف المعرفة بسبب عدـ القدرة عمى الاحتفا

المنظمات إنشاء نظاـ فعاؿ لتخزيف المعرفة. يتضمف تبادؿ المعرفة الخضراء نشر وتبادؿ المعرفة الواعية 
طراؼ، مثؿ الزملاء والمنافسيف والمورديف وأصحاب المصمحة الآخريف. اليدؼ ىو بيئيًا بيف مختمؼ الأ

تعزيز الأساليب والتقنيات والأدوات والتقنيات المبتكرة التي يمكف أف تخفؼ أو تقمؿ بشكؿ فعاؿ مف الآثار 
 (.Sahoo et al ,.5255السمبية لمعمميات التجارية عمى البيئة الطبيعية )

فة بشكؿ معقد بتطبيؽ المعرفة، لأنو يسمح للأفراد بوضع معرفتيـ موضع التنفيذ )تشيف يرتبط تبادؿ المعر 
(. يمكف لممنظمات الحصوؿ عمى ميزة تنافسية مف خلاؿ تنفيذ الأفكار والإجراءات 5255وآخروف، 

مؽ ىذا بتأكيد نوناكا، (. ويتعAhmadi-Gh and Bello-Pintado ,5255والتقنيات المبتكرة بيئيًا )
عمى نطاؽ واسع رائد إدارة المعرفة، أف تبادؿ المعرفة وتطبيقيا يسيؿ توليد المعرفة الجديدة  دالذي يع



 

 

295 

وتطوير القدرات الأساسية داخؿ المنظمات. يرتبط تبادؿ المعمومات وتطبيقيا ارتباطًا وثيقًا بتنمية المعرفة 
(Huang et al ,.5255 يشير إنشاء المعرفة الخضراء إلى توليد .) محتوى أو أفكار أو مفاىيـ جديدة

 تتعمؽ بشكؿ واضح بالبيئة مف خلاؿ تفاعؿ المعرفة الضمنية والصريحة داخؿ فرد أو مجموعة أو منظمة.
أثبتت الأبحاث أف إدارة المعرفة تؤدي إلى نتائج إيجابية لنتائج أعماؿ مستدامة. أجرى  دراسة  

Mikalauskiene and Atkociuniene   (5219تبحث )  في تأثير إدارة المعرفة عمى التنمية
اظ عمى البيئة المستدامة. تشير النتائج إلى أف المنظمات التي تطمح إلى تعزيز الرفاىية الاجتماعية والحف

 Gómez-Marín et alأف تييئ بيئة مواتية لتسييؿ عمميات المعرفة. )ينبغي  والصحة الاجتماعية
سييؿ اعتماد ممارسات الأعماؿ المستدامة في صناعة البناء ( بحث أىمية إدارة المعرفة في ت5255:

 والتشييد. وقد تحقؽ ذلؾ مف خلاؿ اقتراح خارطة طريؽ شاممة. تسيؿ إدارة المعرفة نشر المعمومات
 Zhang etيـ بشكؿ كبير في استمرارية المنظمة عمى المدى الطويؿ )القيمة والأصوؿ الفكرية، مما يس

al ,.5255جراىا، فإف تعزيز الاستدامة المؤسسية والالتزاـ بمبادئ التنمية المستدامة يعتمد (. في دراسة أ
نشاء قنوات قوية لتبادؿ المعمومات بيف المنظمة وبيئتيا الخارجية.  عمى ممارسات إدارة المعرفة الفعالة وا 

 ثالثاً : تحديات ادارة المعرفة الخضراء
التطورات في سوؽ الأعماؿ الدولية ، شيد مجاؿ إدارة المعرفة عمى مدى العقود الماضية، وبالتزامف مع 

(KM تطورًا ممحوظًا وتقريبًا ىائلًا. ومع ذلؾ، حصمت )KM  أيضًا عمى نصيبيا مف التحديات الجديدة
ميمة تتمثؿ في  KMالمشيورة بتأثيرىا المدمر عمى الأوقات المستقرة الماضية. في الوقت الحاضر، لدى 

ادة التشكيؿ المتكررة والمكثفة لساحة الأعماؿ مف خلاؿ أساليب مبتكرة نحو التعامؿ تمبية عمميات إع
الفعاؿ مع الأصوؿ غير الممموسة ومع مبادئ ونماذج لاستراتيجيات المعرفة الأساسية لتشكيؿ المستقبؿ 

ات عمى المرغوب فيو. ، ينبغي تنفيذ إدارة المعارؼ كطريقة طبيعية ومتكاممة لضماف نمو ونجاح الشرك
المدى الطويؿ. في السياؽ الحالي الذي تشكمو حالة الموارد الطبيعية الميددة بالانقراض، يشارؾ النشطاء 
وصانعو السياسات وممثمو الأعماؿ أكثر مف أي وقت مضى في جيودىـ للانتقاؿ نحو أنظمة مستدامة 

لاستدامة، بما في ذلؾ ليس بيئيًا. في الأدبيات المخصصة، كاف ىناؾ اتفاؽ عممي سائد حوؿ أىمية ا
فقط السياقات التنظيمية ولكف أيضًا عمى النطاقيف الوطني والعالمي. ومف منظور إدارة الأعماؿ، يتطمب 
ذلؾ قدرات معرفية خضراء قوية لا تتضمف فقط الوعي بمجالات التحسيف الرئيسية والحموؿ الخضراء 

لمعرفة الخضراء. تمثؿ إدارة المعرفة الخضراء ولكف أيضًا الموارد ذات الصمة لدمج وتطوير إدارة ا
(GKM نتيجة لجيود مجموعة مف العمماء لتطوير مجاؿ إدارة المعرفة بما يتجاوز بصمتو الحالية، مف )

إلى تحديد  GKMخلاؿ دمج أىداؼ الاستدامة البيئية في مجاؿ خبرة إدارة المعرفة. في الأدبيات، تيدؼ 
العوامؿ المعيقة للأداء المستداـ للأعماؿ وتحديد وتعزيز أفضؿ الممارسات  العوامؿ التمكينية الرئيسية أو

 لتحقيؽ الأداء التنظيمي بأقؿ تأثير سمبي عمى البيئة.
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ىي أداء الأعماؿ والنمو ولكف بطريقة مستدامة وصديقة لمبيئة. تعد  GKMتظؿ القيـ الأساسية لشركة 
GKM ط التركيز الخاصة بو، ولكنو بالفعؿ متشابؾ بقوة مع مفيومًا ناشئًا، ولا يزاؿ يحدد حدوده ونقا

الابتكار الأخضر، أو المعرفة الخضراء، أو رأس الماؿ الفكري البيئي. تكمف جذور ىذا الجزء مف الأدب 
في الاىتماـ المتزايد لممجتمع المدني وواضعي السياسات بشأف التأثير السمبي للأنشطة البشرية عمى حالة 

الطبيعية النادرة. وفي ىذا السياؽ، يتمتع ىذا الجزء مف الأدبيات بأىمية كبيرة في يومنا ىذا البيئة والموارد 
ولديو إمكانات كبيرة لممساىمة في التحولات الجماعية المتوافقة مع الأىداؼ الاستراتيجية المستدامة لمعقود 

العمماء الذيف يسعوف  ، وقد تـ تناولو مؤخرًا مف قبؿKMىو اتجاه بحثي متخصص في  GKMالقادمة. 
كاستجابة  GKM. وبشكؿ أكثر تحديدًا، تطور مجاؿ أبحاث KMإلى توسيع الحدود الحالية لمفيوـ 

وانعكاس في الحياة الأكاديمية لمصراعات المجتمعية والسياسية المتعمقة بالاستدامة البيئية ، في جميع 
عناصر إدارة المعارؼ: اكتساب المعرفة، واعتمادىا، والاحتفاظ بيا، ونشرىا، وما إلى ذلؾ. إلى جانب 

ور التأثيرات الخارجية، أظير المؤلفوف توصية الأمـ المتحدة  بشأف التحوؿ التنظيمي المستداـ مف منظ
 كيؼ يجب أف تتبنى الشركات ىذا اليدؼ مف منظور الأداء الداخمي.

دارة المعرفة إلى زيادة التركيز عمى إدارة  أدت التغييرات السريعة في تصورات الإدارة تجاه التكنولوجيا وا 
مقة بإدارة المعرفة والنتائج التنظيمية بأف المعرفة الخضراء كمصدر لمميزة التنافسية تعترؼ الأدبيات المتع

الإدارة القائمة عمى المعرفة ضرورية لمنجاح التنظيمي. علاوة عمى ذلؾ، فإف معايير التكنولوجيا الخضراء 
دارة المعرفة تشجع المنظمات عمى الانخراط في أشكاؿ مختمفة مف تطوير إدارة المعرفة لتحسيف جودة  وا 

ا يمكّف ىذا النيج المؤسسات مف تقديـ حموؿ مبتكرة تمبي احتياجات العملاء المنتجات أو الخدمات. كم
الاجتماعية والبيئية. في مشيد الأعماؿ الحالي، تعد إدارة المعرفة الخضراء عاملًا أساسيًا لبقاء الأعماؿ، 

., Chamba-Rueda et alمما يؤدي إلى نتائج رائعة مثؿ زيادة القدرات التنافسية في السوؽ )
5251,) 

تناولت الأدبيات اكتساب المعرفة ومشاركتيا كجانب مبتكر لإدارة المعرفة. تقوـ المنظمات الناجحة بإنشاء 
وحدات أعماؿ جديدة تعطي الأولوية لعمميات إدارة المعرفة مف خلاؿ الاعتماد عمى أساليب مختمفة 

مميات التنظيمية المطموبة (. ويؤكد ىذا أيضًا عمى العShahzad et al5255لإنشاء أسواؽ جديدة )
للاستدامة ويأخذ في الاعتبار العمميات القائمة عمى المعرفة لاستكشاؼ حموؿ مفيدة لممشاكؿ. مف المعتقد 
أف المعرفة الخضراء بقضايا الاستدامة الاجتماعية والبيئية تشكؿ أفكارًا يمكف تنفيذىا بفعالية. وينبغي 

ى تنفيذ السياسات العامة ضمف عممياتيا، مف خلاؿ تنسيؽ الاعتراؼ بأف المنظمات النشطة تيدؼ إل
الأنشطة المختمفة. عندما يتعمؽ الأمر بالاستدامة التنظيمية، تعد إدارة المعرفة الخضراء مف بيف أىـ 
اىتمامات الشركات المعاصرة. إف تحسيف عممية المعرفة يدفع الشركات إلى التركيز بشكؿ أكبر عمى 
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الخضراء لتحؿ محؿ التصور التقميدي للأعماؿ مع مراعاة أقؿ لجوانب الاستدامة  تبادؿ وتنظيـ المعرفة
(Lehmann et al ,.5255) 

 رابعاً : تكنولوجيا ادارة المعرفة الخضراء
إف فكرة التكنولوجيا ىي مصدر قمؽ إشكالي ناشئ لمبيئة، لأنيا يمكف أف تؤدي إلى التموث، ولكنيا يمكف 

د التكنولوجيا حلًا ومشكمة للاستدامة البيئية والاقتصادية. لذلؾ، تيدؼ ىذه أف تكوف أيضًا منقذًا. تع
المناقشة إلى توظيؼ قوة التكنولوجيا بطرؽ مبتكرة لزيادة المخاوؼ بشأف القضايا البيئية وجعؿ أنظمة 

لطاقة، ا عماؿة استيأيضًا البيئة مف خلاؿ تحسيف كفا التكنولوجيا أكثر خضرة. تفيد التكنولوجيا الخضراء
عادة التدوير. و  عماؿقؿ ضررًا، وتشجيع إعادة الاستمواد أ عماؿيؿ الغازات الدفيئة، واستوتقم فيو  مف ثـوا 

الاقتصادي لمطاقة وتكاليؼ الممكية. يتـ دفع كؿ  عماؿالاستدامة البيئية، مثؿ الاستيشمؿ الأبعاد المتعمقة ب
ء بسبب عوامؿ مثؿ زيادة الوعي بالآثار الضارة مف المنظمات والأفراد إلى التحوؿ إلى البيئة الخضرا

لانبعاثات الغاز، والتشريعات البيئية الجديدة، والمخاوؼ بشأف ممارسات التخمص مف النفايات 
 .(Zbuchea et al., 2019) الإلكترونية.

ا في الأداء السمس دورًا أساس ؤديرد وخالي مف العالـ الممموس وتالمعرفة ىي أصؿ غير ممموس ومج
لمشركات بالنظر إلى الطبيعة الديناميكية لعالـ الأعماؿ، يُعتقد عمومًا أف الشركات التي يمكنيا إدارة 
المعرفة المضمنة في عممياتيا ستقود الآخريف ، والفشؿ في القياـ بذلؾ يمكف أف يؤدي إلى عواقب 

 إذالعالـ الصناعي  في سيما لاا النيج التقميدي لممنافسة، وخيمة. اقمب المعبة(. لقد غيرت المعرفة أيضً 
مف  كثيرفكرية(. وليذا السبب، أطمؽ الا وتـ استبداليا بالأصوؿ الأصلًا رئيس دكانت الموارد الطبيعية تع

( ىي مفيوـ جديد GKM(. إدارة المعرفة الخضراء )KMالحالية عصر إدارة المعرفة ) مدةالباحثيف عمى ال
لإدارة المعرفة ييدؼ إلى دمج الجوانب الخضراء أو البيئية في جميع أبعاد إدارة المعرفة. أحد المعايير 

ىو كيفية تأثير ىذه الممارسات عمى الأداء البيئي التنظيمي  GKMالحاسمة للالتزاـ الصارـ بممارسات 
وفي السوؽ العولمة الحالية، وفقًا لما أوصت بو وكيؼ يمكف ليذه الممارسات أف تفيد البيئة الطبيعية. 

الأمـ المتحدة، تمتد الممارسات والمعمومات الصديقة لمبيئة إلى ما ىو أبعد مف المنظمة الواحدة لتشمؿ 
جميع أصحاب المصمحة. وبما أف إدارة المعرفة العالمية ىي ظاىرة حديثة، فإف الأدبيات تفتقر إلى تقديـ 

مناسب جميع أبعاد إدارة المعرفة مع التركيز بشكؿ خاص عمى البيئة الطبيعية أي دراسة تغطي بشكؿ 
(( حاليًا الأكثر شعبية بيف الباحثيف في ممارسات إدارة Darroch5223تحت مظمة واحدة. تعتبر أداة 

المعرفة الخضراء. إلا أنو يركز فقط عمى ثلاثة أبعاد: نشر المعرفة، واكتسابيا، والحساسية لمقياس 
( اقترح أداة لتوجيو إدارة المعرفة مع أربعة عوامؿ: الذاكرة التنظيمية، 5228معرفة. وانغ وآخروف. )ال

 واستيعاب المعرفة، وتقاسـ المعرفة، وتقبؿ المعرفة 
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 خامساً : متطمبات ادارة المعرفة الخضراء 
ايا البيئية الكثير مف إدارة المعرفة الخضراء خلاؿ السنوات القميمة الماضية، اكتسب النقاش حوؿ القض

الموارد الطبيعية الاىتماـ. يعود الفضؿ إلى عمماء البيئة لجيودىـ المستمرة لخمؽ الوعي حوؿ تضاؤؿ 
والأضرار التي لحقت بالبيئة الطبيعية بسبب الاستيلاؾ السريع لمموارد مف قبؿ الشركات في جميع أنحاء 

ؾ ضغط متزايد مف أصحاب المصمحة عمى مجتمع العالـ. بسبب تحسف المعمومات البيئية، كاف ىنا
الأعماؿ فيما يتعمؽ بحماية الطبيعة غير البشرية ودمج الاىتمامات البيئية في عممياتيـ والمجتمعات 

( ، بدأت الشركات في 5251. )UNDPالبشرية. مع نشر تقرير لجنة برونتلاند التابعة للأمـ المتحدة )
امة. إنيـ يحاولوف دمج المعرفة المتعمقة بالطبيعة والمجتمع في مفاىيـ تحويؿ تركيزىا عمى التنمية المستد

ونظريات جديدة. المعرفة الخضراء لا تتعمؽ فقط بالمعمومات المتعمقة بحالة طبيعية؛ فيو يشتمؿ عمى 
نطاؽ واسع مف الكيفية التي ينبغي لنا أف نتفاعؿ بيا مع ىذا الوضع ونفكر في اتباع مسار تنمية بيئية 

جتماعية واقتصادية أكثر استدامة. وبما أف المعرفة الخضراء ىي أصؿ غير ممموس، فلا يمكف إدارتيا وا
تواجو  GKMمثؿ الموارد الأخرى. الشركات التي تفشؿ في دراسة الجوانب الفنية والثقافية بشكؿ منيجي لػ 

ء ضرورية للأداء (. ذكر أف المعرفة الخضراZbuchea et al ,.5219مشكلات بدلًا مف الفوائد )
الإبداعي الأخضر الفردي والتنظيمي. علاوة عمى ذلؾ، يؤدي توجو الأفراد إلى التعمـ الأخضر إلى معرفة 
بيئية جديدة لدى الشركات، وىو ما يؤدي في نياية المطاؼ إلى أفكار وأفكار وحموؿ جديدة، مما يؤدي 

، فيجب GKMأقصى قدر مف الفوائد مف  إلى منتجات وتقنيات وخدمات جديدة. إذا كانت الشركة تريد
عمييا تنفيذىا كنظاـ مف خلاؿ إشراؾ جميع أصحاب المصمحة حتى يمكف اتخاذ القرارات بشأف ما يجب 

كنظاـ مكوف مف  GKMالتخمص منو ومواصمتو وتحسينو. تشير مراجعة الأدبيات إلى أنو يمكف وصؼ 
لمعرفة الخضراء، ومشاركة المعرفة الخضراء، خمسة مكونات، أي اكتساب المعرفة الخضراء، وتخزيف ا

نشاء المعرفة الخضراء. يتعمؽ اكتساب المعرفة الخضراء باكتساب الشركة  وتطبيؽ المعرفة الخضراء، وا 
واستخراجيا وتنظيميا لممعرفة المتعمقة بحماية البيئة. لذلؾ يمكف إثراء الموارد والتكنولوجيا البيئية لحماية 

ف للأفراد اكتساب المعرفة مف القنوات الداخمية والخارجية وربطيا بقضايا مختمفة. ومع البيئة الطبيعية يمك
ذلؾ، يحصؿ معظـ العامميف عمى المعرفة مف الزملاء وأعضاء الفريؽ )مصادر داخمية(. تتـ مشاركة 
ف المعرفة المكتسبة عمى الفور مع السمطات المختصة أو تخزينيا لاستخداميا في المستقبؿ. يتضح م

الأدبيات الموجودة أنو عندما تتعمـ الشركات مف خلاؿ إنشاء المعرفة أو اكتسابيا، فإنيا تنساىا أيضًا 
أف  نبغي(. وليذا السبب، يMaravilhas & Martins ,5219لأنيا تفقد أثر بعض الجوانب الأساسية )

 عمالياجاعيا بسيولة لاستيمكف استر يكوف لدى الشركات آلية فعالة لتخزيف المعرفة بطريقة منظمة بحيث 
(، أطمؽ عمى ىذه الظاىرة اسـ الذاكرة 5219وآخروف. ) Zbucheaفي المستقبؿ. بعض الدراسات، مثؿ 

التنظيمية، وىي جزء لا يتجزأ مف إدارة المعرفة الفعالة. يسيؿ نظاـ إدارة المعرفة الفعاؿ تدفؽ المعرفة 
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الشركة لأنيا تعمؿ كحمقة وصؿ بيف الباحثيف عف المكتسبة أو المخزنة. تتدفؽ المعرفة وتنمو داخؿ 
المعرفة ومقدمي المعرفة. تبادؿ المعرفة الخضراء ىو عممية نقؿ أو تبادؿ المعرفة الخضراء مع الزملاء 
أو المنافسيف أو المورديف أو أصحاب المصمحة الآخريف لتطوير أساليب وتقنيات وأدوات وتقنيات جديدة 

 التأثيرات الضارة للأنشطة التجارية عمى البيئة الطبيعية .تعمؿ عمى تعويض أو تقميؿ 
 المبحث الثالث : التحميؿ العممي

 اولًا : اختبار الفا كرونباخ 
لمشاركة في الدراسة الميدانية ينبغي العمؿ عمى التأكد مف صحة الاستبياف قبؿ توزيعيا عمى المجموعة ا

قمنا باشراؾ استاذة مختصيف لتحكيـ الاستمارة و باشرنا بتوزيع الاستمارة ثـ تـ العمؿ عمى اجراء  إذ
 اختبار الفا كرونباخ عمى الدراسة الاستطلاعية . 
 ( مقياس كرونباخ 1الجدوؿ رقـ )
 الفا كرونباج  عدد العناصر 

24 0.895 

فقرة تـ طرحيا  54الاستبياف الخاص بيذه الدراسة ىو مف الجدوؿ اعلاه يتوضح لنا اف عدد فقرات في 
وىذا يدؿ  2.895عمى المشاركيف في ىذه الدراسة ومف خلاؿ عدة محاور و قد كاف معامؿ كرونباخ ىو 

عمى موثوقية الاستبياف وثبات فقراتو و بعد تأكد الصدؽ الظاىري و العمؿ بملاحظات المختصيف ,عمماً 
 ستبياف.استمارة ا 33انو تـ توزيع 

 ثانياً : التحميؿ العاممي 
ؿ العاممي ىو أسموب ( يوضح التحميؿ العاممي لفقرات استمارة الاستبياف ويبيف التحمي5في الجدوؿ رقـ )

 لتحديد البنية الأساسية لمعلاقات بيف المتغيرات. تعمؿإحصائي يس
التحميؿ  الفقرات  ت الابعاد 

 العاممي 
خزف المعرقة  

 الخضراء
 مؤسستي بالمعرفة المناسبة حوؿ المنتجات والعمميات الصديقة لمبيئة. تتمتع 1

 
0.746 

يقوـ نظاـ المعمومات الخاص بنا بإدارة المعمومات المتعمقة بالمنتجات  2
 والعمميات الصديقة لمبيئة بشكؿ فعاؿ.

0.713  
 

نظاـ المعمومات الخاص بنا يجعؿ مف السيؿ استرجاع المعمومات الخاصة  3
 بالمشكمة.

0.689  
 

  0.746 لدينا معرفة واسعة بالممارسات التجارية لمنافسينا وتأثيرىـ عمى البيئة. 4
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مشاركة المعرفة 
 الخضراء

  0.771 يناقش موظفونا التغييرات البيئية الجديدة ويتبادلوف المعرفة 5
 

  0.771 يتـ تنظيـ المشاركة والتعمـ مف بعضنا البعض. 6
 

شركتي عمى تشجيع الموظفيف الذيف يساىموف بأفكار ومعارؼ جديدة تعمؿ  7
 لتحسيف حماية البيئة.

0.626  
 

يقوـ البريد الإلكتروني والتدريب وورش العمؿ بإبلاغ الموظفيف بالتطورات  8
 البيئية والتجارية.

0.749  
 

تنفيذ المعرفة 
 الخضراء

  0.780 تتبع شركتنا القواعد البيئية في أنشطتيا. 9
 

  0.773 تطبؽ شركتي الخبرة لإنشاء منتجات وخدمات صديقة لمبيئة 10
 

  0.769 نتعمـ مف أخطائنا وتجاربنا لتعزيز أدائنا البيئي. 11
 

نحف نطبؽ المعمومات التي تـ الحصوؿ عمييا لإنشاء استراتيجيات شركة  12
 صديقة لمبيئة.

0.680  
 

تكويف المعرفة 
 الخضراء

البيانات  عماؿجات وخدمات صديقة لمبيئة باستشركتي بإنشاء منتتقوـ  13
 الموجودة.

0.569  
 

  0.671 تشجع الإدارة المناقشات والمناقشات لتوليد معرفة جديدة 14
 

  0.711 تقدر الإدارة وتكافئ الموظفيف الذيف يقترحوف أفكارًا ومعمومات وحمولًا مبتكرة. 15
 

  0.514 الاقتراحات الجديدة لمتحسيف.نقوـ بانتظاـ بتقييـ  16
 

اكتساب المعرفة 
 الخضراء

تقوـ شركتنا باستمرار بجمع المعمومات حوؿ المنتجات والخدمات الصديقة  17
 لمبيئة مف أصحاب المصمحة الخارجييف

0.775  
 

يقدـ أصحاب المصمحة الداخميوف معمومات عف المنتجات والعمميات الصديقة  18
 مؤسستيلمبيئة إلى 

0.895  
 

  0.737 يوفر نظاـ المعمومات المتطور لدينا لمموظفيف المعمومات اللازمة. 19
 

تعمؿ شركتي عمى تشجيع الموظفيف عمى تعمـ المنتجات والخدمات الصديقة  20
 لمبيئة.

0.775  
 

  0.711 ومخاطرىا البيئية.تقوـ منظمتنا بتحديث الجميور بانتظاـ حوؿ تأثيراتيا  21 التنمية المستدامة 
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  0.632 نحف نمتزـ ببرنامج الصحة والسلامة المينية. 22

 
  0.769 تعطي قيادتنا الأولوية لحقوؽ واحتياجات السكاف الأصمييف والمجتمع المحمي. 23

 
  0.773 . نا، تعظيـ الربح ىو اليدؼ الأساسفي منظمت 24

 
 

 ثالثاً: اختبار فرضيات البحث :
ة الأولى  : يوجد تأثير ذو دلالة احصائية بيف ابعاد ادارة المعرفة الخضراء و التنمية الفرضية الرئيس

 المستدامة.
 (3الجدوؿ رقـ )

ابعاد ادارة 
 المعرفة الخضراء

 التنمية المستدامة  
B R R2 F Sig 

1.126 0.792 
 
 

0.607 5.514 
 

0.002 
 

 
 

( وىو 2.795وىو الارتباط الخطي بيف المتغيرات و التي تساوي قيمتو  )  Rالجدوؿ اعلاه يوضح قيمة 
%  62( اي اف المتغير المستقؿ تفسر 2.697وىو معامؿ التحديد تساوي )  R2ارتباط قوي كما اف قيمة 

وىي اقؿ مف  2.225تساوي  SIG( وبما اف قيمة  5.514تساوي )  Fمف المتغير المعتمد كما اف قيمة 
 قيما تكوف معادلة الانحدار الخطي تساوي .قبوؿ الفرضية الفرعية الاولى نص عمى اي ت 2.25

 ة الثانية  : يوجد تأثير ذو دلالة احصائية بيف ادارة المعرفة الخضراء والتنمية المستدامة.الفرضية الرئيس
لخضراء والتنمية ة الثالثة  : يوجد تأثير ذو دلالة احصائية بيف ابعاد ادارة المعرفة االفرضية الرئيس

 المستدامة .
 (4الجدوؿ رقـ )

 
ادارة المعرفة 

 الخضراء
 

 التنمية المستدامة  
B R R2 F Sig 

0.443 0.830 0.689 84.160 0.000 
0.774 
( وىو 2.832وىو الارتباط الخطي بيف المتغيرات و التي تساوي قيمتو )  Rالجدوؿ اعلاه يوضح قيمة 
 67( اي اف المتغير المستقؿ تفسر  2.689وىو معامؿ التحديد تساوي )  R2ارتباط قوي كما اف قيمة 
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وىي اقؿ  2.22تساوي  SIG( وبما اف قيمة  84.162تساوي )  F% مف المتغير المعتمد كما اف قيمة 
 قيما تكوف معادلة الانحدار الخطي تساوي .قبوؿ الفرضية الرئيسة الثانية اي تنص عمى  2.25مف 

Y = 0.443 + 0.774 X 
اي زيادة في المتغير المستقؿ ستكوف  العلاقة الايجابية بيف المتغير المستقؿ و المتغير التابعوىي توضح 

 ( لكؿ وحدة واحدة. 2.774ىناؾ زيادة في المتغير التابع و اف قيمة الزيادة ىي ) 
 

 المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصيات
 اولًا : الاستنتاجات 

 متغيرات البحث يمكف اف نستنتج الاتيو مف خلاؿ العرض النظري والعمؿ 
اظيرت نتائج البحث اف المنظمات التي تمتمؾ القدرة عمى بناء التنمية المستدامة  لامتلاكيا  .1

 الاسس والمرتكزات التي تسيـ فييا عممية ادارة المعرفة الخضراء استناداً لتراكـ الخبرات فييا. 
المحيطة اوضحت عينة البحث اف القدره عمى انجاز وتنفيذ التنمية المستدامة  ودراسة التغيرات  .5

 بيا مف خلاؿ وجود رؤية استراتيجية تبنى داخؿ المؤسسة مركزيا .
عمييا في ميداف  ةناء التنمية المستدامة تكوف ممزماشارت نتائج عينة البحث  لدييـ الاستعداد لب .3

 العمؿ مف اجؿ تعزيز موقعيا الاستراتيجي.
الخضراء في تنفيذ التنمية المستدامة  لقد اثبتت النتائج اف ىنالؾ تأثير واضح لأبعاد ادارة المعرفة  .4

 لدى عينة البحث .
لقد اوضحت النتائج اف ىنالؾ ارتباط عاؿ بيف ابعاد ادارة المعرفة الخضراء مفردة ومجتمعة في  .5

 التنمية المستدامة لدى عينة البحث.
 ثانياً: التوصيات : 

ب المماثمة لمتنمية ينبغي عمى الجامعات توفير الاجراءات والظروؼ والاطلاع عمى التجار  .1
المستدامة لبناء قاعدة معرفية وتطبيقية تسيـ في بناء التنمية المستدامة الواضحة التي تنسجـ 

 وتتكامؿ مع ادارة المعرفة الخضراء التي يحتاجيا البمد.
يـ في رسـ الرؤية سات العامة في المؤسسات والذي يسضرورة الاىتماـ في فريؽ اعداد السيا .5

لتي تسعى لتحقيقيا والذي يعد المحرؾ في توليد الرؤية والافكار الابداعية في ايجاد الاستراتيجية ا
 الحموؿ لاجؿ تحقيؽ التنمية المستدامة بواسطة استثمار ادارة المعرفة الخضراء  .

السعي والعمؿ عمى ادخاؿ وتوظيؼ التكنولوجيا في الاعماؿ الادارية والرقابية كجزء مف  .3
 لمتحوؿ الرقمي ككؿ.استراتيجية شاممة 
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