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 : مخصمال
 يةكمية التربية / الجامعة العراق الاحتراق الوظيفي لدى موظفيالتعرف عمى  ةالحالي دراسةال ت استيدف      

ا لمتغيري الجنس كمية التربية تبع الاحتراق الوظيفي لدى موظفيالتعرف عمى دلالة الفروق الاحصائية في و 
 .اناث(  –)ذكور 
تبنت الباحثة  ياكلا الجنسين وتحقيقا لأىدافالجامعة العراقية ل /كمية التربية موظفيب دراسةال توتحدد      

( فقرة ، وبعد عرضو عمى الخبراء والتثبيت من الصدق 29والذي  يتكون من )الاحتراق الوظيفي مقياس 
مناصفة بين بين الذكور  موظف وموظفة( 5٠والبالغ عددىا ) دراسةتم تطبيق المقياس عمى عينة ال والثبات

لنتائج فقد خراج امن افراد المجتمع الكمي لمبحث .ولغرض است موظف وموظفة( 315والاناث ، من مجموع )
الوسائل الاحصائية الاتية :) النسبة المئوية ، معامل ارتباط سبيرمان ، معادلة  عمالقامت الباحثة باست

 الفاكرونباخ ، والاختبار التائي لعينة واحدة ،الاختبار التائي لعينتين مستقمتين (.
 ما يأتي :   دراسةوقد اظيرت النتائج النيائية لم

 بمستوى متوسط .الاحتراق الوظيفي كمية التربية / الجامعة العراقية بمظاىر  موظفي يتمثل_1
 تبعا لمتغيري الجنسالاحتراق الوظيفي في مظاىر  موظفينروق ذات دلالة احصائية بين التوجد فلا  -2

 .(اناث –)ذكور 
 الكممات المفتاحية:)الاحتراق الوظيفي، المعالجة الوظيفية(

Abstract 
    The current research aimed to identify job burnout among employees of the 

College of Education / Iraqi University and to identify the significance of statistical 
differences in job burnout among employees of the College of Education according 

to the gender variables (males - females.) 
The current research is limited to employees of the College of Education/Iraqi 
University for both genders. To achieve the objectives of the research, the 
researcher adopted the job burnout scale, which consists of (29) items. After 
presenting it to experts and establishing validity and reliability, the scale was 
applied to the research sample, which numbered (50) male and female employees 
equally between Between males and females, out of a total of (800) male and female 
employees from the entire research community. For the purpose of extracting the 

results, it was 
The final results of the research showed the following :                                                 
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 There are employees of the College of Education / Iraqi University with signs of job 
burnout at a moderate level                                                                                         . 

There are no statistically significant differences between students in the 
manifestations of job burnout according to the variables of gender (males – females) 

 

 المبحث الاول : الاطار العام لمدراسة .
 -:  لدراسةمشكمة ا

مثل  لأفرادباأن الموظفين الذين يعممـون بـالمين ذات العلاقة المباشرة  السابقةالدراسات  اشارت       
ىم أكثر الفئات تعرضاً للاحتراق الوظيفي.  وموظفينالطب، التمريض، الشرطة، التدريس، المحاماة، 

العمل مما ينعكس سمباً عمى سموكيم ونفسياتيم  ضغوطتعرضيم المستمر للإجيـاد النـاتج عـن  بسب
لتوتر، والرغبة في تمفـة، تتمثـل ىـذه الصور في شعورىم بالإجياد، والإحباط، والقمق وافي صور مخ
ينتيي بيم المطاف لموصول لمرحمة الاحتراق النفسي والاحتراق الـوظيفي  إذترك العمل، 

    (.9٠ : 2٠٠4)الحـويطي،
يمتمك من جيد  لعمل في بيئة غير مريحة بكل مان اا) 2٠٠6)السبتي، وقد توصمت دراسة      

وطاقة وضبط الـنفس فـي مواجية ضغط العمل المتواصل واكتظاظ المراجعين، يكون فريـسة سـيمة 
نتاجية  لموصـول لظـاىرة الاحتراق الوظيفي، مما ينعكس ذلك سمباً عمى أدائو الوظيفي بشكل خاص وا 

 (  . 32: 2٠٠6المؤسسة بشكل عام. )السبتي،
الجامعة إدارات الموارد البشرية في ان  لال عمميا كتدريسية بالجامعةالباحثة من خ وقد أدركت     

دراسات متخصصة عن الأسباب المؤدية لظاىرة الاحتراق  بحاجة الى بـشكل عـام إلـى العراقية
الرغبة و   ة.ؤسسة إتباعيا لمواجية ىذه الظاىر الوظيفي والمتطمبـات المؤسـسية الواجب عمى إدارة الم
ساتيا وخططيا فـي رسـم سيا الجامعة العراقيةبإنجاز مادة بحثية تخدم إدارات الموارد البشرية في 

ومن اجل ىذا .يم في وقاية الموظفين لـدييا مـن الوصـول لظـاىرة الاحتراق الوظيفيالمستقبمية، مما يس
الاحتراق الوظيفي حاولت تسميط الضوء عمى  أذكمة جديرة بالاىتمام والدراسة الباحثة بوجود مش ايقنت

 -الجامعة، وبيذا تظير لدى الباحثة مجموعة من التساؤلات منيا: لدى موظفي
 ؟العراقية الجامعة/كمية التربية  الاحتراق الوظيفي لدى موظفيمستوى  ما–1

 _:دراسةأىمية ال

يعد الصفوة المختارة  الموظفإن الحياة الجامعية تعد من منطمقات تحديد ثقافات الشعوب لأن      
لتمك المجتمعات لما لو دور كبير في تقدميا وىو أيضا أداة لمتنمية والتجديد والتطور وعنصر ميم 

 (  .2٠16،164في بناء الجامعة وأسس تطورىا بما يخدم المجتمع)قمر ،
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ي تطبيق مخرجات ىذه الدراسة عمى الموظفين الإداريين ف في إمكانالدراسة  أىمية فتكمن    
فادة من ىذه المخرجات في توعية الموظفين حول مفيوم ظاىرة الاحتراق الوظيفي، الجامعات ، والا

 عيةوكيفية مواجية ىذه الظاىرة، ممـا يـؤدي إلـى تحسين بيئة العمل الداخمية والخارجية، وتحسين داف
لحصول ينعكس ذلـك إيجابا عمى زيادة مستوى الإنتاجية بشكل عام، وا من ثمالموظفين نحو العمل، و 

 .  ة وفاعميـة بشكل خاصيعمى الخدمات المقدمة بكفـا
ظاىرة الاحتراق الوظيفي إحدى الظواىر التي من الممكن أن يتعرض ليا وازدادت أىمية      

لذا كان من الضروري تسميط الضوء عمى ىذه الظاىرة ودراستيا العـاممون فـي المؤسسات المختمفة، 
من جوانب مختمفة لمعرفة أسبابيا ولموصول إلى المتطمبات المؤسسية الواجب إتباعيا لمواجية ىذه 

       .الظاىرة
وتبرز ىذه الاىمية من  موظفي الجامعةجري عمى ت اكوني ةالحالي دراسةكتسب أىمية التكما     
تقع عمى عاتقيم مسؤولية الاسيام في بناء  إذة ومؤثرة في العممية التربوية معالشريحة ميمة وف اتناولي

 (. 3: 2٠٠9)الزىرانى،  ،اعدادىم بصورة مثالية ينبغي من ثم مجتمع الذي يتطمبو العصر و ال
 :تية تتبمور في النقاط الأ ةالحالي دراسةوعميو فأن أىمية ال

لدى شريحة ميمة من المجتمع وىي شريحة الاحتراق الوظيفي تغير وفر معرفة نظرية في مت. س1
 .لموظفينا
كي يقوم الاحتراق الوظيفي في الجامعة العراقية من خلال التعرف عمى مستوى  افادة منيلاا.  2

  المختصون بوضع الخطط والبرامج التربوية.
في الجامعة وكمية التربية من إجراء  تمكين المسؤولين والمعنيين في وازرة التعميم العالي والمعنيين-3

 فادة منيا. والا ه الدراسةمن خلال استغلال نتائج ىذ بعض التعديلات اللازمة وذلك
 -:لدراسة أىداف ا

 كمية التربية. الاحتراق الوظيفي لدى موظفي  -1
 الجنس. عمى وفق متغيرالاحتراق الوظيفي دلالة الفروق في -
 

 -: لدراسةحدود ارابعا:
 (.2٠24، 2٠23بجميع أقساميا )الذكور والإناث(  لمعام الدراسي ) كمية التربية موظفيب تحددت   
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 -تحديد المصطمحات:-خامساً :
 –:الاحتراق الوظيفياولا: 

مجموعة من العوامـل النفـسية التـي تـؤدي بالموظف الى الوصول لمرحمة " :بأنو ( 2٠12)زقوت -1

 2٠12،زقوت ) "ممـا يـؤدي الـى ظيـور اضطرابات جسدية ونفسيةالتوقف عمى العطاء في العمـل، 

33). 

حالة من الإنياك النفسي والفكـري والجـسماني يشعر بيا الفرد عقب سمسمة من :"أنو ( 2٠٠9)منيع  -2

المواقف، والعلاقات السمبية المتتالية، والمتكررة، والتي تكون عمى شكل تعبيرات واستجابات لمضغوط 

 ( 66: 2٠٠9،منيع  "(والعلاقات التنظيمية المزمنة 

إلى فقدان رغبتو في العمل، علاوة عمى تدني  حالة يصل إلييا الموظف :"بأنو (2٠٠6)السبتي -3

الإنتاجية والتطوير في أداء أعمالو، وعادة ما تصيب الفـرد عنـدما يمكث في عممو بدون أي تغيير أو 

 (76: 2٠٠6،السبتي ) "تطوير من مدة خمس سنوات وأكثر

عمى  تـي يحصـل عمييـا المسـتجيب الدرجـة الكميـة ال -فأنـو:الاحتراق الوظيفي أما التعريف الإجرائي  .

 بصيغتو النيائية  . الاحتراق الوظيفي فقرات مقياس 

 .سابقةودراسات نظري  إطارالمبحث الثاني : 

   -:الاحتراق الوظيفيمفيوم  -
سابقة تتعمق بنفسية  حصيمة تطور مطرد لعدة مفاىيم ىي" :(2٠٠7)أبو ىدروس،  ذكر       

لى حالـة مـن التعـب الإنتاجية، كان من أىميا مفيوم الإنياك النفسي الذي يشير إتو يالعامل وكفا
ة الشخصية لمعامل في وظيفتـو. يالإنساني في التعامل، وبعد الكفاوالبدني، وييمل البعد  الفـسيولوج

راق الطاقة النفسية الوجدانية. ومفيوم الاحت ذداني الذي يركز عمى استنفاومفيـوم الاستنزاف الوج
الإجياد الانفعالي، ضعف الاىتمام بالبعد الإنـساني فـي  النفـسي، والذي يمثل ثلاثة أبعاد أساسية:

 . (65: 2٠٠7)أبو ىدروس،"ة الشخصيةيالوظيفي، الكفاالتعامـل 
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في  لاسيماة في تحديد مفيوم "الاحتراق" مفيوم الاحتراق الوظيفي ليكون أكثر دق عملأُستوقد     
في حين أن الاحتراق النفسي يمتد إلى  . ، وبمواقف العمـلالوظيفيالمجالات المرتبطة بالتوجو 

الحالة النفسية التي يصل إلييا الفرد  "، بينما يصف مصطمح "الاحتراق الـوظيفيالأعمالحالات 
 . )8٠ :2٠1٠)زقوت، "العامل في مينتو

  -:الوظيفي الاحتراق مصادر-
  للاحتراق:ىناك مصدرين 

 العمل بيئة ويضم الوظيفي، للاحتراق المسبب الرئيس العامل وىو": والوظيفي التنظيمي المستوى.1
 ووضوح والإجراءات، والسياسات التنظيمي، الييكل) والتنظيمية( والضوضاء واليواء الحرارة) المادية

 صراع من يتضمن وما الموظف عمل وطبيعة الآخرين، مع والعلاقات العمل جو وأيضًا ،(الأىداف
 ."العمل وضغط الوظيفي والعبء وغموضو، الدور وتضارب

 والجسدية والعاطفية العقمية الخصائص في المتمثمة الشخصية الفرد بسمات يرتبط": الفردي المستوى-2
 .(33 ص ،2٠٠9 منيع، بن) "والديموغرافية

 
 الوظيفي حتراقلأسباب المحتممة للاا

 مختمفة للإنياك الوظيفي، ومنيا:ىناك أسباب 
 .مثل جدول –يمكن أن يؤدي عدم القدرة عمى التأثير في القرارات المتعمقة بأداء عممك  ضعف السيطرة

إلى الإنياك الوظيفي. ومن شأن افتقارك إلى الأشياء اللازمة لإنجاز  –المواعيد أو الميام أو ضغط العمل
 .عممك أن يزيد من الإنياك الوظيفي أيضًا

 .فإذا لم تكن متأكدًا بشأن ما يريد منك رئيسك أو الآخرين  وكذلك الأمر حال عدم وضوح المطموب منك
 إنجازه، فمن غير المرجح أن تشعر بأنك تقوم بعمل جيد.

 .دك، أو ضيعممون ك ؤ في مكان العمل، أو تشعر أن زملاربما تعاني التنمر  الخلافات مع الآخرين
ل مبالغ فيو. من شأن كل تمك الخلافات أن تزيد الضغط النفسي في يتدخل رئيسك في ميامك بشك

 العمل.
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 ؛ فربما تكون وظيفتك مممة، أو أن تكون ضغوط العمل كثيرة أن يكون لديك عمل أكثر أو أقل من اللازم
جدًّا بحيث يصعب عميك الوفاء بيا. فتحتاج في مثل تمك المواقف إلى كثير من الطاقة لمحفاظ عمى 

 ما قد يؤدي بدوره إلى الإرىاق والإنياك الوظيفي.تركيزك، 
 .إذا كنت تشعر بالعزلة في العمل وفي حياتك الشخصية، فقد تشعر بمزيد من الضغط  الافتقار إلى الدعم

 النفسي.
مشكلات في تحقيق التوازن بين العمل والحياة. ربما  مشكلات في تحقيق التوازن بين العمل والحياة.

كثر وقتك وجيدك بحيث لا تستطيع قضاء بعض الوقت مع أسرتك وأصدقائك. وقد كان عممك يستنفد أ
 (.2٠2٠ المخلافي، اليداب،)يؤدي ذلك العجز عمى تحقيق التوازن إلى الإنياك الوظيفي

 :الوظيفي لاحتراقعواقب ا
يحدث ما . ونتيجة لذلك، قد  عدم اتخاذ أي إجراء تجاه شعورك بالإنياك الوظيفي قد يزيد الأمر سوءً 

 :أتيي
 .الشعور بأنك مستنزف 
 .الشعور بعدم القدرة عمى التأقمم 
 .عدم القدرة عمى النوم 
 .الشعور بالحزن أو الغضب أو العصبية أو اللامبالاة 
 .تناوُل كميات أكبر من الكحوليات أو المواد الأخرى 
 ي.الإصابة بأمراض القمب، أو ارتفاع ضغط الدم، أو داء السكري من النوع الثان 
 .تصبح أكثر عرضة للإصابة بالأمراض 

 التعامل مع الاحتراق الوظيفي
يرتبط الإنياك الوظيفي عادةً بأشياء لا تممك السيطرة عمييا في مكان العمل. غير أنو ىناك طرق لمتحكم 

 في طريقة تأقممك مع الضغط النفسي. لمبدء:
 .معًا لإحداث تغيير أو إيجاد حلِّ  تحدث إلى طبيبك عن مخاوفك، وتعاونا راجع الخيارات المتاحة

ذا كان من المرجح  المشكلات. حدِّد أىدافًا واقعية لما يجب عممو، ورتِّب أولويات العمل بناءً عمى ذلك. وا 
 ألا تتحسن الأمور في العمل، فربما تحتاج إلى البحث عن وظيفة أخرى تناسبك بشكل أفضل.
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 ..ومحبيك. فقد يساعدك التحدث مع الآخرين عمى التأقمم  اطمب الدعم من زملائك وأصدقائك اطمب الدعم
ا والتعايش، ومن شأن الإحساس بالانتماء أن يقيك الشعور بالإنياك. إذا كان محل عممك يوفِّر برنامجً 

 فادة من الخدمات المقدمة.لمساعدة الموظفين، فحاول الا
 .أن تساعدك عمى تخفيف الضغط ابحث عن الأنشطة التي يمكن  جرّب نشاطًا يساعدك عمى الاسترخاء

النفسي، ومن أمثمتيا اليوجا أو التأمل أو التاي تشي. ومن شأن ممارسة أشياء بسيطة مثل التنفس بعمق 
 بضع مرات يوميًّا أن يساعد عمى تخفيف التوتر.

 .يمكن أن تساعدك ممارسة النشاط البدني بانتظام عمى التعامل مع  مارس بعض التمارين الرياضية
 ر. ويمكنيا كذلك أن تساعد عمى تصفية ذىنك من العمل.التوت

 .(.67: 2٠14، )الحاتمييعيد النوم لمجسم عافيتو ويعزز الحفاظ عمى صحتك خذ قسطًا كافيًا من النوم. 
 .المقصود بالتركيز الذىني ىو أن تكون واعيًّا بما يدور داخمك وحولك دون إصدار  مارس التركيز الذىني

 .أفعال. ومن شأن ىذه الممارسة أن تساعدك عمى التعامل مع تحديات العملأي أحكام أو ردود 

 -: الوظيفي لاحتراقا اسباب 
  :رئيسةعديدة  أسباب ىناك
 . %7٠ نسبة ويمثل المعقول، غير الوقت ضغط :أولا
 عرضة أقل مديرىم من قوي بدعم يشعرون الذين الموظفون ويعد المدير، من والدعم التواصل قمة" ثانيا: 

 المخلافي، اليداب،. )"الموظف لدى اليدف وغياب الدور وضوح عدم ثالثاً %. 72 بنسبة للاحتراق
2٠2٠.) 
 -:الوظيفي الاحتراق آثار
 كالصداع فسيولوجية الآثار ىذه تكون وقد الفرد، عمى ومتعددة سمبية آثارًا الوظيفي الاحتراق يترك    

 سموكية أو والممل، والكآبة بالإحباط والشعور والأرق السريع كالغضب نفسية أو القمب، وأمراض والقرحة
 (.68 ص ،2٠2٠ النفيعي،) المخدرات وتعاطي التدخين زيادة أو العدوانية أو كالانعزال

 -:الفرق بين ظاىرة الاحتراق الوظيفي والاحتراق النفسي
مجال اىتمام الباحث من جيـة يرجع الفرق بين ظاىرة الاحتراق الوظيفي والاحتراق النفسي الى         

ركز عمماء النفس عمى كل مـا يؤثر  إذيتعرض لو الشخص من جية أخرى،  ومصدر الاحتراق الذي
سمبياً عمى النفس، كالإرىاق النفسي والعصبي، بينما ركز عمماء الـسموك التنظيمـي عمـى المصدر الذي 
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بيئة العمل الداخمية  " تنظيمية، مثل:يسبب الاحتراق وىو الوظيفة، وما يتعمق بيا من متغيرات 
، الوظيفيوالخارجية، أنماط القيادة، علاقات العمل، مركزية العمل. ومـا ضـغط العمـل والتـوتر والإعياء 

: 2٠٠8)القاسم، "والإجياد العاطفي، إلا مقدمات إذا ما أىممت فإنيا تتحول إلى ظـاىرة احتـراق وظيفي 
89 (. 

 
 النفسى لشيرنس نموذج الاحتراق 
الاحتـراق النفسـى يحــدث نتيجـة لتفاعـل كـل مــن خصـائص بيئـة العمـل والمتغيــرات "يـرى شـيرنس أن 

الشخصية لممعمم ، والمتمثمة فى الخصائص الديموجرافية : كـالعمر والنـوع، وكـذلك توجيـات المعمـم نحـو 
ة المجتمـع لممعمـم خـارج بيئـة العمـل، وكـذلك نظـر المطالب والدعم  فضلا عنتو، ىل يتقبميا أم لا، مين

ولممينـة، وعنـدما لا يسـتطيع المعمـم التوافـق مـع بيئتـو المدرسـية ولا يسـتطيع التوافـق معيـا ، فيـؤدى ذلـك 
عمـى عوامـل س مع الـزملاء. و اشـتمل نمـوذج شـيرن كلاتة ، والمشيإلى عدم الثقة بالذات ونقص الكفا

مـن العوامـل المؤديـة عدىا ل خصـائص بيئـة العمـل و تنـاو إذ ى حـدوث الاحتـراق النفسـى، تـؤدى إلـ يدةعـد
حـدوث الاحتـراق النفسـى ، كمـا أشـار إلـى أن مـن أىـم الضـغوط  من ثمسـاس بالضـغوط المينيـة و للاح

مـع الـزملاء ، و أن العامـل المـؤثر فـى  كلاتوالمشـة يالكفـاالمينيـة عـدم الثقـة فـى الـنفس ونقـص 
الإحسـاس بيـذه الضـغوط ىـو شخصـية المعمـم بدايـة مـن خصائصـة الديموجرافيـة إلـى أفكـاره وتوجياتـو 

 (.78: 2٠14، )الحاتمي "عـن المينـة
 :موارد العمل –نموذج متطلبات 

يســعى لشــرح الجوانــب السـمبية  "فــى نمــاذج الصــحة المينيــة، الــذييمثــل ىــذا النمــوذج الوضــع المتــوازن 
، وا  يضـاح جوانـب الرفاىيــة واعـتلال صــحة  )المشـاركة فـى العمــل( )الاحتـراق(، وكــذلك الإيجابية

يتغيــب  إذحتــراق ض الاوفقــاً ليـذا النمــوذج يـتم تفســير التغيــب المرضــى كأحــد أعــرا.,المـوظفين
جِــد أن المـوظفين فــرض الانســحاب وُ  عمالمــن ظــروف العمــل، وباسـت الموظــف؛ لأنــو يريــد الانســحاب

الوظيفي، والإلتــزام التنظيمــي أكثــر غيابــاً مــن المــوظفين الــذين ىــم  الــذين يعــانون مــن نقـص فــي الرضــا
والتفســير الثــاني لمغيــاب والحضـور ىـو أن ســموك التغيـب يعـد اســتجابة  التزامــاً فــى عمميم،أكثــر رضــا و 

لإجيـاد متطمبــات العمـل، ويـنص ىــذا التفسـير عمــى أن الغيــاب قــد يعــد آليــة لمتعامــل مــع متطمبــات 
ض اسـتجابة الإجيـاد، فـر  عمالـموكية لعــدم الرضـا، وباسـتـالعمــل الضــاغطة، وأنــو لــيس مجــرد اســتجابة س
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تبـين أن الضـغوط الوظيفيـة مثل:عـبء العمـل، والمطالـب الوجدانية المرتفعة، ترتبط بأعمى مستويات 
  " .الاحتراق النفسي

 
 -: الوظيفي الاحتراق مشكمة علاج
 بالرضا الفرد شعور من حسَّن في العمل ساعات تقميص "ىارفرد جامعة أجرتيا التي الدراسة أثبتت     
 الموسمية لاسيما بالأمراض الإصابات معدل وخفض ،%77 بنسبة بالمجمل وحياتو الوظيفي وضعو عن

 جودة أن الدراسة وحددت ،%78 بنسبة الاجتماعية النشاطات في الفرد مشاركة وزادت ،%54 بنسبة
 الإنتاج مستوى وزاد دراماتيكي، بشكل الوظيفي الاحتراق حالات وتناقصت% 64 بنسبة تحسنت العمل
 (.89: 2٠2٠ المخلافي، اليداب،)"%45 بنسبة

 -:يةالعلاج وسائلمن ىذه ال
 الشعور تقميل عمى يساعد بأنواعو، التعزيز تقديم خلال من عممو أداء عمى الموظف تشجيع -1

 . لديو العممية المنافسة ويعزز الوظيفي بالاحتراق
 في والإبداع جيده مضاعفة إلى يؤدي مما لو، تقبلاً  أكثر وجعمو عممو نحو الموظف اتجاه تغيير -2

 . عممو
 من يقمل والمساندة بالاىتمام إحساسو لأن بو، المحيطة الجوانب جميع من بالموظف الاىتمام -3

 .لديو النفسي الاحتراق
 وظيفتو يؤدي لكي عمييا التغمب في ومساعدتو الموظف منيا يعاني التي ةالوظيفي الضغوط فيم -4

 .المطموب بالشكل
 في المستجدات آخر عمى الوقوف لغرض لمموظف مستمرة بصورة تأىيمية تثقيفية دورات إقامة -5

  .إيجابية أكثر بصورة عممو أداء في ويساعده يشجعو مما وظيفتو،
 :للاحتراقالنظريات المفسرة 

 -:الوظيفيلنظرية التحميمية في الاحتراق ا-1 
ة في الوظيفيناتج عن الضغوط  "عمى أنو  ظيفيالو الاحتراق  تقوم ىذه النظرية عمى تفسير    

، وذلك مقابل الحرص عمى الوظيفة والميام مدة طويمة يضغط الموظف عمى نفسو لالعمل، بحيث 
من قدرات الموظف، مع عدم قدرتو عمى مواجية تمك  كثيرالمطموبة، مما قد يمثل بذل الة الوظيفي

https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A/
https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A/
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في وقت من الأوقات في العمل يفقد نفسو ويفقد ة بطريقة سميمة، أي أن الموظف الوظيفيالضغوط 
ة الوظيفيالكبيرين من أجل التخمص من التراكمات لمميام  الوقتقدرتو عمى التحمل وبذل الجيد و 

ظف بأنو ضعيف ولا يوجد أحد ة غير المؤدية بالشكل المطموب، بحيث يشعر المو الوظيفيوالأنشطة 
 .(65: 2٠15)ممحم ،"لمساندتو

 -:الوظيفيالنظرية السموكية في الاحتراق 
عبارة عن سموكيات سمبية تقوم بالتأثير "عمى أنيا  الوظيفيتفسر ىذه النظرية ظاىرة الاحتراق        

، ويعود ةالوظيفيالإنتاجية  وانخفاض في مستوى الوظيفيعمى الموظف من حيث انخفاض في الأداء 
ة الكبيرة الوظيفية غير المناسبة لمموظف، ومثل الميام الوظيفيمن الأسباب مثل البيئة  كثيرىذا إلى ال

 يفيالوظوالكثيرة، مما يؤدي إلى إظيار الموظف لسموكيات وتصرفات معاكسة لمعمل 
 .(54: 2٠15)حمود ،"الإيجابي

 -:وظيفيالنظرية المعرفية في الاحتراق ال-3
عندما يكون في  الموظف ظاىرة تواجو "عمى أنيا الوظيفيتفسر ىذه النظرية ظاىرة الاحتراق     

ضروري، أو أنو لا يكون جدير بالعمل  دشعور بأن وجوده في العمل لا يعحالة من التوتر وال
غير قادر عمى المتابعة في العمل ولا يقوم بالواجبات  الموظف الذي يقوم بو، مما يجعل الوظيفي

 .(79: .2٠1٠بو زعيزع، ا)"ةالوظيفيالتي تطمب منو وعديم الثقة بنفسو وقدراتو 
 -سابقة:دراسات  -
 -( : 2002منيع )-1

 "الاحتراق الوظيفي في الأجيزة الأمنية بالمممكة العربية السعودية"دراسة بعنوان 
مدى وجود ظاىرة الاحتراق الوظيفي لدى الضباط العاممين فـي الأجيـزة  "ىدفت الدراسة لمعرفة 

العاممين في الأجيزة  23الأمنية بمدينة الرياض بالمممكة العربية السعودية، شمل جميـع الـضباط 
ضابطاً. ( 1٠37الأمنية الخدمية )الشرطة، المرور، والجوازات( بمدينـة الريـاض، والبـالغ عددىم )

أظيرت نتائج الدراسة وجود احتراق وظيفي متوسط لدى أفراد مجتمـع الدراسة من الأجيزة الأمنية 
الثلاثة )الشرطة، المرور، الجوازات( بمدينـة الريـاض، وتختمـف مستويات الاحتراق الوظيفي باختلاف 

 ." (الأجيزة الأمنية، كما تختمف بـاختلاف العمـل )ميـداني، مكتبي
 ( :2٠٠8كامل ) -2

https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%82%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9/
https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%A1%D8%A9-%D8%A7%D9%84/
https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%A1%D8%A9-%D8%A7%D9%84/
https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%AD%D9%81%D8%A7%D8%B8-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B8%D9%81-%D8%B9%D9%84/
https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%AD%D9%81%D8%A7%D8%B8-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B8%D9%81-%D8%B9%D9%84/
https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D8%A5%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF%D8%AA-%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B8%D9%81-%D8%A3%D9%81%D8%B6%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D8%A7/
https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D8%A5%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF%D8%AA-%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B8%D9%81-%D8%A3%D9%81%D8%B6%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D8%A7/
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  "محددات الاحتراق الوظيفي وعلاقتيا بالتغيير التنظيمـي وسـموك المواطنة التنظيمية"دراسة بعنوان  
ىدفت الدراسة إلى تحديد طبيعة العلاقة بين محددات ومؤشرات الاحتراق الوظيفي، وبين كل من 

الباحث المنيج  عملاست .الثانويـة الفنيـةالتغيير التنظيمي وسموك المواطنة التنظيمية في المدارس 
(مدرسة فنية بالتعاون بين قطاع الصناعة وقطاع التعميم  73الوصفي الذي طبق عمى عينة شممت )

مدرسة فنية في محافظة بور سعيد، وذلك ضمن  ( 1٠٠الفني في وزارة التربية والتعميم، من أصل )
دراسة أن مديري المدارس الثانوية الفنية يشعرون برنامج تطوير المدارس الفنية. أظيرت نتائج ال

 (76: 2٠٠8،كامل  ("بالاحتراق الوظيفي

  :( 2٠٠8القاسم ) -3
  " دراسة محددات الاحتراق الوظيفي لدى المـوظفين فـي مجـال القطاعين العام والخاص"دراسة بعنوان 

محددات الاحتـراق الـوظيفي لـدى الموظفين في القطاعين العام  "ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى   
الباحثـة المـنيج الوصفي الذي طبق عمى عينة حجميا  عممتممكة العربية الـسعودية، اسـتوالخاص بالم

موظفاً وموظفة في القطاعين العام والخاص، بمعدل عشر وزارات حكومية في الرياض،  ( 488)
ودية. أظيرت نتائج الدراسـة أن للاحتراق الوظيفي ثلاثة أبعاد مستقمة واثنتي عشر شركة في السع

متمثمة في: الإنياك النفسي والجـسمي، الـشعور بقـصور مستوى الإنجاز الشخصي، الاتجاه السمبي 
نحو الذات ونحو الآخرين. كما أشارت نتائج الدراسة أن الاحتراق الوظيفي عند الإناث أكثر منو عند 

 . "الذكور
 -الموازنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية:

الاحتراق الوظيفي بعد إن تناولت الباحثة مجموعة من الدراسات العربية والأجنبية المتعمقة      
سوف تتحدث الباحثة عن الموازنة بين الدراسة الحالية والدراسة السابقة من حيث )المنيج ، والعنوان 

إجرائيا، والنتائج( لكي يبرز التشابو والاختلاف بين الدراسة السابقة والدراسة ، وعينة البحث ، مكان 
 الحالية وعمى النحو الآتي:ــ

 -من حيث المنيج : -أولًا:
المنيج الوصفي ، أما الدراسة الحالية فقد جاءت  عممتمن الدراسات السابقة إنيا استيلاحظ     

 كونوالمنيج الوصفي ب عممتة الجامعة العراقية التي استيكمية الترب موظفيبعنوان مفيوم الذات لدى 
 متداولًا في الدراسات التربوية والنفسية .
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 -من حيث العنوان :-ثانياً:
دراسة بعنوان -( : 2٠٠9منيع ) فيلقد اختمفت الدراسات السابقة من حيث عناوينيا كما       

( :دراسة بعنوان 2٠٠8كامل )،  )العربية السعودية)الاحتراق الوظيفي في الأجيزة الأمنية بالمممكة 
 )محددات الاحتراق الوظيفي وعلاقتيا بالتغيير التنظيمـي وسـموك المواطنة التنظيمية( 

(: دراسة بعنوان )دراسة محددات الاحتراق الوظيفي لدى المـوظفين فـي  2٠٠8القاسم ) -ودراسة  
الاحتراق الوظيفي لدى ة الحالية فقد جاءت بعنوان أما الدراس مجـال القطاعين العام والخاص(، 

 كمية التربية الجامعة العراقية . موظفي
 -:دراسة لمن حيث عينة ا -ثالثاً:
مجتمع وحجم ال دراسةلسابقة تختمف باختلاف أىداف الفي الدراسات ا عممةنجد إن العينة المست     

حجم صغر و وىي عينة كبيرة الحجم ،  ،ضابطاً  ( 1٠37) بمغت إذالأصمي الذي اختيرت منو 
 فقد بمغت ةالحالي دراسةمن متوسطة الحجم ، أما عينة الوىي عينة أقل  مدرسة ( 1٠٠)العينة في  

 موزعين حسب الجنس. من موظفي الكمية( 5٠)نكو

 -من حيث مكان إجرائيا:-رابعاً:
بالمممكة العربية  اجريت(:  2٠٠8القاسم ) و(  2٠٠9منيع )لقد اختمفت الدراسة الحالية مع دراسة  ،

 اجريت في مصر.( 2٠٠8)  كاملأما  دراسة  السعودية
 –من حيث النتائج:-خامساً:

 في الفصل الرابع سيتم الحديث عنيا
  جوانب الإفادة من الدراسات السابقة: 

 :عديدة  مجالات سات السابقة للإفادة منيا في استعرضت الباحثة بعضا من الدرا
 .ينتيا صياغة اسموب العرض لع_ 1
 _ تحديد الأىداف وانتقاء الاسموب الأفضل لتحقيقيا .2
 _ التعرف عمى الطرائق التي اتبعتيا الدراسات في اختيار عينتيا .3
_ التعرف عمى الأدوات التي اعتمدت عمييا الدراسات السابقة وما تفتضييا من اجراءات ضمنيا 4

 القياس . الدقة والموضوعية والقدرة عمى
 ي مناقشة نتائج الدراسات الحالية_ الاطلاع عمى نتائج التي توصمت الييا والافادة منيا ف5
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بنتائج مكممة لمدراسات السابقة وتكون رافدا مضافا  اان تخرج ةالحالي دراستيمافي  ثتان وتأمل الباح
 .ا مالى نتائجي

 
جراءات منيجية الدراسة                             ا: يوا 

 -:لدراسة منيج ا _
موب تم اتباع المنيج الوصفي في ىذه الدراسة وىو المنيج المناسب، المنيج الوصفي : ىو اس     

لدراسة ووصف الظاىرة والمشكلات العممية وصف دقيق لموصول الى التغيرات  عمالواو نمط يتم است
المنطقية المبرىنة بيدف اتاحة الفرصة لمباحث لوضع اطارات محددة لممشكمة واستخلاص عدد من 

 .(۲۲۲::۰۰:الاسباب التي ادت لحدوث الظاىرة او المشكمة. )الرشدي ، 
 
 -:دراسة اجراءات ال_

 :دراسة اولًا: مجتمع ال
عمى جميع الحالات والافراد والاشياء التي يتجو الباحث لدراستيا )العزاوي  دراسةتطمق كممة مجتمع ال

كميـة التربيـة / الجامعـة العراقيـة  موظفيويتــــألف مجتمـع البحـث الحــالي مـن ، (181: 2٠٠8، 
 موظف وموظفة.( 315)والانـاث والـذين يبمـغ عـددىم  الـذكور

 : دراسة ثانياً: عينة ال
كمية التربية كعينة  موظفي، من دراسة ورة عشوائية طبقية من مجتمع البصدراسة تم اختيار عينة ال
( يوضح 1موزعين وجدول ) موظفةو  موظف( 5٠بمغ حجم العينة الكمي ) إذ الجنسينلمبحث من كلا 

 ذلك: 
 (2جدول)
 دراسةعينة ال

 المجموع  اناث  ذكور   عينةال   
 50  25 25  موظفي كمية التربية
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 :دراسة اداة ال
الاحتراق  ا تبنتعمى الادبيات والدراسات التي تناولت موضوع الدراسة الحالية  تانوبعد اطلاع الباحث

ة بدائل ثلاث الموظفين( فقرة وكانت بدائل المقياس الموزعة عمى 29وقد تألف المقياس من ) الوظيفي
 . السمبية لمفقرات( 1،3,2) الأوزان وحدد ،( غير موافق ،محايد ، موافق)  ـوىي 

 :الآتية  بالإجراءات ا الباحثتانقامت الاداة صدق من التأكد ولغرض
 صدق الاختبار: •
 إذ لمعرفة صدق الفقرات من عدمو، الباحثة الصدق الظاىري كأسموب عممتالصدق الظاىري: است-أ

( 1عرضت الباحثة الاختبار عمى ستة خبراء من المختصين في العموم التربوية والنفسية )ممحق
 ( لقبول الفقرات.8٠لمعرفة صدق الاختبار وقد اعتمد نسبة )%

 - الثبات :-
 -تعميمات الإجابة عن المقياس :

تعميمات الإجابة عمى فقرات المقياس والتي تتضمن اختيار بديل واحد  تانوضعت الباحث         

( بالحقل المخصص لمبديل الذي √المخصصة لمفقرة بوضع علامة ) ةثلاثفقط من بين البدائل ال

 .(3؛ لكي تكون الإجابة صادقة ودقيقة  ممحق )يناسب الطالبات 

 -تعميمات تصحيح المقياس : -ه 

 .لمفقرات  درجة(3، 2 ,1الأوزان) بإعطاءتان قامت الباحث    

 الثبات : -ب
يقصد بثبات الاختبار التوصل إلى النتائج نفسيا عند إعادة تطبيق الاختبار عمى العينة نفسيا وفي  

حدود زمن يتراوح من أسبوع إلى أسبوعين ، إذ إن قمة المدة قد تتيح فرصة لمتذكير وطوليا قد يتيح 
الثبات لفقرات  لغرض استخراج    (,193: 2٠٠7فرصة لنمو الأفراد ومن ثم يتغير أداؤىم)الضامن ،

تم اعادة الاختبار عمى عينة بمغت  إذطريقة اعادة الاختبار  عمالتفقد تم اس الاحتراق الوظيفيمقياس 
معامل  عمالتبار عمى نفس العينة، ، وباستتم اعادة الاخ يوم 15 ( طالبا وطالبة، وبعد مضي 2٠)
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 الانفعالي( وبذلك يعد مقياس التعاطف ٠,82ارتباط بيرسون تم استخراج معامل الثبات والذي بمغ )
 .(4: 2٠13)مييدات والمحاسنة، ثابتا
 الصورة النيائية لممقياس:  -

 ( فقرات29بعد اجراء معاممي الصدق الظاىري والثبات لممقياس، فقد أصبحت عدد فقراتو النيائية )
 .(58)والوسط الفرضي (29( وأدنى درجة )78أن اعمى درجة في المقياس تبمغ ) إذ

 الوسائل الاحصائية:
 :(spssالحقيبة الاحصائية لمعمـوم الاجتماعية ) تافقد استعممت الباحث ةالحالي دراسةلمعالجة بيانات ال

 .معامل ارتباط بيرسون: لحساب الثبات -
 .معامل ارتباط بيرسون _
 ة.الاختبار التائي لعينة واحد -
.لاختبار التائي لعينتين مستقمتينا-
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  عرض النتائج وتفسيرىا
، فضلًا ومناقشتيا ، وتفسيرىا ا وفقاً لأىدافي ةالحاليدراسة عرضاً لنتائج ال لمبحثيتضمن ىذا ا

 -عن الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات وعمى النحو الآتي :
 أولًا: عرض النتائج وتفسيرىا

 الكمية. الاحتراق الوظيفي لدى موظفي-اليدف الأول:
( 58) الوظيفي الاحتراقوالمتوسط النظري لمقياس  دراسةال الفروق بين المتوسطات لعينةإن    

( 2,742( ، إذ كانت القيمة التائية المحسوبة )99( وبدرجة حرية )٠,٠5إحصائياً بمستوى )
 ( يوضح ذلك:2( والجدول رقم )1.96أكبر من الجدولية البالغة )

 (2الجدول)
 وانحرافاتيا  والقيم التائيةالاحتراق الوظيفي متوسطات درجات طمبة كمية التربية عمى مقياس 

عدد أفراد 
 العينة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 النظري

درجة 
 الحرية

 الدلالة القيمة التائية
 الجدولية المحسوبة (٠,٠5)

 دالة 1.96 2,742 99 58 11,643 65.581٠ 5٠
 

لدى أفراد عينة  الوظيفي الاحتراقالتائية المحسوبة إن القيمة ( 2ويلاحظ من الجدول )    
(، مما يعني ذلك 1.96( أعمى من القيمة الجدولية لممقياس والبالغة)2,742والبالغة) البحث
 ذاھفروق ذات دلالة احصائية بين متوسط درجات العينة والمتوسط الفرضي لممقياس و وجود

 .الفرق لصالح متوسط درجات العينة
 

كمية التربية تبعاً لمتغير  الاحتراق الوظيفي لدى موظفيدلالة الفروق في -اليدف الثاني:
 الجنس)ذكور،إناث(

( لعينتين مستقمتين لاختبار الفروق بين متوسطي الذكور والإناث T-Testطبق اختبار التائي)   
، عدت القيمة المستخرجة مؤشراً لوجود فروق عند مقارنة القيمة  الوظيفي الاحتراقعمى مقياس 

( 3( والجدول )48( وبدرجة حرية )2.٠21( بالقيمة الجدولية البالغة )1.754التائية المحسوبة)
 يوضح ذلك .

  



 

 

133 

 (4الجدول)
 الاحتراق الوظيفيالاختبار التائي لعينتين مستقمتين لدلالة الفروق بين الذكور والإناث عمى 

الوسط  العينة الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

التائية 
 المحسوبة

القيمة 
الجدولي

 ة

 الدلالة
(٠,٠5) 

 دالة 2.٠21 1.754 48 13,987 66.732 25 ذكور
 11,321 64.897 25 إناث
 

الاحتراق في توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث  لا وأشارت النتائج بأنو      
 .الوظيفي 

 

 الاستنتاجات: -ثانياً:
  -يمكن الاستنتاج بما يأتي : إذ ةالحالي دراسةفي ضوء ما توصمت إليو نتائج ال    
 .الاحتراق الوظيفي ن بصفيت ةالحالي دراسةإن أفراد عينة ال-1
 وفق متغير التخصص )ذكور،الاحتراق الوظيفي توجد فروق ذات دلالة إحصائية في بلا  -2

 إناث(.
 

 -ثالثاً: التوصيات:
 .عتماد نظام لمحوافز يقوم عمى المنافسة بين الموظفين، ويقمل من الاحتراق الوظيفيا -1
 .النظر إلى العمل من زاوية جديدة-2 
 .أن ينظر الموظف إلى القيمة التي يضيفيا العمل لديو أو لغيره-3
التي تسبب الراحة النفسية والسعادة، البحث عن السعادة الخاصة في جوانب الحياة الأخرى - 4

 .مثل العائمة، والأصدقاء، واليوايات، والعمل التطوعي
 .الاستجمام والراحة والبعد عن التفكير في العمل بفترات إجازة نياية الأسبوع -5
 .إقامة علاقات اجتماعية جيدة داخل العمل وتمتد إلى خارجو -6
. 
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 المقترحات -رابعاً:
 -المقترحات الآتية:تان تقترح الباحث     
 ومتغيرات اخرى مثل دافعية التعمم . الاحتراق الوظيفي  بين علاقةالكشف لإجراء دراسة  -1
 .والتفكير الناقدالاحتراق الوظيفي دراسة علاقة إجراء دراسة حول  -2
 .أنواعا أخرى من التفكير مثل كالإبداعي ، والجمعيإجراء دراسة  -3

 
 المصادر والمراجع:

 الأردن. –، إثراء لمنشر والتوزيع ، عمان  ،الميني الإرشاد في مقدمة.(2٠1٠) ، الله عبد،زعيزع  أبو .1
 وزارة فـي العامميـن الإداريين الموظفيـن لـدى الوظيفـي الاحتراق ظاىـرة( 2٠2٠. )سـماىر مسـعود، أبـو .2

 الجامعـة: غـزة ماجستيـر، رسـالة. جياعلا وكيفية أسبابيا... غـزة بقطـاع العالـي والتعميـم التربية
 .الإسلامية

الاحتراق الوظيفي لدى العاممين بمحافظات قطاع غزة وعلاقتـو بمـستوى أدائيم : (2٠٠7)أبو ىدروس،  .3
، غزة. تحت التدريسي وتوافقيم الميني، بحث مقدم في المـؤتمر التربـوي الثالـث فـي الجامعـة الإسلامية

 ٠عنوان "الجودة في التعميم العام الفمسطيني، محور/الجـودة وعلاقاتيـا بأداء المعمم. غزة، 
. السعودية العربية بالمممكة الأمنية الأجيزة في الوظيفي الاحتراق( 2٠٠9) سميمان بن محمد منيع، بن  .4

 .الأمنية لمعموم العربية نايف جامعة: الرياض منشورة، غير ماجستير رسالة
 القطاع في الإشرافي والدعم النفسية والمرونة الوظيفي، الاحتراق( 2٠22) محمد عبدالله الحربي،  .5

 .العامة والصحة البيئية لمبحوث الدولية المجمة بالمممكة، الصحي
 . دجمة دار: ،عمان1ط .2٠15 ، الشيخ عبدالحميد محمد حمود، .6
 أم جامعة طلاب لدى الطموح بمستوى وعلاقو الوالدي الرفض -القبول إدراك(: 2٠٠9)،عمي الزىرانى .7

 .منشورة غير ماجستير رسالة جدة، بمحافظة المتوسطة المرحمة  .السعودية القرى،
فبراير  22: مقترح مقدم لوزارة الخدمة المدنية/الـسعودية، الاحتراق الوظيفي:  (2٠٠6السبتي، س. ) .8

 ،جريدة الرياض 13757،العدد 2٠٠6

: مصادر الاحتراق الوظيفي لدى العاممين في خدمة العمـلاء بالـشركة  (2٠٠4الحويطي، م. ) .9

، جامعة ة العممية لكميـة التجـارةمالمجالمصرية للاتصالات: دراسة تطبيقية عمى قطاع مدن القناة، 

 .146الزقازيق، العدد 
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أعدىا الإجياد الميني كيف يؤدي الى الاحتراق الوظيفي. دراسة بحثية :  (2٠1٠) مير، سزقوت .1٠

، الكميـة الجامعيـة لمعموم المينية والتطبيقية،  الأخصائي النفسي في برنامج غزة لمصحة النفسية

 .غزة

: الاحتراق النفسي لدى المعممين مع الطمبة ذوي صعوبات التعمم ( 2٠٠5الخرابشة، ع، عربيات، أ. ) .11

جامعة أم  – والإنـسانية مجمة جامعة أم القرى لمعموم التربوية والاجتماعيـةفي غرف المصادر. 

 ، ( 2،)العدد (17القرى، المجمد )

 . دجمة دار : ،عمان1،ط العممي البحث منيج( : 2٠٠8.)كرو يونس رحيم ، العزاوي .12
. التربوي النفـس عمـم في ودراسات مفاىيـم( 2٠21. )محمـود بـرىان وحمادنـة، نايـف، محمـد عياصـرة، .13

 .والتوزيع لمنشر زىران دار: عمان
دراسة محددات الاحتراق الوظيفي لدى الموظفين في مجـال القطـاعين العام :  (2٠٠8لقاسم، ف.)ا .14

 .من جامعة الممك سعود، السعودية والخاص. رسالة ماجستير
محددات الاحتـراق الوظيفي وعلاقتيـا بـالتغيير التنظيمـي وسـموك المواطنة: : ( 2٠٠8. )سولكامل، ر  .15

. دراسة منشورة فـي مجمـة البحوث الماليـة والتجارية مديري المدارس الثانوية الفنيةدراسـة تطبيقية عمـى 
 . 2)كميـة التجارة، جامعة بورسعيد(، مصر، عدد

 السعودية، العربية بالمممكة الأىمي البنك موظفي لدى الوظيفي الاحتراق واقع( 2٠23) مريم الغامدي،  .16
 (.5) العدد( 7) المجمد ،والقانونية والإدارية الاقتصادية العموم مجمة

(: الصحة النفسية والذكاء الوجداني وعلاقتيما ببعض المتغيرات 2٠16قمر، مجذوب أحمد محمد أحمد ) .17
 السودان . –( ، جامعة دنقلا 2(، المجمد )1، العدد ) مجمة العموم النفسية والتربوية، 

 .الميني والإرشاد يني التوجيوالم والإرشاد التوجيو مبادئ .2٠15 ، محمد ممحم،سامي  .18
. جـدة محافظة فـي الخدميـة الحكوميـة المنظمـات فـي الوظيفي الاحتراق( 2٠2٠. )ىملا ضيـف النفيعي، .19

 (  .1) العدد( 14) مجمد عبدالعزيــز، الممـك جامعـة مجمـة
 عمى الوظيفية الحياة جودة أثـر(  2٠2٠) طاىر بن الممك عبد  المخلافي حمد، بنت تغريد اليداب، .2٠

 بمنطقة لمتعميم العامة الإدارة في الإداريات الموظفات من عينة عمى ميدانية دراسة: الوظيفي الاحتراق
 .سبتمبر( 3) عدد ،(4٠) مجمد للإدارة، العربية المجمة ،الرياض

 
 


