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 اٌرظٌٛمٍح فً إٌّظّاخ اٌصٕاعٍح اٌصغٍزج ِٚرٛططح اٌحعُ أشز اٌزلاتح ٚاٌرسلٍك عٍى الأطرزاذٍعٍح

 

      

  ٍّرص:اٌ

رول٣ْ ئؽبه ٓلب٢ٔ٤ٛ ُِوهبثخ ٝاُزله٤ن اُز٣َٞو٢ ٝالاٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞو٤خ ٖٓ ؽ٤ش أُلّٜٞ  ا٠ُٛلف اُجؾش       

اُؼلاهخ ٓغ أٗشطخ اُجوآظ ث٤بٕ رأص٤و اُوهبثخ ٝاُزله٤ن ػ٠ِ اُز٣َٞن ػٖ ؽو٣ن رؾل٣ل ؽج٤ؼخ ، ٝٝاُقظبئض ٝالأٛلاف

َٓبػلح أُ٘ظٔبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ اُؾغْ ك٢ رؾل٣ل أٝعٚ اُوظٞه ك٢ الأكاء ، ٝاُز٣َٞو٤خ ٝالأكاء اُز٣َٞو٢

إٔ ػ٤ِٔخ اُوهبثخ ٝاُزله٤ن ، ٝهل رٞطِذ اُجؾش ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٍز٘زبعبد ًبٕ أٜٛٔب، اُز٣َٞو٢ الاٍزوار٤غ٢

اُز٣َٞو٢ ٣٘جـ٢ إٔ رٌٕٞ ُ٘شبؽ ر٣َٞو٢ ٝاؽل ٝثشٌَ ٓؼٔن ٠َٔ٣ٝ ثبُزله٤ن اُؼٔٞك١ ُِٞظ٤لخ اُز٢ ٍزلهن، أٝ ٣غت إٔ 

ً أ١ رله٤وب شبٓلا ُِج٤ئخ اُز٣َٞو٤خ ُِٞؽلح الاهزظبك٣خ ٝئٍزوار٤غ٤برٜب ٝأٛلاكٜب ٝٗظٜٔب  ٣ٌٕٞ اُزله٤ن اُز٣َٞو٢ أكو٤ب

، ٝهل ٖٓ شإٔ اُزله٤ن اُز٣َٞو٢ الأكو٢ ئػطبء ٗظوح ش٤ُٞٔخ ٝٝاػؾخ ػٖ ٝاهغ أكاء اُٞؽلح الاهزظبك٣خٝأٗشطزٜب، لإٔ 

ٗزبئظ أُؾٞه اُضب٢ٗ ٝاُقبص ثٞاهغ رطج٤ن اُزله٤ن اُز٣َٞو٢ ػ٠ِ ارلبم ػب٢ُ ثإٔ ٛ٘بى ػلّ اٛزٔبّ ثبُوهبثخ أظٜود 

إ اكؼَ أُزـ٤واد ًبٗذ أُزـ٤واد اُؼشو٣ٖ ٖٓ   ٢ِاُزؾ٤َِ اُؼبٓ اٝػؼ، ٝٝاُزله٤ن اُز٣َٞو٢ ثبُٞؽلاد ػ٤٘خ اُجؾش

ث٤ٖ افزجبه كوػ٤بد اُجؾش ئ٠ُ هجٍٞ اُلوػ٤بد اُضلاصخ، ٝٛنا ٓب مٛت ا٤ُٚ ٛلف اُجؾش، َُٔبػلح ، ٝهل اُلهاٍخ

 اُٞؽلاد الاهزظبك٣خ اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ اُؾغْ ك٢ رؾل٣ل أٝعٚ اُوظٞه ك٢ الأكاء اُز٣َٞو٢ الاٍزوار٤غ٢.

 (.أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ اُظـ٤وح ٝٓزٍٞطخ اُؾغْاُوهبثخ ٝاُزله٤ن اُز٣َٞو٢/ )زبؽ٤خ : أٌُِبد أُل

The impact of supervision and auditing on marketing strategy in small and medium-

sized industrial organizations 
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Abstract: 

       The research aimed to provide a conceptual framework for marketing control and 

auditing and marketing strategy in terms of concept, characteristics and objectives, and to 

demonstrate the impact of control and auditing on marketing by determining the nature of 

the relationship with marketing program activities and marketing performance, and to help 

small and medium-sized organizations in identifying deficiencies in strategic marketing 

performance. The research reached a set of conclusions, the most important of which was 

that the process of marketing control and auditing should be for one marketing activity in 
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an in-depth manner and is called a vertical audit of the function that will be audited, or the 

marketing audit should be horizontal, that is, a comprehensive audit of the economic unit’s 

marketing environment, its strategies, objectives, systems and activities, because The 

horizontal marketing audit gives a comprehensive and clear view of the reality of the 

economic unit’s performance. The results of the second axis, which concerns the reality of 

applying the marketing audit, showed high agreement that there is a lack of interest in 

marketing control and audit in the units sampled in the research, and the factor analysis 

showed that the best variables were the twenty variables from the study. Testing the 

research hypotheses showed that the three hypotheses were accepted, and this is what the 

research objective was to achieve, to help small and medium-sized economic units identify 

deficiencies in strategic marketing performance. 

Keywords: marketing control and auditing/small and medium-sized industrial 

organizations 

  :اٌّمسِح 

َّٕ ٓشٌِخ رؾل٣ل الاؽز٤بعبد ٝؽوم رؾل٣ل رِي الاؽز٤بعبد َُِٔزِٜي، أٝ فِن ٝاثزٌبه ٓ٘زظ ٓؼ٤َّٖ ٌَُت اُيثبئٖ        ئ

رغؼَ ٖٓ ئكاهح اُز٣َٞن ك٢ ٝػؼ٤خ ثؾش كهاٍخ َُِٞم ػٖ ؽو٣ن رؾ٤َِ اُطِت ٝاُؼوع ٝأُٞائٔخ ث٤ٜ٘ٔب ٓغ الأفن 

واه اُز٣َٞو٢. ُنُي كإٔ اُزؾٌْ ك٢ أُزـ٤واد اُز٢ رؾ٤ؾ ث٘ظو الاػزجبه أُزـ٤واد أُؾ٤طخ ًبكخ ٝاُز٢ رإصو ثبُو

ٝئكاهح اُز٣َٞن ثشٌَ فبص رلكؼْٜ ُٞػغ ٗظبّ رقط٤ؾ ٝههبثخ كؼبٍ ُٔزبثؼخ اُزـ٤٤واد ٝثؾَت الأٛلاف اُز٢  ثبُٔ٘ظٔخ

 ، ٝاٍُٞبئَ اُز٢ رٞكوٛب ك٢ ٛنا أُغبٍ ٍٞاء ًبٗذ ثشو٣خ أٝ ٓب٤ُخ. أُ٘ظٔخرؾلكٛب 

٣٘جـ٢ اُؼَٔ ػ٠ِ ٓواعؼخ ٝظ٤لخ  أُ٘ظٔخواهاد ر٣َٞو٤خ كبػِخ رؼٌٌ ٤ٍبٍخ ٝاٍزوار٤غ٤خ ُٝـوع اُٞطٍٞ ئ٠ُ ه  

اُز٣َٞن ثشٌَ كٝه١ َٝٓزٔو ُِٞهٞف ػ٠ِ اَُِج٤بد ٝالإ٣غبث٤بد، ٝؽو٣وخ ٝػغ اُؾٍِٞ ُٔٞاعٜخ رِي أُشبًلاد ك٢ 

وار٤غ٤خ اُز٣َٞو٤خ ، ػٖ ؽو٣ن ث٤بٕ ُزله٤ن ك٢ رشق٤ض ٝرؾ٤َِ الاٍزُِوهبثخ ٝااَُٞم، ٖٝٓ ٛ٘ب ٣زج٤ٖ ُ٘ب اُلٝه أُْٜ 

ٖ اُٞؽلح ٖٓ رشق٤ض ٗوبؽ اُؼؼق ٝٗوبؽ اُوٞح ُززٌٖٔ اُٞؽلح ٖٓ أُ٘ظٔخاُٞػؼ٤خ اُؾب٤ُخ ُِز٣َٞن ك٢  ٌِّ ، ٝاُز٢ رُٔ

 طـ٤وح ًبٗذ أّ ٓزٍٞطخ.  أُ٘ظٔخٝػغ اُؾٍِٞ ثٔب ٣زٞاكن ٝأٛلاف 

 اٌّثحس الاٚي: ِٕٙعٍح اٌثحس 

 أٚلا: ِشىٍح اٌثحس 

ُول رؼَّوػذ أُ٘ظٔبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ك٢ اُؼوام ئ٠ُ اُؼل٣ل ٖٓ اٌُ٘جبد ٝالإفلبهبد ك٢ اَُ٘ٞاد اَُبثوخ        

ثظٞهح أكد ك٢ ٜٗب٣خ أُطبف ا٠ُ رواعؼٜب ٝػغيٛب ػٖ أَُبٛٔخ ك٢ ث٘بء ٓ٘بؿ ط٘بػ٢ ٝاٗزبع٢ هبكه ػ٠ِ فِن 

٣وعغ مُي ئ٠ُ أٍجبة ػلح، ُٝؼَ أٜٛٔب ؿ٤بة اُٞػ٢ كوص اُؼَٔ لا ثَ ؽز٠ ئ٠ُ ػغيٛب ػٖ أُٞاطِخ ٝأؿِوذ، ٝ

أُ٘بكَخ ٝالاٍزٔواه ك٢ ث٤ئخ  أُ٘ظٔبدكجـ٤بة كَِلخ اُز٣َٞن لا رَزط٤غ  أُ٘ظٔبداُز٣َٞو٢ ٝاُن١ رؼب٢ٗ ٓ٘ٚ أؿِت 
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اُزله٤ن ػ٠ِ اُز٣َٞن ٛٞ الأكاح اُز٢ رؼغ أُ٘ظٔبد ٝ اُوهبثخ ؼلرشل٣لح أُ٘بكَخ ٓلزٞؽخ ػ٠ِ ع٤ٔغ الأٍٞام، ٝ

 ُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ػ٠ِ ؽو٣ن الاٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞو٤خ. ٣ٌٖٝٔ ط٤بؿخ ٓشٌِخ اُجؾش ػٖ ؽو٣ن اُزَبؤلاد ا٥ر٤خ: ا

اُزله٤ن ػ٠ِ اُز٣َٞن ُٝلأٗشطخ اُوهبثخ ٝ َٛ ر٢ُٞ أُ٘ظٔبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ اُؾغْ أ٤ٔٛخ ُٔلّٜٞ .1

 ٝثوآظ اُز٣َٞن الاٍزوار٤غ٢ ك٤ٚ، َٝٛ ٣طجن مُي ؟ 

اُزله٤ن ػ٠ِ اُز٣َٞن لأٗشطخ ثوآظ اُز٣َٞن الاٍزوار٤غ٢ ك٢ الأكاء اُز٣َٞو٢ ُِٔ٘ظٔبد ٝ هبثخاُوٓب ٛٞ رأص٤و  .2

 اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ اُؾغْ؟  

 أٍّ٘ح اٌثحس  شأٍا:

٣ؼب٢ٗ الاهزظبك اُؼواه٢ ٖٓ اُ٘زبئظ اَُِج٤خ أصو اُزؾٍٞ أُلبعئ ٖٓ اهزظبك ٓوًي١ اشزوا٢ً ئ٠ُ اهزظبك لا ٓوًي١   

ّ( ٖٝٓ ث٤ٜ٘ب كشَ اُؼل٣ل ٖٓ أُشبه٣غ اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ اُؾغْ ٝاُز٢ رؼّل الاٗطلاهخ اُؾو٤و٤خ  2003ؽو ثؼل ػبّ )

٣لح اُز٢ هبٓذ ثٜب اُؾٌٞٓبد أُزؼبهجخ ٍٝؼ٢ اُج٘ي أُوًي١ اُؼواه٢ ُِوطبع اُقبص، ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ أُؾبٝلاد اُؼل

َّٕ أُشٌِخ لا رٌٖٔ أُ٘ظٔبدُز٣َٞٔ اُؼل٣ل ٖٓ ٛنٙ أُشبه٣غ ، ئلا أٜٗب ُْ رؾل ٖٓ اُزلٛٞه ُٜنٙ  َّٕ الاٍجبة رٌٖٔ ك٢ ئ ، ٝئ

ل عبء اُجؾش اُؾب٢ُ ثزؾ٤َِ ٤ٍبٍخ ك٢ اُز٣َٞٔ مارٚ، ثَ ك٢ ؿ٤بة اُوؤ٣خ ُِلَِلخ اُز٣َٞو٤خ ُزِي أُشبه٣غ، ُٝنى كو

اُز٣َٞن الاٍزوار٤غ٢ ك٢ أُ٘ظٔبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ كهاٍخ ؽوم ه٤بً كبػ٤ِخ ٝظ٤لخ اُز٣َٞن 

 . أُ٘ظٔخاُزله٤ن ػ٠ِ َٓزٟٞ اُوهبثخ ًٝٞظ٤لخ اٍزوار٤غ٤خ ثٞاٍطخ 

 ٘سف اٌثحس شاٌصا: 

 ٣َؼ٠ اُجؾش ُزؾو٤ن أٛلاف ػِلح ٢ٛٝ ًب٥ر٢:       

ُزله٤ن اُز٣َٞو٢ ٝالاٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞو٤خ ٖٓ ؽ٤ش أُلّٜٞ ٝاُقظبئض ُِوهبثخ ٝارول٣ْ ئؽبه ٓلب٢ٔ٤ٛ  .1

 ٝالأٛلاف.

اُزله٤ن ػ٠ِ اُز٣َٞن ػٖ ؽو٣ن رؾل٣ل ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ٓغ أٗشطخ اُجوآظ اُز٣َٞو٤خ ٝالأكاء اُوهبثخ ٝث٤بٕ رأص٤و  .2

 اُز٣َٞو٢. 

 ْ ك٢ رؾل٣ل أٝعٚ اُوظٞه ك٢ الأكاء اُز٣َٞو٢ الاٍزوار٤غ٢ . َٓبػلح أُ٘ظٔبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ اُؾغ .3

 فزظٍح اٌثحس راتعا: 

 ػ٠ِ ػٞء ٓشٌِخ اُجؾش ٝأٛلاكٚ ٣َؼ٠ اُجؾش لإصجبد اُلوػ٤بد ا٥ر٤خ:     

اُلوػيي٤خ اُوئ٤َييخ الأُٝيي٠ : ٝعييٞك رييأص٤و مٝ كلاُييخ ٓؼ٣ٞ٘ييخ كيي٢ كبػ٤ِييخ الاٍييزوار٤غ٤خ اُزَيي٣ٞو٤خ كيي٢ أُ٘ظٔييبد اُظييـ٤وح 

 .ٍطخ اُؾغْٝأُزٞ

اُظيـ٤وح ٝأُزٍٞيطخ أُ٘ظٔيبد اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ : لا ٣ٞعل رأص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُزطج٤ين اُزيله٤ن اُزَي٣ٞو٢ كي٢ 

 .اُؾغْ

اُظيـ٤وح أُ٘ظٔيبد اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُضبُضخ: ٝعيٞك ريأص٤و مٝ كلاُيخ ٓؼ٣ٞ٘يخ لاٗؼٌيبً اُزيله٤ن ػِي٠ الأكاء اُزَي٣ٞو٢ كي٢ 

 ٝأُزٍٞطخ اُؾغْ. 
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 ِعرّع ٚعٍَّٕح اٌثحس  ذاِظا: 

٣زٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ثبُٔ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ٝماد اُطبثغ الإٗزبع٢، رْ افز٤بهٛب ػ٠ِ شٌَ ػ٤٘خ هظل٣خ لأٜٗب رغٔغ        

ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش. ٝرزٌٕٞ ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ رَغ ٝؽلاد اهزظبك٣خ َٓبٛٔخ ٢ٛ )شوًخ ثـلاك ُظ٘بػخ ٓٞاك اُزـ٤ِق، 

٤٘خ ُِظ٘بػبد أُؼل٤ٗخ ٝاُلهاعبد، ٝاُشوًخ اُؼواه٤خ ٝشوًخ اُشوم الاٍٝؾ لإٗزبط ٝر٣َٞن الأٍبى، اُشوًخ اُٞؽ

ُزظ٤٘غ ٝر٣َٞن اُزٔٞه، ٝشوًخ أُ٘ظٞه ُِظ٘بػبد اُلٝائ٤خ ٝأَُزِيٓبد اُطج٤خ ٝٓٞاك اُزغ٤َٔ ٝا٤ُٔبٙ أُؼؤخ، 

قبص ُٜب كٝه ؽ١ٞ٤ ك٢ اُوطبع اُأُ٘ظٔبد ٝشوًخ ثـلاك ُِٔشوٝثبد اُـبى٣خ، ٝاُشوًخ الا٤ِٛخ ُلإٗزبط اُيهاػ٢( ٛنٙ 

ٝاُوطبع أُقزِؾ اُن١ ٣٘ؼٌٌ ثلٝهٙ ػ٠ِ اُج٤ئخ الاهزظبك٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُظؾ٤خ ك٢ اُؼوام، ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إٔ ٛنٙ 

ب رٔزِي ٓلاًبد ٓؾبٍج٤خ ًلٞءح رؾزلع ثَغلاد ٝرٔبهً  أُ٘ظٔبداُشوًبد رؼّل ٖٓ  اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ اُؾغْ ئلاّ أَّٜٗ

 .    ٤ٖخ اُز٢ هبّ ثٜب اُجبؽضاُؼَٔ اُزله٤و٢ ثؾَت اُي٣بهاد ا٤ُٔلا٤ٗ

 ٌلاطرزاذٍعٍح اٌرظٌٛمٍحاٌّثحس اٌصأً: ِسذً ِفاًٍّ٘ ٌٍزلاتح ٚاٌرسلٍك 

ثبد ا٤ُّٞ اٌُلاّ ؽٍٞ اُوهبثخ ٝاُزله٤ن اُز٣َٞو٢ ػ٠ِ اٗٚ الإعبثخ ػ٠ِ رو٤٤ْ أُٔبهٍخ اُز٣َٞو٤خ، ئم إٔ اُزلكوبد    

ُِٔ٘ظٔبد اُ٘بعؾخ، ٝاُوهبثخ ٝاُزله٤ن اُز٣َٞو٢ لا روَ ؽبعخ اُلٝه٣خ لأٗشطخ أُ٘ظٔخ أُقزِلخ ٢ٛ طلخ ٓلاىٓخ 

أُ٘ظٔبد ئ٤ُٚ ػٖ الأٗٞاع الأفوٟ ٖٓ اُزله٤ن، ًبُزله٤ن أُؾبٍج٢ أٝ اُزله٤ن الاعزٔبػ٢، ثَ رٌٕٞ اُؾبعخ ئ٠ُ اُوهبثخ 

خ ٝاٍزوار٤غ٤برٜب ٝاُزله٤ن اُز٣َٞو٢ ُِٔ٘ظٔبد اًجو ثَجت اُزـ٤واد اُج٤ئ٤خ اُز٢ ر٘ؼٌٌ آصبهٛب ػ٠ِ أٛلاف أُ٘ظٔ

                                                                                                        ً ثظٞهح ٍو٣ؼخ َٝٓزٔوح، ٝٛنا ٣إك١ ئ٠ُ اٍز٘زبط ٓلبكٙ إٔ اُزله٤ن اُز٣َٞو٢ ٛٞ كٌوح عل٣لح ٝأٗٚ ٜٓ٘غ٤خ ٤ٔٓيح علا  

 ٌُٖٝ ًلا الاٍز٘زبع٤ٖ ؿ٤و طؾ٤ؾ٤ٖ.

 الاطرزاذٍعٍح اٌرظٌٛمٍح أٚلا: ِفَٙٛ

ٙ الأٛلاف ػ٠ِ أَُزٟٞ اُٞظ٤ل٢ أّ ػ٠ِ رَؼ٠ اٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞن ئ٠ُ رؾو٤ن اُـب٣بد ٝالأٛلاف ٍٞاء أًبٗذ ٛن

أَُزٟٞ ا٢ٌُِ .ٝٛنٙ الأٛلاف ٣زْ رؾل٣لٛب ٓؼب ُٔغبلاد اُز٣َٞن ٝػ٠ِ ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ٝاُلوص ٝاُزٜل٣لاد 

َّٕ ئٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞن رورجؾ ثٔلّٜٞ رو٤َْ اَُٞم ٝمُي ػٖ ؽو٣ن  اُز٣َٞو٤خ أُإصوح ػ٠ِ اُٞؽلح الاهزظبك٣خ. ػ٤ِٚ كا

لف اَُٞه٢ أُطِٞة ٝاُٞطٍٞ ئ٤ُٚ، كٔلّٜٞ اُز٣َٞن ػ٘لٓب ٣وًي ػ٠ِ اُيثٕٞ كبٕ مُي ٣زغٚ ٗؾٞ اُطو٣وخ رؾل٣ل اُٜ

اُز٢ رزٌٖٔ اُٞؽلح الاهزظبك٣خ ٖٓ اُٞطٍٞ ئ٤ُٚ . ٝػ٘ل افز٤به اُٜلف اَُٞه٢ كبٕ اُٞؽلح الاهزظبك٣خ لاثل ٝإ رٌٕٞ هل 

ٖٝٓ صْ اُؼَٔ ػ٠ِ ٤ًل٤خ ًَت اُيثٕٞ ٛنا ٝرؾو٤ن اُٜلف ٝػؼذ ئٍزوار٤غ٤خ ر٣َٞو٤خ ٓؼ٤٘خ ُِٞطٍٞ ئ٠ُ مُي اُٜلف، 

 (111، 2014أُطِٞة ٝثٞاٍطخ هك اُلؼَ أُزُٞل ػ٘ل اُٜلف اَُٞه٢ ٖٓ اُؼ٤ِٔخ اُز٣َٞو٤خ ٛنٙ )اُظ٤ٔلػ٢ ،

ئٕ ٓلّٜٞ الاٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞو٤خ ٣ؼجو ػٖ اُقطٞاد أُزقنح ػ٠ِ طؼ٤ل أُ٘زظ ٝاَُٞم ٝاُٜبككخ ئ٠ُ رط٣ٞو أٝ     

فطخ ر٣َٞو٤خ ؽ٣ِٞخ الأٓل، ئم إٔ اُٞؽلاد الاهزظبك٣خ اُؼبِٓخ ك٢ الأٍٞام رزٞهغ ٓٞاعٜخ ٓ٘بك٤َٖ ٓؾ٤٤ِٖ  ٝػغ

ٝػب٤٤ُٖٔ ُنُي كبٕ ػ٠ِ أطؾبة اُٞؽلاد الاهزظبك٣خ إٔ ٣أفنٝا ٓ٘ظٞهاً ػب٤ُٔبً ػ٘لٓب ٣وٕٞٓٞ ثزو٤٤ْ الأهػ٤خ اُز٘بك٤َخ 

اٍزؼٔبٍ ئٍزوار٤غ٤بد ػل٣لح ُِز٣َٞن ثظٞهح رِوبئ٤خ، ٝمُي ًغٜل  ٝرط٣ٞو الاٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞو٤خ، ٝثظٞهح ػبٓخ ٣زْ

رَؼ٠ اُٞؽلح ثٞاٍطزٜب رؾو٤ن أٛلاكٜب، ٝٝػغ ئٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞن اُز٢ رْ ر٘ل٤نٛب ٝاٍزؼٔبُٜب ك٢ اُٞهذ ٗلٌ اُن١ 

لح ثزشق٤ض ٣ش٤و ئ٠ُ ثوآظ ر٣َٞن اُٞؽلح الاهزظبك٣خ ٖٝٓ اعَ فِن ئٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞن ٣وّٞ أُلهاء ك٢ اُٞؽ

 (.6: 2013ٝرؾ٤َِ ٛلف اَُٞم ٝرط٣ٞو ر٣َٞن ٓشزوى ُزِج٤خ ؽبعبد .)ىٗجٞػخ،



 هـ4226-م 0202. لسنة ( تموز 3)/ العدد (6)/ المجلد (6)مجلة الدراسات المستدامة. السنة 
 

762 
 

اُز٣َٞو٤خ ثأٜٗب "رؾل٣ل اُٞؽلح الاهزظبك٣خ لأعياء اَُٞم اُز٢ ٣ٌٖٔ  (  الإٍزوار٤غ٤خKotler,2017,377ٝهل ػوف)    

فلٓزٜب ثشٌَ كؼبٍ ثللاً ٖٓ اُز٘بكٌ ك٢ ًَ ٌٓبٕ.....ٝرؼ٠٘ اٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞن ثغبمث٤خ اَُٞم ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِٞؽلح 

 .الاهزظبك٣خ ٝأُقبؽوح أُزٞهؼخ ٝرط٣ٞو اُجوآظ اُز٣َٞو٤خ رجؼب ُنُي

 

 ح الإطرزاذٍعٍح اٌرظٌٛمٍحشأٍا: صٍاغ

٣وظل ثظ٤بؿخ الاٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞو٤خ ػ٤ِٔخ ٝػغ فطؾ ر٣َٞو٤خ ؽ٣ِٞخ أُلٟ ُِزؼبَٓ ثلؼب٤ُخ ٓغ اُلوص      

ٝأُقبؽو اُج٤ئ٤خ ك٢ ػٞء هٞح ٝػؼق اُٞؽلح الاهزظبك٣خ، ٝرزؼٖٔ الإٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞو٤خ ٓغٔٞػخ ٓؼولح ٖٓ 

ْ ٝئٗغبى اُقطؾ اُز٣َٞو٤خ، أ١ فطؾ اُج٘بء، أٝ رأ٤ٌٍ الأٛلاف ٝط٤بؿخ الأٗشطخ ٝاُؼ٤ِٔبد ٝاُوٝر٤ٖ ك٢ رظ٤ٔ

الاٍزوار٤غ٤بد، ك٤ٔب رإشو الأٛلاف آٓبٍ اُٞؽلح الاهزظبك٣خ ثبلإٗغبى. ٝإٔ ط٤بؿخ الاٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞو٤خ ٢ٛ ػ٤ِٔخ 

، 2011واد هئ٤َخ ٢ٛ )اُؼل٤شبد،اُزط٣ٞو اُز٢ رِغب ئ٤ُٜب أهَبّ اُز٣َٞن لاٍزوار٤غ٤برٜب أُؼزٔلح اٗطلاهبً ٖٓ صلاصخ ٓإش

55  : ) 

 رٞعٜبد ئكاهح اُٞؽلح الاهزظبك٣خ ٝفبطخ ه٤بكارٜب الاٍزوار٤غ٤خ. .1

 ٓإشواد صوبكخ اُٞؽلح الاهزظبك٣خ ٝػٞآَ ا٤َُبٍخ ك٤ٜب. .2

 ػـٞؽ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ ٝٓزـ٤وارٜب ،ُزأص٤واد ٓلوٝػخ ػ٠ِ اُٞؽلح الاهزظبك٣خ ًزؼل٣َ اٍزوار٤غ٤برٜب. .3

 ( ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ:1اُز٣َٞو٤خ روزوػ ٤ًق ٤ٍزْ ثِٞؽ ٛنٙ الأٛلاف ،٣ٝٞػؼ اُشٌَ )كبلاٍزوار٤غ٤خ 

 

 

 

 

 

 

 

 (1اُشٌَ )

 الإٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞو٤خ ك٢ اُٞطٍٞ ئ٠ُ اُٜلف اَُٞه٢كٝه 

Source: Anil Menon Sunder G.Bharadwaj ,Phanitej Adiman ,&,    Steven W.Edison 

.2009,Anticidents and Consequences of marketing Strategy Making :A Model & 

Test ,Journal of  Marketing ,Vol.63,April      
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 شاٌصا: ذمٍٍُ الاطرزاذٍعٍح اٌرظٌٛمٍح 

إ اُٜلف اُوئ٤ٌ ٖٓ رو٤٤ْ الاٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞو٤خ اُؾب٤ُخ رٔضَ ك٢ رشق٤ض ٝئظٜبه اُؼٞآَ اُلاف٤ِخ ٝالاٍزوار٤غ٤خ 

اُز٢ اٍز٘لد ػ٤ِٜب أُإٍَخ ٣ٝلؼَ إ لا ٣وزظو اُزو٤٤ْ ػ٠ِ الاٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞو٤خ كوؾ ثَ لا ثل إ ٣ٔزل ٤ُشَٔ 

ر٤غ٤بد اَُٞم / أُ٘زظ ٝلا٤ٍٔب إ ًَ ٓ٘زظ ٣ٞاعٚ ٓ٘زغبد ٓ٘بكَخ ٣ٝلاه٢ هجٍٞ أَُز٤ٌِٜٖ ك٢ ٍٞم ٓؼ٤ٖ اٍزوا

 ٝاف٤واً ٣زطِت ٓي٣ظ ر٣َٞو٢ ٓؼ٤ٖ ،إ اُزو٤٤ْ ُلاٍزوار٤غ٤خ ٣٘جـ٢ إ ٣زْ ٝكوبً َُٔبه٣ٖ هئ٤َ٤ٖ:

 الاٍٞام اُز٢ رؼَٔ ك٤ٜب أُإٍَخ ؽب٤ُبً. -1

 بد ٝهؿجبد أَُز٤ٌِٜٖ ك٢ ًَ ٍٞم ٖٓ اٍٞاهٜب أَُزٜلكخ.٤ًل٤خ ئشجبع أُإٍَخ ُؾبع -2

ام إ رو٤٤ْ الاٍٞام ؽب٤ُبً ٣ج٤ٖ ٍؼخ اَُٞم ٣ٝؼٌٌ كبػ٤ِخ أُإٍَخ ك٢ رغيئخ اٍٞاهٜب ٝطٞلاً ا٠ُ الاعياء اَُٞه٤خ       

الاٍٞام ًنُي اُزو٤٤ْ الاٍزوار٤غ٢ اُز٣َٞو٢ ٣ٞكو ٓؼِٞٓبد ُِقطؾ ػٖ اُقظبئض اُل٣ٔـواك٤خ َُِٔز٤ٌِٜٖ ك٢ 

أَُزٜلكخ ٝأُ٘بكغ أُزٞهؼخ ػٖ ؽو٣ن شوائْٜ ُٔ٘زغبد أُإٍَخ ًٝنُي ٣و٤ٌ اُزو٤٤ْ الاٍزوار٤غ٢ اُز٣َٞو٢ كبػ٤ِخ 

أُإٍَخ ك٢ اٍزولاٍ ٓٞاهكٛب أُزبؽخ ) أُب٤ُخ، ٝأُبك٣خ، ٝاُجشو٣خ( ًٝنُي كبػ٤ِخ ٝؽلارٜب اُٞظ٤ل٤خ أُقزِلخ ٝطٞلاً 

 (.165:2015ك،لإشجبع ؽبعبد أَُز٤ٌِٜٖ  )ٓؾٔٞ

 

 اٌٛحساخ الالرصازٌح اٌصغٍزج ٚاٌّرٛططح اٌحعُ راتعا: 

رظ٘ق اُٞؽلاد الاهزظبك٣خ ػ٠ِ ٝكن ؽغٜٔب ئ٠ُ ٝؽلاد ًج٤وح ًٝج٤وح علا ٝأُزٍٞطخ ٝاُظـ٤وح ، ٣ٝؼزٔل       

أُقزظٕٞ ػ٠ِ اُز٤٤ٔي ث٤ٖ اُشوًبد ٝكوب ُؾغٜٔب ػ٠ِ ػلح ٓؼب٤٣و ٜٓ٘ب  )) ههْ الأػٔبٍ ، ؽغْ ا٤ُٔيا٤ٗخ ، 

اُؼٔبٍ ، اُؾظخ ك٢ اَُٞم ٝػلك اُيثبئٖ (( ؿ٤و إٔ أُٞعٞكاد اُضبثزخ، الأٓٞاٍ اُقبطخ ، رغ٤ٜياد الإٗزبط ، ػلك 

 (31: 2016، اُؼلام اُزظ٤٘ق الأًضو ش٤ٞػب ٛٞ اُزظ٤٘ق اُن١ ٣ؼزٔل ػ٠ِ ًَ ٖٓ أُؼب٤٣و الأر٤خ : )

 ػلك اُؼٔبٍ . .1

 ههْ الأػٔبٍ ٝٓغٔٞع ا٤ُٔيا٤ٗخ .  .2

 كهعخ اٍزولا٤ُخ اُٞؽلح الاهزظبك٣خ.   .3

ٌُزبة ٝأُ٘ظٔبد اُٞؽلاد الاهزظبك٣خ اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٝمُي ثؾَت اُج٤ئخ ُول ػوف اُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٝا        

الاهزظبك٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٌَُ كُٝخ ٝثؾَت ٝػؼٜب اُزغبه١ ٝأُب٢ُ ٝاُوب٢ٗٞٗ ٝالأ٢٘ٓ، ٤ٍٝزْ اٍزؼواع أْٛ اُزؼبه٣ق 

 ًٝب٥ر٢: 

( ػبَٓ ، 50 - 10ٖ اُؼٔبٍ لا ٣زغبٝى )كول ػوكٜب الارؾبك الأٝهث٢ ػ٠ِ أٜٗب اُٞؽلاد اُظـ٤وح اُز٢ رزؼٖٔ ػلك ٓ   

 – 50( ٤ِٕٓٞ ٣ٞهٝ ، أٓب اُٞؽلاد أُزٍٞطخ ك٤ٌٕٞ ػلك اُؼٔبٍ ٖٓ )2ٝإٔ لا رزغبٝى ٓغٔٞع اُزلاٍٝ ا١َُٞ٘ ) 

 (Taghian, 2018: 2) ( ٤ِٕٓٞ ٣ٞهٝ.50( ػبَٓ ٝإٔ لا ٣وَ ؽغْ اُلفَ ػٖ )250

ػوكٜب ػ٠ِ أٜٗب " ٢ٛ اُشوًخ اُز٢ ٣زْ رأ٤ٍَٜب ٖٓ هجَ الاكواك لا أٓب ٓغٌِ أُؼب٤٣و أُؾبٍج٤خ ُلإثلاؽ أُب٢ُ كول    

رٌٕٞ َٓإُٝخ رغبٙ اُؼبٓخ ، ٝر٘شو اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ماد أؿواع ػبٓخ َُِٔزؼ٤ِٖٔ اُقبهع٤٤ٖ ، ٝلا ٣غٞى إ رَزقلٓٚ 

اُزلكوبد اُ٘ول٣خ اُشوًبد أُلهعخ ٜٓٔب ًبٗذ طـ٤وح ، ٣ٌٕٝٞ ٛلكٜب اػطبء ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ أُوًي أُب٢ُ ٝالاكاء ٝ

 ( 1: 2001ٝرظٜو أ٣ؼبً ٗزبئظ َٓإ٤ُٝخ الاكاهح ػٖ أُٞاهك". )أؽٔل، 

ك٢ ا٤ُبثبٕ ػ٠ِ ػوٝهح اُوؼبء ػ٠ِ ًبكخ اُؾٞاعي  ٝهل ٗض اُوبٕٗٞ الأٍب٢ٍ ُِشوًبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ   

ؽََت اُوطبػبد ًٔب  1111ٝاُؼوجبد اُز٢ رٞاعٚ ٛنٙ اُشوًبد، ًٔب ػوف اُشوًبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ك٢ ػبّ 

  (William, 2018: 153)٣أر٢: أُظله: 
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 هأً أُبٍ ػلك اُؼٔبٍ ٗٞع اُوطبع

 ٤ِٕٓٞ ٣ٖ 50اهَ اٝ ٣َب١ٝ  100أهَ اٝ ٣َب١ٝ ٖٓ  اُقلٓبد

 ٤ِٕٓٞ ٣ٖ 50أهَ ٖٓ  50أهَ ٖٓ  ٓج٤ؼبد اُزغيئخ

 ٤ِٕٓٞ ٣ٖ 100أهَ ٖٓ  101اهَ ٖٓ  ٓج٤ؼبد اُغِٔخ

 ٤ِٕٓٞ ٣ٖ 300اٝ ٣َب١ٝ  أهَ 301اهَ ٖٓ  اُظ٘بػبد

 ٤ِٕٓٞ ٣ٖ 300أهَ اٝ ٣َب١ٝ  301اهَ ٖٓ  اُوطبػبد الافوٟ

ًٔب ؽلك اُوبٕٗٞ اُٞؽ٢٘ ُِشوًبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ك٢ اُؼوام اُزؼو٣ق اُو٢ٍٔ ُٜنٙ اُشوًبد ، كبُشوًخ       

ػٖ أ١ ٓشوٝع أٝ شوًخ رغبه٣خ ، ثٔب ٣شَٔ ًبكخ أٗٞاع اُشوًبد ٜٓٔب ًبٕ  اُظـوٟ ٝاُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ً٘ب٣خ

شٌِٜب اُوب٢ٗٞٗ ، ٝاُز٢ ٣وغ ػلك أُٞظل٤ٖ ك٤ٜب ٝ ؽغْ ٓٞاهكٛب أُب٤ُخ ػٖٔ اُؾلٝك ا٥ر٤خ: ) َٓٞكح اُوبٕٗٞ اُٞؽ٢٘ 

 (. 2013ُِشوًبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ،

 ( ٓٞظل٤ٖ ثلٝاّ ًبَٓ أٝ ٓب ٣ؼبكٍ مُي . 10ح ) ) أ(  اُشوًخ اُظـوٟ رَزقلّ ٓب لا ٣ي٣ل ػ٠ِ ػشو

ٓٞظق ثلٝاّ ًبَٓ أٝ ٓب ٣ؼبكٍ مُي، ػ٠ِ ئلا رزغبٝى ٓج٤ؼبرٜب ا٣َُٞ٘خ أٝ  50ٝ  11)ة ( اُشوًخ اُظـ٤وح رَزقلّ ث٤ٖ 

 ( ٤ِٓبه ك٣٘به .٤ٓ5يا٤ٗزٜب اُؼ٤ٓٞٔخ ا٣َُٞ٘خ فَٔخ )

َٓ أٝ ٓب ٣ؼبكٍ مُي، ػ٠ِ ئلا رزغبٝى ٓج٤ؼبرٜب ا٣َُٞ٘خ ٓٞظق ثلٝاّ ًب 200ٝ  51)د ( اُشوًخ أُزٍٞطخ رَزقلّ ث٤ٖ 

 ( ٤ِٓبه ك٣٘به .10أٝ ٤ٓيا٤ٗزٜب اُؼ٤ٓٞٔخ ا٣َُٞ٘خ ػشوح ) 

 )س ( ٣٘جـ٢ الاُزياّ ثٔو٤بً ػلك أُٞظل٤ٖ ثٞطلٚ أُو٤بً الأٍب٢ٍ أُؼزٔل.    

 ذاِظا: اٌزلاتح ٚاٌرسلٍك اٌرظٌٛمً 

"ٓواعؼخ ٗظب٤ٓخ َٓزوِخ ؽوعخ ؿ٤و ٓزؾ٤يح ٌُبكخ أٝ ثؼغ  باُز٣َٞو٢ ثأٜٗاُزله٤ن ٛ٘بى ٖٓ ٣وٟ إ اُوهبثخ       

اُؼ٤ِٔبد اُز٣َٞو٤خ ٜٝٓ٘ب الأٛلاف اُوئ٤َخ ٝا٤َُبٍبد ٝاُؼ٤ِٔبد ٝاُجوآظ ٝالأكاء اُز٣َٞو٢ ٝاُـوع الأٍب٢ٍ ٖٓ ٛنٙ 

جبه ٗظب٢ٓ ُلأٛلاف أُؾبٝلاد رول٣ْ أُوزوؽبد أٝ ٓب ٢ٛ اُ٘ظوح أَُزوج٤ِخ ُِٞؽلح الاهزظبك٣خ، أٝ ٢ٛ افز

(، ًٔب ػوف ثٌٞٗٚ" افزجبه ٗظب٢ٓ، شبَٓ  34: 2020ٝالاٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞو٤خ ُِٞؽلح الاهزظبك٣خ".)اُلٍٝو١،

َٓزوَ ٝكٝه١ ُِج٤ئخ اُز٣َٞو٤خ ٝالأٛلاف ٝالاٍزوار٤غ٤بد ُلأٗشطخ اُز٣َٞو٤خ ٣زْ ػٖ ؽو٣وٚ رؾل٣ل ٝرشق٤ض اُلوص 

ً ثٌٞٗٚ 112: 2012ز٣َٞو٢ ُِٞؽلح الاهزظبك٣خ". )اُطبئ٢، ٝاُزٜل٣لاد ٝٝػغ فطخ ُزؼي٣ي الأكاء اُ ( ، ػوف أ٣ؼب

"كهاٍخ ٓلظِخ ُِج٤ئخ اُز٣َٞو٤خ ُِٞؽلح الاهزظبك٣خ ٝٗشبؽبد اُز٣َٞن أُؾلك ٝٗظبّ اُز٣َٞن اُلاف٢ِ". )ػجل اُٞاؽل، 

اُز٣َٞن ٝأٗشطخ (، ْٜٝٓ٘ ٖٓ ػوكٚ ثٌٞٗٚ "كؾض شبَٓ ٝكٝه١ ٝٗظب٢ٓ َٝٓزوَ ُِج٤ئخ اُز٣َٞو٤خ ٝٗظْ 65: 2013

ر٣َٞو٤خ ٓؾلكح ٖٓ ٓ٘ظٞه رشق٤ظ٢ ُٔٞاؽٖ اُؼؼق ٝرول٣ْ أُوزوؽبد ػٖ ؽو٣ن فطخ رؾلك الأكؼبٍ اُزظؾ٤ؾ٤خ 

  اُلاىٓخ ". 

 ذصائص اٌزلاتح ٚاٌرسلٍك اٌرظٌٛمً طازطا:

 ؼْ أهثغ فظبئض أٍب٤ٍخ ٢ٛٝرٛ٘بى ئعٔبع ؽٍٞ اُقظبئض اُوئ٤َخ ُِوهبثخ ٝاُزله٤ن اُز٣َٞو٢ ، ئم        

 ( 31: 2021، ػجل اُٜبك١ًب٥ر٢: )

ٍؼخ رو٤ًيٙ ثللاً ٖٓ ػ٤ن ٗظورٚ، أ١ إٔ اُزله٤ن اُز٣َٞو٢ ٣ٔضَ رله٤وبً شبٓلاً ٣ٝـط٢ اُج٤ئخ اُز٣َٞو٤خ ُِٞؽلح  -أ 

الاهزظبك٣خ ٝأٛلاكٜب ٝاٍزوار٤غ٤برٜب ٝٓ٘ظٔبرٜب ٝٗظٜٔب، ٝثبُٔوبثَ كبٕ اُزله٤ن أُؼٔن ٣ؾلس ُجؼغ اُٞظبئق اُز٣َٞو٤خ 

 ٠َٔ اُزله٤ن اُؼٔٞك١ ُِٞظ٤لخ اُز٢ ٍزلهن ٓضَ رله٤ن ًبكه أُج٤ؼبد، أٝ رله٤ن الإػلإ، أٝ رله٤ن اُزَؼ٤و.٣ٝلؼَ ٕ ٣
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٣٘غي ٖٓ هجَ شقض َٓزوَ ٤ٌُ ُٚ ػلاهخ ثبُٞظ٤لخ أُواك رله٤وٜب. ٝاُزله٤ن اُز٣َٞو٢ ٌٖٓٔ إٔ ٣٘لن ثطوم  -ة 

الأٍئِخ أُزؼِوخ ثؼ٤ِٔبرْٜ اُقبطخ ٝمُي ُِزأًل ٖٓ اٗٚ  ػل٣لح ٜٓ٘ب اُزله٤ن اُنار٢، ئم ٣وّٞ أُلهاء ثبٍزقلاّ هبئٔخ ٖٓ

٣زجؼٕٞ الأٌٍ ا٤َُِٔخ ٝاُظؾ٤ؾخ ك٢ ػ٤ِٔبرْٜ ٝثبُوؿْ ٖٓ إٔ اُزله٤ن اُنار٢ فطٞح ٓل٤لح، ػ٠ِ اٗٚ لا ٣شٌَ كائٔبً 

الأٍٝ ٌٖٓٔ إٔ ٣ٌٕٞ رله٤وبً أ٤ٓ٘بً ٝمُي ُؼلّ رؼٔ٘ٚ أُٞػٞػ٤خ ٝالاٍزولا٤ُخ، ئم إٔ الاٍزولا٤ُخ ٣ٌٖٔ رؾو٤وٜب ثأٍِٞث٤ٖ، 

رله٤وبً كاف٤ِبً ٣٘غي ٖٓ هجَ كوك أٝ ٓغٔٞػخ أكواك فبهط اُؼ٤ِٔخ أُواك رله٤وٜب، أٓب الأٍِٞة اُضب٢ٗ كٜٞ اُزله٤ن اُقبهع٢ 

 ٝاُن١ ٣٘غي ٖٓ هجَ ٝؽلح الاهزظبك٣خ اٍزشبه٣خ ك٢ ٓٞػٞع ئكاهح الأػٔبٍ أٝ ٖٓ هجَ كوك ٓشبهى.

اُز٣َٞو٤٤ٖ اُن٣ٖ ٣ووهٕٝ ئعواء ٓوبثلاد ٓغ الأكواك كافَ ٝفبهط  اٗٚ ٗظب٢ٓ )ٜٓ٘غ٢(، ئم إٔ أُلهو٤ٖ  -ط 

اُٞؽلح الاهزظبك٣خ ػشٞائ٤بً، هل ٣طوؽٕٞ أٍئِخ اهرغب٤ُخ ك٢ اُِؾظخ مارٜب، ٌُٖ ٛنا لا ٣ؼ٢٘ إٔ أُلهن أُزؼٔن ٣ؼَٔ ٖٓ 

اُز٣َٞن ريكاك ػبكح ثي٣بكح كٕٝ ٜٓ٘غ٤خ، ٝٛنا لا ٣ؼ٢٘ اٗٚ لا ٣ؾظَ ػ٠ِ ٗزبئظ ٝرٞط٤بٕ ٓل٤لح. ئم إٔ كبػ٤ِخ اُزله٤ن 

 أُلٟ اُن١ ٣شزَٔ ك٤ٚ اُزله٤ن ػ٠ِ فطٞاد رشق٤ظ٤خ ٓورجخ ًنُي أَُزقلٓخ ك٢ اُزله٤ن أُؾبٍج٢.

إٔ اُزله٤ن اُز٣َٞو٢ ٣ٌٕٞ ثظٞهح كٝه٣خ َٝٓزٔوح ٝلا ٣زْ ئعواؤٙ ك٢ أٝهبد ٓزلوهخ ٝػ٘ل ظٜٞه الأىٓبد   -ك 

لح الاهزظبك٣خ إ ر٘غي اُزله٤ن اُز٣َٞو٢ ػ٘لٓب ر٘غي الأٗشطخ ٝأُشبًَ ٝٛنٙ أؽل أٍجبة كشِٜب، ئم ٣غت ػ٠ِ اُٞؽ

اُز٣َٞو٤خ ثشٌَ ع٤ل ٝمُي ٖٓ اعَ اُٞطٍٞ ئ٠ُ ؽبُخ أكؼَ ًٝنُي ُزأش٤و اُزـ٤واد اُلاىٓخ أُطِٞثخ ُٔ٘غ ئٗغبى 

 الأٗشطخ اُز٣َٞو٤خ ثشٌَ ػؼ٤ق.

 طاتعا: ٔظاَ اٌّعٍِٛاخ اٌرظٌٛمً 

ز٣َٞو٢ ٝاُز٢ رَبػلٙ ك٢ اُ٘غبػ ٝرؾو٤ن الأٛلاف ٢ٛ أُؼِٞٓبد اُشبِٓخ ٝاُله٤وخ، ئٕ ٖٓ ث٤ٖ اْٛ اُؼ٘بطو ُِٔلهن اُ    

ُنُي ٣طِن ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ ػ٠ِ ًبكخ الأكواك ٝاُزغ٤ٜياد ٝالإعواءاد ٝاُوٍبئَ أُظٔٔخ، ُـوع عٔغ 

ُز٢ رؾزبط ئ٤ُٜب ٝك٢ اُٞهذ أُؼِٞٓبد ٝرظ٤٘لٜب ٝرؾ٤ِِٜب ٝرو٤٤ٜٔب ٝرٞى٣ؼٜب ػ٠ِ ٓواًي ارقبم اُوواه اُز٣َٞو٢ ا

 أُ٘بٍت.

 (Kotler, 2017: 124)٣ٝزٌٕٞ ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ ٖٓ ٓغٔٞػخ اُ٘ظْ اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ : 

 اٌظعلاخ اٌساذٍٍح ٌٍّؤطظح   -1

كبٌُض٤و ٖٓ ٓل٣و١ اُز٣َٞن ٣ؾزبعٕٞ ئ٠ُ أُؼِٞٓبد اُز٢ رزؼٜٔ٘ب اَُغلاد اُلاف٤ِخ ،ٝاُزوبه٣و اُلٝه٣خ اُظبكهح     

ػٖ أُإٍَخ، لاٍزقلآٜب ك٤ٔب ٣زقنٝٗٚ ٖٓ هواهاد ٤ٓٞ٣خ، رزؼِن ثبُزقط٤ؾ ٝاُز٘ل٤ن ٝاُوهبثخ. كٔضلا ٣وّٞ اُوَْ 

 ٣ؾزلع ثَغلاد رلظ٤ِ٤خ ػٖ أُج٤ؼبد ٝاُزٌب٤ُق ٝاُزلكوبد اُ٘ول٣خ .أُؾبٍج٢ ك٢ أُإٍَبد ثؼَٔ اُوٞائْ أُب٤ُخ، ٝ

 الاطررثاراخ اٌرظٌٛمٍح    -1

رؼُّوف الاٍزقجبهاد اُز٣َٞو٤خ ثأٜٗب أُؼِٞٓبد اَُو٣خ اُز٢ روّٞ ئكاهح اُز٣َٞن ثغٔؼٜب ػٖ أُ٘بك٤َٖ ُِٔإٍَخ ك٢       

ػٞء ٛنٙ أُؼِٞٓبد روّٞ أُإٍَخ ثزؼل٣َ فططٜب اَُٞم ، ٝاُز٢ ٣غت إٔ رزظق ثبلاٗزظبّ ٝالاٍزٔواه٣خ . كل٢ 

ٝثوآغٜب اُز٣َٞو٤خ . ٝهل رطٞهد أ٤ٔٛخ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ أُؼِٞٓبد ٓغ اىك٣بك ؽلح أُ٘بكَخ ، ٝى٣بكح ؽوص ٓإٍَبد 

الأػٔبٍ ػ٠ِ ٓؼوكخ ٓب ٣وّٞ أُ٘بكَٕٞ ثؼِٔٚ . ٝرزج٠٘ أُإٍَبد اٌُج٤وح ٗظٔب ٓزولٓخ ُِٔؼِٞٓبد اَُو٣خ 

 ( 102: 2012( اُز٣َٞو٤خ ػٖ ٓ٘بك٤َٜب   )اُ٘بع٢، )الاٍزقجبهاد
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  اٌرسلٍك اٌرظٌٛمً ِٓ لثً اٌٛحساخ الالرصازٌح اٌصغٍزج ٚاٌّرٛططح اٌحعُاٌزلاتح ٚشإِا: أطثاب ذثًٕ 

، ؿ٤و إٔ ٛ٘بى ٤ِٔبد اُزله٤ن اُز٣َٞو٢ لأٗشطزٜبٓغ إٔ ع٤ٔغ اُٞؽلاد الاهزظبك٣خ رؾون ٓ٘بكغ ًج٤وح ئما ٓبهٍذ ػ       

ٝؽلاد ٣ٌٖٔ إٔ رؾون ٓ٘بكغ ٝٗغبؽبً أًضو ٖٓ ؿ٤وٛب ٖٓ اُٞؽلاد الأفوٟ ثزطج٤ن ػ٤ِٔبد اُزله٤ن اُز٣َٞو٢ ٝهل ؽلكد 

 (124: 2013ثب٥ر٢: )هؤٝف، 

 . اُٞؽلاد الاهزظبك٣خ اُز٢ رؼَٔ ٝكن كَِلخ اُزٞعٚ الإٗزبع٢  -1

ك٢ ٛنٙ اُؾبُخ ئ٠ُ ٓلهن لاًزشبف ٓٞاؽٖ اُقَِ اُٞؽلاد اُز٢ رؼب٢ٗ ٖٓ ٓشٌلاد رإصو ك٢ أكائٜب كول رِغأ الإكاهح  -2

 .ٝرول٣ْ أُوزوؽبد

اُٞؽلاد الاهزظبك٣خ ماد الأكاء أُورلغ أ١ أٜٗب ثِـذ الأكاء أُزٞهغ ٝهطلد اُزـ٤واد أُؾ٤طخ ثٜب ُزغ٘ت ؽلٝس  -3

 .رواعغ ٓلبعئ ك٢ أكائٜب

ك٤ٜب ٣َبػل ك٢ رطج٤ن كَِلخ اُزٞعٚ اُز٣َٞو٢ ٝرلزوو اُٞؽلاد الاهزظبك٣خ اُلز٤خ أٝ اُؾل٣ضخ ؽ٤ش إٔ اُزله٤ن اُز٣َٞو٢  -4

 . ٛنٙ اُٞؽلاد ئ٠ُ اُقجوح ك٢ اَُٞم

اُٞؽلاد الاهزظبك٣خ ؿ٤و اُٜبككخ ُِوثؼ أُب٢ُ ؽ٤ش ٣ؼل اُزله٤ن اُز٣َٞو٢ ػ٤ِٔخ رشق٤ظ٤خ ٝرؼ٤ٔ٤ِخ ُٜنٙ اُٞؽلاد  -5

 ُِيثبئٖ. ٝرج٤ٜ٘ب اُزله٣غ٢ اُ٘بعؼ ُِٔلّٜٞ اُز٣َٞو٢ اُن١ ٣ؾون الإشجبع ٝاُوػب

ح اٌثحس ٚعزض ٚذحًٍٍ ٔرائط الاطرثأح ٚاذرثار اٌفزظٍاخ  اٌّثحس اٌصاٌس: ٔثذج عٓ عٍَّٕ

٣ؼل اُوطبع اُظ٘بػ٢ ٖٓ اُؾِوبد اُظ٘بػ٤خ أُٜٔخ ك٢ اُج٘بء ا٢ٌِ٤ُٜ ُلأٗشطخ الاهزظبك٣خ ك٢ اُؼوام ٝهؿيْ هيلّ 

ٖ هجييَ اُغٜييبد ماد اُؼلاهييخ ، ؽ٤ييش ظٜييود اُظيي٘بػخ ػيئٖ اُوطييبع اُقييبص اُؼواهيي٢ ئلا أٜٗييب ُييْ رِيين اُييلػْ اٌُبٓييَ ٓيي

اُٞؽلاد الاهزظبك٣خ ك٢ اُوطبع ثظيٞهح ِٓؾٞظيخ كي٢ ؽوجيخ الأهثؼ٤٘٤يبد ًٔ٘ظٔيبد طي٘بػ٤خ هبئٔيخ ٝاُزي٢ رزيٞىع ثٞاهيغ 

رَؼخ أط٘بف ثؼل إٔ ًبٗذ رؼْ فَٔخ أط٘بف ئم رْ شطو ثؼغ الأٗشيطخ اُظي٘بػ٤خ ٝٛي٢ رؼيْ اُظي٘بػبد ) اُـنائ٤يخ 

 ٝاُقشج٤خ ٝاُٞهه٤خ ٝا٤ٌُٔب٣ٝخ ٝاُِلائٖ ٝاُقلٓخ(. ٝا٤َُ٘غ٤خ ٝالاٍزقواع٤خ

ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ٝعٞك اُؼل٣ل ٖٓ اُزشو٣ؼبد اُز٢ رَبْٛ ك٢ ؽٔب٣خ اُوطبع اُقبص ٖٓ ؽ٤ش أُجلأ ئلا أٜٗب لا   

% كوؾ ٓب ٍبْٛ ثشٌَ هئ٢َ٤ 5رياٍ ؿ٤و ٓلؼِخ، ئم إٔ ػ٤ِٔخ فلغ اُوٍّٞ اُغٔو٤ًخ ػ٠ِ ع٤ٔغ اَُِغ أَُزٞهكح ئ٠ُ 

َ ك٢ رلٛٞه اُظ٘بػخ اُؼواه٤خ ٝرلٛٞه اُوطبع اُقبص ثشٌَ فبص ٝاٗزشبه اُجطبُخ، ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إٔ اُؼوام ٝكبػ

ع ك٢ ػبّ  هٞا٤ٖٗ اُزؼوكخ اُغٔو٤ًخ ٝؽٔب٣خ أَُزِٜي ٝاُز٘بك٤َخ ٝٓ٘غ الإؿوام اَُِؼ٢ ئلا اٜٗب لا  2010ًبٕ هل شوَّ

 رياٍ ؿ٤و ٓلؼِخ. 

 ٕح اٌثحس ِٚثزراخ اذرٍار٘اأٚلا:   ٚصف اٌٛحساخ الالرصازٌح عٍ

٣ٌزَت رؾل٣ل اُوطبع اُن١ رغو١ ك٤ٚ اُلهاٍخ أ٤ٔٛخ ًج٤وح ٝمُي ٢ً رزؼؼ ك٤ٚ أثؼبك اُلهاٍخ ٝأٛلاكٜب ػٖ 

 ؽو٣ن ػ٤٘خ رؼٌٌ اُٞاهغ اُ٘ظو١ ُٜب.
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 كول رْ افز٤به اُٞؽلاد الاهزظبك٣خ اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ اُؾغْ ًؼ٤٘خ ُِلهاٍخ ٝمُي َُِٔٞؿبد ا٥ر٤خ:

 اُلٝه اٌُج٤و ُِوطبػبد اُز٢ رٔضِٚ ٛنٙ اُٞؽلاد ك٢ رِج٤خ اؽز٤بعبد اُيثبئٖ.. 1

. اُؼ٘ب٣خ اٌُج٤و ٖٓ هجَ أَُز٤ٌِٜٖ ثٜنٙ اُوطبػبد ٝٝهٞع ٓ٘زغيبرْٜ رؾيذ ٛيبعٌ اُز٘يبكٌ ثؼيل الاٗلزبؽيبد الاهزظيبك٣خ 2

 اُز٢ ٣شٜلٛب اُوطو ؽب٤ُبً .

رٞعييٚ الأٍييٞام ٗؾييٞ أُ٘زغييبد الأع٘ج٤ييخ ٝرٞهييق ثؼييغ . اٍييزطبػذ ٛيينٙ اُوطبػييبد ئشييجبع ؽبعييبد أَُييزِٜي هؿييْ 3

 اُوطبػبد الإٗزبع٤خ.

. ٝعيٞك ٓلاًييبد ٓؾبٍييج٤خ رٔييبهً ػِٜٔييب أُؾبٍييج٢ ٝاُزييله٤و٢ ٝرؼييبٕٝ ئكاهارٜييب ثزي٣ٝييل اُجبؽييش ثبُج٤بٗييبد اُؼييوٝه٣خ 4

 لإعواء اُلهاٍخ .

 شأٍا: ٚصف اٌٛحساخ الالرصازٌح عٍٕح اٌسراطح

عبءد ٓؾبُٝخ اُجبؽيش كي٢ ر٘يبٍٝ ٓٞػيٞع اُزيله٤ن ٝريأص٤وٙ ػِي٠ الاٍيزوار٤غ٤خ اُزَي٣ٞو٤خ كي٢ اُٞؽيلاد الاهزظيبك٣خ       

اُظـ٤وح ٝٓزٍٞيطخ اُؾغيْ ٝكويبً ُِزـ٤يواد اُج٤ئ٤يخ ٝاُؼيـٞؽ اُز٘بكَي٤خ اُزي٢ رٞاعيٚ اُٞؽيلاد الاهزظيبك٣خ كي٢ اُوطيبع 

ٓزٍٞيطخ اُؾغيْ ٝاُين١ ٣ؼيل أًضيو هطيبع ٣زؼيب٣ه ٓيغ ٛينٙ اُقبص اُن١ ٣زٌٕٞ ٓؼظٔٚ ٖٓ ٝؽلاد اهزظبك٣خ طـ٤وح ٝ

اُزـ٤واد ُز٣ٌٖٞ اٍزوار٤غ٤خ ر٘بك٤َخ رؼيى الأكاء أَُزوج٢ِ ُٜينٙ اُٞؽيلاد ُينا كويل ريْ افز٤يبه ػ٤٘يخ كي٢ ٛينٙ اُٞؽيلاد 

ثبُٔلهاء ٝثٖٔ ٣٘ٞة ػْٜ٘ ٖٓ ٓلهاء اُٞؽلاد اُلوػ٤خ ٝأُؾبٍج٤ٖ ٝأُلهو٤ٖ. ػ٤ِٚ ٗوٟ ٖٓ اُؼوٝه١ ػوع ٗجنح 

 قزظوح ُؼلك ٖٓ اُغٞاٗت اُزؼو٣ل٤خ ُٜنٙ اُٞؽلاد ًٝٔب ك٢ اُغلٍٝ ا٥ر٢: ٓ

  )1) ظسٚي

 ٔثذج ِررصزج عٓ اٌٛحساخ الالرصازٌح عٍٕح اٌثحس 

رأطّاي اٌشزوح ترارٌد  ذارٌد اٌرأطٍض اٌشىً اٌمأًٛٔ اطُ اٌشزوح خ

 الازراض

 ِٛلع اٌشزوح

 تغساز/اٌشعفزأٍح 69999999 72/2/1637 ِظاّ٘ح ذاصح شزوح تغساز ٌصٕاعح ِٛاز اٌرغٍٍف 1

شزوح اٌشزق الاٚطط لأراض ٚذظٌٛك  7

 الاطّان

 تغساز/ حً تاتً 703999999 1661/ 6/8 ِظاّ٘ح ذاصح

اٌشزوح اٌٛطٍٕح ٌٍصٕاعاخ اٌّعسٍٔح  0

 ٚاٌسراظاخ

ِظاّ٘ح 

 ِررٍطح

 تغساز/اٌّحّٛزٌح 1999999999 78/6/1631

اٌشزوح اٌعزالٍح ٌرصٍٕع ٚذظٌٛك  1

 اٌرّٛر

ِظاّ٘ح 

 ِررٍطح

 تغساز/ اٌشاٌعٍح 1732299999 76/1/1686
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شزوح إٌّصٛر ٌٍصٕاعاخ اٌسٚائٍح  2

ٚاٌّظرٍشِاخ اٌطثٍح ِٚٛاز اٌرعًٍّ 

 ٚاٌٍّاٖ اٌّعمّح

 تغساز/اتٛ غزٌة 009999999 16/1/1686 ِظاّ٘ح ذاصح

 تغساز/اٌشعفزأٍح 19999999999 18/2/1686 ِظاّ٘ح ذاصح شزوح تغساز ٌٍّشزٚتاخ اٌغاسٌح 3

 اٌٛحسج تغساز/حً 772999999 3/6/1661 ِظاّ٘ح ذاصح اٌشزوح الاٍٍ٘ح ٌلأراض اٌشراعً 2

( اٍيزٔبهح اٍيزج٤بٕ  ٝريْ اٍيزوعبػٜب ثبٌُبٓيَ ، ٝهيبّ اُجبؽيش ثي٣يبهح 60ٖٝٓ اُغل٣و ثبُنًو ئٕ اُجبؽيش هيبّ ثزٞى٣يغ )

ك٢ ٓٞاهغ ػِْٜٔ الأٓو اُن١ رطِت ًض٤واً ٖٓ اُٞهذ ٝاُغٜل ٝثقبطخ ثؼل إٔ اػزٔل اُجبؽش أٍيِٞة  الأكواك أُجؾٞص٤ٖ

( رلبطيي٤َ رٞى٣ييغ 2أُوييبثلاد اُشقظيي٤خ ٓييغ أؿِييت أُجؾييٞص٤ٖ ُزٞػيي٤ؼ كوييواد الاٍييزٔبهح، ٣ٝٞػييؼ اُغييلٍٝ ) 

 الاٍزٔبهاد .

 (7اٌعسٚي )

 فً اٌٛحساخ عٍٕح اٌسراطح ذٛسٌع اطرّاراخ الاطرثأح عٍى الأفزاز اٌّثحٛشٍٓ

مجتمع  اسم المنظمة ت
 العينة

 % العدد

 6.1 7 7 شركة بغداد لصناعة مواد التغليف 1

شركة الشرق الاوسط لانتاج وتسويق  2
 الاسماك

7 7 6.1 

الشركة الوطنية للصناعات المعدنية  3
 والدراجات

9 9 10.2 

 10.2 9 9 الشركة العراقية لتصنيع وتسويق التمور 4

شركة المنصور للصناعات الدوائية  5
والمستلزمات الطبية ومواد التجميل 

 والمياه المعقمة

9 9 12.3 

 16.3 9 9 شركة بغداد للمشروبات الغازية 6

 18.4 11 11 الشركة الاهلية للانتاج الزراعي 7

 100 60 60 المجموع 

 

 عٍٕح اٌثحساٌطزٌمح اٌرحٍٍٍٍح اٌّظررسِح ٚذحًٍٍ إظاتاخ أفزاز  شاٌصا:

( ٖٓ اطؾبة الافزظبص، ُـوع اثلاء 60فظض أُجؾش اُؾب٢ُ ُزؾ٤َِ اعبثبد اكواك اُؼ٤٘خ ٝاُجبُؾ ػلكْٛ )     

آهائْٜ ؽٍٞ اُزله٤ن ٝرأص٤وٙ ػ٠ِ الاٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞو٤خ ك٢ اُٞؽلاد الاهزظبك٣خ اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ اُؾغْ ػٖ 

ٝه. رؼٖٔ أُؾٞه الأٍٝ )كبػ٤ِخ الاٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞو٤خ ك٢ ؽو٣ن ٍجؼخ ٝاهثؼ٤ٖ ٓزـ٤وا ٝىػذ ػ٠ِ صلاصخ ٓؾب

( كووح ؿطذ عٞاٗت ٛنا أُؾٞه، أٓب أُؾٞه اُضب٢ٗ )ٝاهغ رطج٤ن اُزله٤ن 22اُٞؽلاد الاهزظبك٣خ ( ٝهل رؼٖٔ )

ش ( كووح كوػ٤خ شِٔذ ع٤ٔغ ٓزـ٤واد ٛنا أُؾٞه، أٓب أُؾٞه اُضب15ُ( كوواد هئ٤َ٤خ ٝ)3اُز٣َٞو٢( كول رؼٖٔ ) 
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( كوواد، ٝك٤ٔب ٣أر٢ ؽو٣وخ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ٝالأكٝاد 10)اٗؼٌبً اُزله٤ن ػ٠ِ الأكاء اُز٣َٞو٢( كول رؼٖٔ )

( ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ُِٝوٍّٞ اُج٤ب٤ٗخ SPSS Amosأَُزؼِٔخ ٝرؾ٤َِ ئعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ؽ٤ش رْ اٍزقلاّ ثوٗبٓظ )

 (.   Excelاٍزقلّ )

 اد ك٢ اُو٤بً ٝاُزؾ٤َِ ٢ٛٝ: ٝاٍزقلٓذ الاٍب٤ُت ٝالاكٝ      

 ( الأٔحزاف اٌّعٍاري  ) 1 - 

( اُن١ ٣ؼل ٖٓ ٓوب٤٣ٌ اُ٘يػخ أُوًي٣خ، ٝالاٗؾواف Meanٖٓ أْٛ أُوب٤٣ٌ اُٞطل٤خ ٢ٛ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ )  

( اُن١ ٣ؼل ٖٓ ٓوب٤٣ٌ اُزشزذ. ٝاٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٣و٤ٌ ٗوطخ اُزٞاىٕ ك٢ ٓغٔٞػخ ٖٓ Std. Deviationأُؼ٤به١ )

 Berenson, etاُج٤بٗبد ، ث٤٘ٔب ٣و٤ٌ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ٓولاه رشزذ اُو٤ْ ؽٍٞ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢، كٞهٚ أٝ رؾزٚ )

al., 2012: 102.) 

 ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٛٞ اُغنه اُزوث٤ؼ٢ ُِزجب٣ٖ، ٣ٝوبً ٖٓ اُؼلاهخ ا٥ر٤خ:   

                                           √∑  
     

 ∑   
 

 

   
                    (1) 

  ( اٌرّاطً      ِمٍاص ٌٍىزخ )  -2   

ٓو٤بً ٤ٌُود ٛٞ أٍِٞة ُو٤بً ا٤ًَُِٞبد ٝاُزلؼ٤لاد َٝٓزقلّ ك٢ الافزجبهاد اُ٘ل٤َخ اٍز٘جطٚ ػبُْ اُ٘لٌ    

كٝك رلٍ ػ٠ِ كهعخ ه٤َ٘٣ٌ ٤ٌُود. ٣َزؼَٔ ك٢ الاٍزج٤بٗبد ٝلا٤ٍٔب ك٢ ٓغبٍ الإؽظبءاد. ٣ٝؼزٔل أُو٤بً ػ٠ِ ه

 اُغلٍٝ ا٥ر٢ اُن١ ٣ج٤ٖ ؽو٣وخ رل٤َو ه٤ْ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ.أُٞاكوخ أٝ الاػزواع ػ٠ِ ط٤ـخ ٓب. 

 ؽو٣وخ رل٤َو ه٤ْ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ(: 3علٍٝ )

 اُزل٤َو ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُؾَبث٢

 لا ارلن رٔبٓب 0..1 -1

 لا ارلن 2.60 – 1..1

 ارلن ا٠ُ ؽل ٓب 3.40 – 2.61

 ارلن 4.20 – 3.41

 ارلن رٔبٓب 5.00 – 4.21

 

 (                 اذرثار وزٚٔثاخ اٌفا ) - 0

رؼل أُظلاه٤خ ٝاُضجبد ٖٓ أْٛ أُٞػٞػبد اُز٢ رْٜ اُجبؽض٤ٖ ٖٓ ؽ٤ش رأص٤وٛب اُجبُؾ ك٢ أ٤ٔٛخ ٗزبئظ اُجؾش ٝهلهرٚ     

ػ٠ِ رؼ٤ْٔ اُ٘زبئظ. ٝرورجؾ أُظلاه٤خ ٝاُضجبد ثبلأكٝاد أَُزقلٓخ ك٢ اُجؾش ٝٓلٟ هلهرٜب ػ٠ِ ه٤بً أُواك ه٤بٍٚ 

 اد. ٝٓلٟ كهخ اُوواءاد أُأفٞمح ٖٓ رِي الأكٝ
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اهرجبؽ  )ُـوع اُزؾون ٖٓ طلم ٓوب٤٣ٌ اُلهاٍخ ٝصجبرٜب ٖٓ عٜخ صب٤ٗخ، كول اٍزقلّ اُجبؽش ُٜنا اُـوع ٓؼبَٓ     

 (، اُن١ ٣ٌزت ثبُشٌَ ا٥ر٢:               –( اُن١ ٠َٔ٣ أؽ٤بٗبً ثٔؼبَٓ )أُلب ًوٝٗجبؿ   أُلب 

                            (
 

   
) [  

∑   
  

   

  
 ]                     (2) 

 ئم إٔ:   

 : ٓؼبَٓ أهرجبؽ أُلب )أُلب ًوٝٗجبؿ(  

 : ػلك كوواد أُو٤بً  

 ∑   
  

 : ٓغٔٞع رجب٣٘بد كوواد أُو٤بً   

   
 : اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ 

                Coefficient of Variation (C.V)ِعاًِ الاذرلاف )اٌرشرد(            -4  

ٓو٤بً ٓؼبَٓ الافزلاف ٛٞ اؽل ٓوب٤٣ٌ اُزشزذ اَُ٘ج٤خ أُٜٔخ ٝاُن١ ٣زظق ثبٕ ٗز٤غزٚ رٌٕٞ فب٤ُخ اٝ ٓغوكح ٖٓ      

ٝؽلح اُو٤بً ٝٛنا ٓٔب ٣ز٤ؼ اعواء أُوبهٗخ ٍٞاء ًبٗذ أُغٔٞػبد ٓزشبثٜخ اٝ ٓقزِلخ ثٞؽلاد اُو٤بً. إ ط٤ـخ 

 ؽَبة ٓؼبَٓ الافزلاف ٢ٛ :

          
 

 ̅
                                       (4)             

 ؽ٤ش إ:  

S  رٔضَ الاٗؾواف أُؼ٤به١ 

 ٢ٛ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ُو٤ْ أُغٔٞػخ  ̅ ٝ 

 ِمٍاص أٌفا وزٚٔثاخ ٌمٍاص صسق ٚشثاخ الاطرثأح   -2

 :ٗٞػؼ أٝلاً ٗزبئظ ٓو٤بً اُلب ًوٝٗجبؿ ُظلم ٝصجبد الأٍزجبٗخ ًٝٔب ٣أر٢

 ه٤ْ اُلب ًوٝٗجبؿ ُٔزـ٤واد اُلهاٍخ ؽَت أُؾبٝه (:4علٍٝ )

 اٌصسق وزٚٔثاخ اٌّحٛر

 0.906 0.821 كبػ٤ِخ الاٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞو٤خ ك٢ اُٞؽلاد الاهزظبك٣خ  

 0.901 0.811 ٝاهغ رطج٤ن اُوهبثخ ٝاُزله٤ن اُز٣َٞو٢

 0.905 0.819 اٗؼٌبً اُوهبثخ ٝاُزله٤ن ػ٠ِ الأكاء اُز٣َٞو٢

 *اُظلم = اُغنه اُزوث٤ؼ٢ أُٞعت ُٔؼبَٓ اُلب ًوٝٗجبؿ

 ذحًٍٍ ٔرائط الاطرثأح ٚإظاتاخ أفزاز عٍٕح اٌثحس   راتعا:
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( 2،1ك٢ ػٞء ٓب ٝهك ك٢ الإؽبه اُؼبّ ُزؾ٤َِ الاٍزجبٗخ ٝأُٞػؾخ ؽج٤ؼزٜب ٝهٍٞٓبرٜب اُج٤ب٤ٗخ ك٢ أُلاؽن )      

ُِٔؼط٤بد اُز٢ ٝهكد ك٢ الاٍزجبٗخ؛ ٝمُي ثبٍزقلاّ ٓغٔٞػخ ٖٓ ٤ٍزْ ك٢ ٛنا أُجؾش رؾ٤َِ اُ٘زبئظ الإؽظبئ٤خ 

الأٍب٤ُت الإؽظبئ٤خ ثٜلف افزجبه طؾخ كوػ٤بد اُجؾش اُز٢ رج٘بٛب اُجبؽش كؼلا ػٖ رو٣ْٞ اُزله٤ن ٝرأص٤وٙ ػ٠ِ 

ٍزجبٗخ ك٢ الاٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞو٤خ ك٢ اُٞؽلاد الاهزظبك٣خ اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ اُؾغْ. ٤ٍٝز٘بٍٝ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ الا

 ٓؾبٝهٛب اُضلاصخ .

 فاعٍٍح الاطرزاذٍعٍح اٌرظٌٛمٍح فً اٌٛحساخ الالرصازٌح  اٌّحٛر الأٚي : 

ػٖ اٍُٞؾ اُؾَبث٢، الاٗؾواف أُؼ٤به١، ٝاُٞىٕ اَُ٘ج٢، ٝكهعخ أُٞاكوخ  ُؼّٔٞ أُؾٞه  ًشلذ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ      

(، ٝؽظَ 4.15الأٍٝ )كبػ٤ِخ الاٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞو٤خ ك٢ اُٞؽلاد الاهزظبك٣خ( ٝهل ثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ُٜنا أُؾٞه )

(، ثلهعخ ٓٞكوخ 2..0َُ٘ج٢ ُؼّٔٞ أُؾٞه )( ، ًٝبٕ اُٞىٕ ا0.20(، ٝثِؾ ٓؼبَٓ الافزلاف )1..0الاٗؾواف أُؼ٤به١ )

 ( ٣ج٤ٖ مُي: 2)ارلن( ، ٝاُشٌَ ههْ )

  

 
 ( 2شٌَ )

اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به ٝٓؼبَٓ الافزلاف ٝاُٞىٕ اَُ٘ج٢ ُِٔؾٞه الأٍٝ )كبػ٤ِخ الاٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞو٤خ ك٢ 

 اُٞؽلاد الاهزظبك٣خ(

( اكٗبٙ ٝاُن١ ٣ؼط٢ طٞهح ٝاػؾخ ُٔزـ٤واد أُؾٞه 5ٝهل ًبٗذ ئعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ أُؾٞه ًٔب ك٢ اُغلٍٝ )   

 الاٍٝ.

 

 

 

 ( 5علٍٝ )

اٍُٞؾ اُؾَبث٢ أُوعؼ، ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١، ٝٓؼبَٓ الافزلاف، ٝالا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ُٔؾٞه كبػ٤ِخ الاٍزوار٤غ٤خ  

 اُز٣َٞو٤خ ك٢ اُٞؽلاد الاهزظبك٣خ  

 اُوٓي

 

 أُزـ٤و 

 

اٍُٞؾ 

 اُؾَبث٢

الأٗؾواف 

 أُؼ٤به١

ٓؼبَٓ 

 الافزلاف

اُٞىٕ 

 اَُ٘ج٢

كهعخ 

 أُٞاكوخ

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

 الوزن النسبي معامل الاختلاف الانحراف المعياري الوسط الحسابي
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 ارلن 0.80 0.24 0.998 4.02 رؼل عٞكح أُ٘زظ ٜٓ٘ظ صبثذ ُِشوًخ    

٣إصو َٓزٟٞ اُقلٓخ أُولّ ك٢ هػب    

 اُيثٕٞ 

 ارلن 0.80 0.22 0.911 3.98

رٔزِي اُشوًخ اُولهح ػ٠ِ اٗزبط أُ٘زغبد    

 ٝكن رٞهؼبد اُيثبئٖ 

 ارلن 0.80 0.24 0.974 3.97

رطٞه اُشوًخ اكائٜب  ٤ُ٘ؼٌٌ ك٢ رؾ٤َٖ    

 عٞكح أُ٘زغبد 

 ارلن 0.81 0.25 1.023 4.07

رٜزْ اُشوًخ ثزو٤ٍـ اُؼلآخ اُزغبه٣خ    

 ُلٟ ىثبئٜ٘ب 

 ارلن 0.82 0.17 0.969 4.10

رؼل اٍؼبه ٓ٘زغبد اُشوًخ ٓ٘قلؼخ    

ٓوبهٗخ ثأٍؼبه ٓ٘زغبد اُشوًبد 

 أُ٘بكَخ

 ارلن 0.80 0.24 1.00 4.02

رؼغ اُشوًخ اٍؼبهاً ٓقلؼخ ُغنة    

 أَُز٤ٌِٜٖ

 ارلن رٔبٓب 0.86 0.19 0.825 4.28

روّٞ اُشوًخ ثبٍزوار٤غ٤خ رَؼ٤و أُ٘زظ    

 ٝكن ؽِت أَُزِٜي 

 ارلن 0.84 0.19 0.813 4.18

رَؼو اُشوًخ ٓ٘زغبرٜب ٝكن آٌب٤ٗبد     

 اُيثبئٖ  

 ارلن 0.83 0.21 0.880 4.15

رؼغ اُشوًخ ٛبٓه هثؼ ٓ٘بٍت ه٤بٍبً     

 ثبُشوًبد الافوٟ 

 ارلن 0.81 0.24 0.999 4.05

رؼزٔل اُشوًخ اٍزوار٤غ٤خ الارظبٍ     

 أُجبشو ٓغ أَُز٤ٌِٜٖ

 ارلن رٔبٓب 0.84 0.21 0.885 4.22

اُغٜٞك اُزو٣ٝغ٤خ ُِشوًخ أُٞعٜخ ا٠ُ     

 رؼ٤ٔن ٝلاء اُيثٕٞ 

 ارلن رٔبٓب 0.84 0.21 0.885 4.22

٣َبػل اُزو٣ٝظ ك٢ رؾ٤َٖ ٝػغ     

 اُز٘بك٢َ ُِشوًخ ك٢ اَُٞم 

 ارلن 0.83 0.23 0.960 4.17

روّٞ اُشوًخ ثبعواء َٓٞؽبد كٝه٣خ     

ُو٤بً هػب اُيثٕٞ ػٖ ٓ٘زغبرٜب 

 ثٍٞبؽخ الارظبلاد اُز٣َٞو٤خ

 ارلن 0.82 0.24 0.982 4.13

 ارلن 0.81 0.22 0.926 4.08 رؼ٠٘ اُشوًخ ثزله٣ت اُجبػخ     

روّٞ اُشوًخ ثبلإشواف ٝاُوهبثخ ػ٠ِ     

 ه٘ٞارٜب اُزٞى٣ؼ٤خ 

 ارلن 0.81 0.16 0.809 4.08

رطٔؼ اُشوًخ ا٠ُ رقل٤غ ًِلخ اُزٞى٣غ     

 ا٠ُ اك٠ٗ ؽلً ٌٖٓٔ

 ارلن 0.83 0.21 0.880 4.15

٣إصو ٍٞم اُيثبئٖ أَُزٜلك٤ٖ  ك٢     

 رظ٤ْٔ ه٘ٞاد اُزٞى٣غ 

 ارلن رٔبٓب 0.89 0.15 0.673 4.43

رٔزِي اُشوًخ ٍٝبئَ رو٤٘خ ؽل٣ضخ ُز٤َِْ     

 أُ٘زظ ك٢ اُٞهذ أُؾلك

 ارلن رٔبٓب 0.87 0.14 0.601 4.33

ُلٟ اُشوًخ شوٝؽ لافز٤به أُ٘لن     

 اُزٞى٣ؼ٢ 

 ارلن رٔبٓب 0.86 0.19 0.833 4.32

 ارلن 0.83 0.24 0.999 4.13ٛ٘بى ههبثخ ٝٓزبثؼخ ُِغٞكح ػ٠ِ ًبكخ     
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   أُ٘زغبد

ٛ٘بى ػ٘ب٣خ ثوػب ُِيثٕٞ ٖٓ هجَ     

   اُشوًخ

 ارلن رٔبٓب 0.85 0.22 0.936 4.27

 ارلن 0.82 0.20 0.89 4.15 اٍُٞؾ اُؾَبث٢ اُؼبّ ُِٔؾٞه 

 

ٛنا أُؾٞه هل رؼٖٔ اص٘بٕ ٝػشوٕٝ ٓزـ٤وا هًيد اٍئِخ أُؾٞه ػ٠ِ كبػ٤ِخ ( إٔ ٣5ٞػؼ اُغلٍٝ ههْ )       

الاٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞو٤خ ك٢ اُٞؽلاد الاهزظبك٣خ، ٝػٖ ؽو٣ن اٍزؼواع الاٍٝبؽ اُؾَبث٤خ أُوعؾخ إ ع٤ٔؼٜب ًبٗذ 

٤و ٍٞم اُيثبئٖ (، ٝإ اػ٠ِ ٓزـ٤و ًبٕ ٓزلوب رٔبٓب ٓغ ٓب مٛت ا٤ُٚ أُؾٞه ٛٞ رأص3اًضو ٖٓ اٍُٞؾ اُلوػ٢ )

%( ٝثٔؼبَٓ افزلاف 1.( ٝثَ٘جخ ارلبم ربّ ًبٗذ )4.43أَُزٜلك٤ٖ  ك٢ رظ٤ْٔ ه٘ٞاد اُزٞى٣غ ثٍٞؾ ؽَبث٢ )

(0.15.) 

أُزـ٤و اُضب٢ٗ ك٢ الارلبم اُزبّ ًبٕ آزلاى اُشوًخ ٍٝبئَ رو٤٘خ ؽل٣ضخ ُز٤َِْ أُ٘زظ ك٢ اُٞهذ أُؾلك ثٍٞؾ        

( ٝثَ٘جخ ارلبم ربّ 0.14اهَ ٖٓ أُزـ٤و اَُبثن ثَجت اٗقلبع الاٗؾواف أُؼ٤به١ )( ٝٓؼبَٓ افزلاف 4.33ؽَبث٢ )

(.5 .)% 

رٞكو شوٝؽ لافز٤به أُ٘لن اُزٞى٣ؼ٢،  أٓب أُزـ٤واد الافوٟ اُز٢ ًبٗذ ٓزلوخ رٔبٓب ٓغ ػ٘ٞإ أُؾٞه ًبٗذ،     

ُغنة أَُز٤ٌِٜٖ، اػزٔبك اُشوًخ  ٝرأص٤و َٓزٟٞ اُقلٓخ أُولّ ك٢ هػب اُيثٕٞ،  ٝػغ اُشوًخ اٍؼبهاً ٓقلؼخ

اٍزوار٤غ٤خ الارظبٍ أُجبشو ٓغ أَُز٤ٌِٜٖ، ٝاُغٜٞك اُزو٣ٝغ٤خ ُِشوًخ أُٞعٜخ ا٠ُ رؼ٤ٔن ٝلاء اُيثٕٞ، ٝثنُي ٣ٌٕٞ 

%( ٖٓ اعٔب٢ُ ٓزـ٤واد أُؾٞه 32ٛ٘بُي ٍجؼخ ٓزـ٤واد ٖٓ أطَ اص٤ٖ٘ ٝػشو٣ٖ ٓزـ٤وا ٓزلوخ رٔبٓب شٌِذ ٓب َٗجزٚ )

 الاٍٝ.

%( كٌبٗذ ٓزلوخ ٝاػ٠ِ ارلبم ًبٕ ُو٤بّ اُشوًخ ثبٍزوار٤غ٤خ رَؼ٤و أُ٘زظ ٝكن ؽِت .6آب اَُ٘جخ أُزجو٤خ )      

%( ٖٓ كهعبد أُٞاكوخ، صْ رزبثؼذ 4.( شٌَ َٗجخ )0.11( ٝٓؼبَٓ افزلاف ).4.1أَُزِٜي ثٍٞؾ ؽَبث٢ ٓوعؼ )

ص٤ٖ، ػِٔب ثبٕ ع٤ٔغ أُزـ٤واد ًبٗذ اًضو ٖٓ أُزـ٤واد الافوٟ ؽَت ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ َٝٗجخ ارلبم أُجؾٞ

ٍٍ ث٤ٖ ئعبثخ الأكواك اُن٣ٖ رْ ئٍزج٤بْٜٗ ك٢ أُؾٞه ٝاًل مُي أُؼلٍ اُؼبّ 3اٍُٞؾ اُلوػ٢ ) (، ٝٛنا ٣ش٤و ا٠ُ رغبٌٗ ػب

( ًٝبٕ ٓؼلٍ 0.20(، ٝٓؼبَٓ افزلاف )1..0( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )4.15ُِٔؾٞه اُن١ ًبٕ ثٍٞؾ ؽَبث٢ ٓوعؼ )

%(، ٝٛنا ٣لػْ اُٜلف الاٍب٢ٍ ُٜنا أُؾٞه ٝٛٞ ئكهاى أكواك ػ٤٘خ اُجؾش لأ٤ٔٛخ اُلبػ٤ِخ 2.لوب ثَ٘جخ )أُؾٞه ٓز

 الاٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞو٤خ ك٢ اُٞؽلاد الاهزظبك٣خ.  

 

 ٚالع ذطثٍك اٌرسلٍك اٌرظٌٛمًاٌّحٛر اٌصأً : 

ػٖ اٍُٞؾ اُؾَبث٢، الاٗؾواف أُؼ٤به١، ٝاُٞىٕ اَُ٘ج٢، ٝكهعخ أُٞاكوخ  ُؼّٔٞ أُؾٞه  ًشلذ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ      

(، 2..0(، ٝؽظَ الاٗؾواف أُؼ٤به١ )4.24اُضب٢ٗ )ٝاهغ رطج٤ن اُزله٤ن اُز٣َٞو٢( ٝهل ثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ُٜنا أُؾٞه )

( 3(، ثلهعخ ٓٞكوخ )ارلن رٔبٓبً(، ٝاُشٌَ ههْ )5..0(، ًٝبٕ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ ُؼّٔٞ أُؾٞه )0.11ٝثِؾ ٓؼبَٓ الافزلاف )

 ٣ج٤ٖ مُي: 
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 ( 3شٌَ )

 اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به ٝٓؼبَٓ الافزلاف ٝاُٞىٕ اَُ٘ج٢ ُِٔؾٞه اُضب٢ٗ )ٝاهغ رطج٤ن اُزله٤ن اُز٣َٞو٢(

ٝاػؾخ ُٔزـ٤واد أُؾٞه  ( اكٗبٙ ٝاُن١ ٣ؼط٢ طٞهح6ٝهل ًبٗذ ئعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ أُؾٞه ًٔب ك٢ اُغلٍٝ )   

 اُضب٢ٗ.

 

 ( 6علٍٝ )

اٍُٞؾ اُؾَبث٢ أُوعؼ، ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١، ٝٓؼبَٓ الافزلاف، ٝالا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ُٔؾٞه ٝاهغ رطج٤ن اُزله٤ن  

 اُز٣َٞو٢

 اُوٓي

 

 أُزـ٤و 

 

اٍُٞؾ 

 اُؾَبث٢

الأٗؾواف 

 أُؼ٤به١

ٓؼبَٓ 

 الافزلاف

اُٞىٕ 

 اَُ٘ج٢

كهعخ 

 أُٞاكوخ

   أُؼِٞٓبد اُلاىٓخ ُِزله٤ن اُز٣َٞو٢:رٞك٤و     

ؿبُجب ٓب ٣زْ ري٣ٝل أُلهن ثبُٔؼِٞٓبد ُِو٤بّ     

 ثبُزله٤ن اُز٣َٞو٢. 

 ارلن 0.80 0.27 1.092 3.98

لارٔزِي ٝؽلر٘ب ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ر٣َٞو٢ رَبػل     

 أُلهن ثؼ٤ِٔخ اُزله٤ن اُز٣َٞو٢. 

 ارلن 0.82 0.24 0.968 4.10

٣زٔزغ أُلهن اُوبئْ ثبُزله٤ن اُز٣َٞو٢  لا    

 ثبُؾٞاكي.

ارلن  0.85 0.21 0.880 4.27

 رٔبٓب

 ارلن 0.84 0.21 0.879 4.20 ٛ٘بى ٓوٝٗخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزله٤ن اُز٣َٞو٢.     

ٛ٘بى ُٞائؼ ٝرؼ٤ِٔبد رٞػؼ ػَٔ أُلهن     

 اُز٣َٞو٢.

 ارلن 0.83 0.19 0.806 4.17

   أُلهن اُز٣َٞو٢ؽ٤بك٣خ ٝاٍزولا٤ُخ     

لا٣وّٞ أُلهن ثشٌَ ٓٞػٞػ٢ ٝؽ٤بك١ ػزل     

 ه٤بٓٚ ثبُزله٤ن اُز٣َٞو٢. 

ارلن  0.87 0.17 0.757 4.33

 رٔبٓب

لا ٣زٔزغ ٓلهن اُؾَبثبد ثبَُو٣خ ُِٔؼِٞٓبد     

 اُز٢ ٣ٔزٌِٜب. 

 ارلن  0.77 0.13 0.515 3.85

 ارلن 0.82 0.24 0.986 4.10ك٢ لا ٣ٞعل فجوح ُلٟ أُلهن اُز٣َٞو٢     
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 ٝؽلر٘ب.

 ارلن  0.82 0.22 0.933 4.10 لا ٣وّٞ أُلهن ثؼ٤ِٔخ الاٍزوظبء ػبكحً.    

لا ٣زٔزغ أُلهن اُز٣َٞو٢ ثبُشٜبكح اُؼ٤ِٔخ     

 اٌُبك٤خ ُٔٔبهٍخ ٗشبؽٚ.

 ارلن  0.83 0.21 0.899 4.15

  رطج٤ن الاٗظٔخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزله٤ن اُز٣َٞو٢     

رزطِت ػ٤ِٔخ اُزله٤ن اُز٣َٞو٢ رٌب٤ُق ئكاه٣خ     

ػب٤ُخ ًٕٞ ػ٤ِٔخ اُزله٤ن رزؼٖٔ ٗبشطبد 

 ًض٤وح ك٢ اُٞؽلح. 

ارلن  0.90 0.15 0.701 4.52

 رٔبٓب

ٛ٘بى رقٞف ٖٓ هجَ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُٞؽلح ٖٓ    

 ئعواءاد اُزله٤ن اُز٣َٞو٢. 

ارلن  0.90 0.15 0.701 4.47

 رٔبٓب

لا ٣زْ اٍزؼٔبٍ رو٤٘بد ؽل٣ضخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزله٤ن     

 اُز٣َٞو٢. 

ارلن  0.90 0.17 0.769 4.47

 رٔبٓب

لا ٣ٞعل كٝهاد ٝرله٣ت ُِٔلهو٤ٖ لا٤ٍٔب ك٢     

 ٓغبٍ اُز٣َٞن ٝاُوهبثخ ػ٤ِٚ. 

ارلن  0.90 0.14 0.651 4.50

 رٔبٓب

ٓب٤ُخ ًبك٤خ ٖٓ هجَ الإكاهح  ٛ٘بى رقظظ٤بد    

 ُؼ٤ِٔخ اُزله٤ن اُز٣َٞو٢.

ارلن  0.87 0.18 0.825 4.38

 رٔبٓب

 ارلن رٔبٓب 0.85 0.19 0.82 4.24 اٍُٞؾ اُؾَبث٢ اُؼبّ ُِٔؾٞه 

( الاٍٝبؽ اُؾَبث٤خ، الاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ، ٓؼبٓلاد الافزلاف، اُٞىٕ اَُ٘ج٢ ٝكهعخ أُٞاكوخ، ٣6ٞػؼ علٍٝ )      

ٝرٌٕٞ ٛنا أُؾٞه ٖٓ صلاس كوواد اٍب٤ٍخ ثٞاهغ فَٔخ ٓزـ٤واد ٌَُ كووح ؽ٤ش هًيد اُلووح الا٠ُٝ ػ٠ِ رٞك٤و 

عسَ ذّرع اٌّسلك اٌمائُ تاٌرسلٍك اُلووح ٛٞ أُؼِٞٓبد اُلاىٓخ ُِزله٤ن اُز٣َٞو٢ ًٝبٕ أُزـ٤و أُزلن رٔبٓب ٓغ ٛنٙ 

%( صْ 5.( ٝثَ٘جخ ٓٞاكوخ ثِـذ )0.21( ٝٓؼبَٓ افزلاف ثَ٘جخ )4.25ثٍٞؾ ؽَبث٢ ٓوعؼ ) اٌرظٌٛمً تاٌحٛافش

ٕ٘اٌه اّ٘اي ( ٝٓزلوخ ػ٠ِ إ 3ًبٗذ أُزـ٤واد الافوٟ ُٜنٙ اُلووح ٓززبثؼخ  ًٝبٗذ ع٤ٔؼٜب اًضو ٖٓ اٍُٞؾ اُلوػ٢ )

 . ّعٍِٛاخ اٌلاسِح ٌٍرسلٍك اٌرظٌٛمًفً ذٛفٍز اٌ

عسَ لٍاَ اٌّسلك تشىً ِٛظٛعً ٚحٍازي عٕس أٓب اُلووح اُضب٤ٗخ شِٔذ ؽ٤بك٣خ ٝاٍزولا٤ُخ أُلهن اُز٣َٞو٢ ؽ٤ش إ    

( 0.15( ٝٓؼبَٓ افزلاف ثَ٘جخ )4.33ثٍٞؾ ؽَبث٢ ٓوعؼ ) ًبٕ أُزـ٤و الاًضو ربصوا لٍاِٗ تاٌرسلٍك اٌرظٌٛمً

ٚظٛز ذًٍ فً حٍازٌح ٚاطرملاٌٍح %(. أُزـ٤واد الاهثغ الافوٟ ُٜنٙ اُلووح ًبٗذ ٓزلوخ ػ٠ِ 5.ٝارلبم ربّ ثَ٘جخ )

 .اٌّسلك اٌرظٌٛمً

ُز٣َٞو٢ ٝع٤ٔغ ٛنٙ أُزـ٤واد اُلووح الاف٤وح كٌبٗذ رَزطِغ آهاء أُجؾٞص٤ٖ ك٢ رطج٤ن الاٗظٔخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزله٤ن ا     

. ٝٛنا اٗؼٌٌ ػ٠ِ أُؼلٍ عسَ ذطثٍك الأظّح فً عٍٍّح اٌرسلٍك اٌرظٌٛمً تاٌشىً اٌّطٍٛبًبٗذ ٓزلوخ رٔبٓب ػ٠ِ 

( َٝٗجخ ٓؼبَٓ افزلاف 4.24%( ٓغ آهاء أُجؾٞص٤ٖ ثٍٞؾ ؽَبث٢ ٓوعؼ )5.اُؼبّ ُِٔؾٞه اُن١ ًبٕ ٓزلوب رٔبٓب )

(0.11 .) 

اَراء ٌرزذة عٍى اٌٛحساخ الالرصازٌح عٍٕح اٌثحس اْ ذىْٛ اوصز ظسٌح فً ذطثٍك اٌرسلٍك  ٚعٍى ٚفك ٘ذٖ    

 اٌرظٌٛمً فً ٚحساذٙا ٌّا ٌذٌه ِٓ اشز ِٚززٚز اٌعاتً عٍى حزوح ٚٔشاط ذٍه اٌٛحساخ الالرصازٌح ٚذمًٍٍ اٌّراطز. 
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 أعىاص اٌرسلٍك عٍى الأزاء اٌرظٌٛمًاٌّحٛر اٌصاٌس : 

ًشلذ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ػٖ اٍُٞؾ اُؾَبث٢، الاٗؾواف أُؼ٤به١، ٝاُٞىٕ اَُ٘ج٢، ٝكهعخ أُٞاكوخ  ُؼّٔٞ            

(، ٝؽظَ الاٗؾواف 4.21أُؾٞه اُضبُش )اٗؼٌبً اُزله٤ن ػ٠ِ الأكاء اُز٣َٞو٢( ٝهل ثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ُٜنا أُؾٞه )

(، ثلهعخ ٓٞكوخ )ارلن رٔبٓبً( 5..0ٞىٕ اَُ٘ج٢ ُؼّٔٞ أُؾٞه )( ، ًٝبٕ اُ.0.1(، ٝثِؾ ٓؼبَٓ الافزلاف )0.51أُؼ٤به١ )

 ( ٣ج٤ٖ مُي: 4، ٝاُشٌَ ههْ )

 

 
 ( 4شٌَ )

 اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به ٝٓؼبَٓ الافزلاف ٝاُٞىٕ اَُ٘ج٢ ُِٔؾٞه اُضبُش )اٗؼٌبً اُزله٤ن ػ٠ِ الأكاء اُز٣َٞو٢(

( اكٗبٙ ٝاُن١ ٣ؼط٢ طٞهح ٝاػؾخ ُٔزـ٤واد أُؾٞه 5ٝهل ًبٗذ ئعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ أُؾٞه ًٔب ك٢ اُغلٍٝ )   

 اُضبُش.

 

 ( 5علٍٝ )

اٍُٞؾ اُؾَبث٢ أُوعؼ، ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١، ٝٓؼبَٓ الافزلاف، ٝالا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ُٔؾٞه اٗؼٌبً اُزله٤ن ػ٠ِ  

 الأكاء اُز٣َٞو٢

 اُوٓي

 

 أُزـ٤و 

 

اٍُٞؾ 

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

ٓؼبَٓ 

 الافزلاف

اُٞىٕ 

 اَُ٘ج٢

كهعخ 

 أُٞاكوخ

ٛ٘بى اهلاّ ٖٓ هجَ اُيثبئٖ ػ٠ِ اهز٘بء ٓ٘زغبر٘ب     

 ًٜٞٗب رزٔزغ ثبٌُلبءح ٝاُغٞكح. 

 ارلن 0.80 0.24 0.977 4.00

٣َبػل اُزله٤ن اُز٣َٞو٢ ػ٠ِ ئٗغبى َٗجخ ع٤لح     

 ٖٓ أٛلاف اُٞؽلح ٝرؾ٤َٖ أكائٜب. 

ارلن  0.84 0.21 0.885 4.22

 رٔبٓب

٣َبػل اُزله٤ن اُز٣َٞو٢ ػ٠ِ رو٤ًي الإكاهح      

ػ٠ِ ٍٝبئَ أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ )اُقلٓخ، 

اَُؼو، اُزو٣ٝظ، ٝاُزٞى٣غ(، ٝاُز٢ رٜلف ا٠ُ 

 رؾ٤َٖ الأكاء.

ارلن  0.87 0.18 0.765 4.33

 رٔبٓب

ارلن  0.91 0.11 0.502 ٣4.55َبػل اُزله٤ن اُز٣َٞو٢ ػ٠ِ ٍوػخ اًزشبف     
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 رٔبٓب الأفطبء  ٓٔب ٣وَِ ٖٓ أُقبؽو. 

٣زطِت اُز٤َ٘ن ٝأُزبثؼخ ٖٓ هجَ ع٤ٔغ     

 الأهَبّ ُزؾ٤َٖ كبػ٤ِخ اُزله٤ن اُز٣َٞو٢. 

ارلن  0.86 0.19 0.783 4.28

 رٔبٓب

٣َبػل اُزله٤ن اُز٣َٞو٢ ػ٠ِ فلغ اُزٌب٤ُق     

 ُِٔ٘زغبد.

ارلن  0.85 0.19 0.841 4.27

 رٔبٓب

٣َبػل رقل٤غ اُزٌب٤ُق ثؼوع أُ٘زغبد     

ثشٌَ ع٤ل ٤ٔٓٝي ٣ٝإك١ ئ٠ُ ى٣بكح 

 الإ٣واكاد. 

ارلن  0.86 0.19 0.830 4.30

 رٔبٓب

ٖٓ ٝاعجبد أُلهن اُز٣َٞو٢ ٓزبثؼخ فطٞؽ     

الإٗزبط ٝاُن١ ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ عٞكح أُ٘زظ 

 ٝرو٤َِ اُؼ٤بػبد ٝرؾو٤ن الأٛلاف أُوعٞح .

ارلن  0.85 0.18 0.800 4.27

 رٔبٓب

إٔ ػ٤ِٔبد ئعواء اُزله٤ن اُز٣َٞو٢ ثشٌَ     

كٝه١ ٝ ٓلبع٢ء ٖٓ شأٗٚ ٣َبػل ػ٠ِ 

 اًزشبف الأفطبه ثٞهذ هظ٤و.  

ارلن  0.85 0.19 0.836 4.25

 رٔبٓب

رزطِت ػ٤ِٔخ ئعواء اُزله٤ن اُز٣َٞو٢ كهاٍخ     

َٓزٔوح لأٗٔبؽ ؽ٤بح أَُز٤ٌِٜٖ ٝاُزٞى٣غ 

 اُغـواك٢ َُِٞم. 

ارلن  0.89 0.16 0.723 4.45

 رٔبٓب

ارلن  0.85 0.18 0.79 4.29 اٍُٞؾ اُؾَبث٢ اُؼبّ ُِٔؾٞه 

 رٔبٓب

أعىاص اٌرسلٍك عٍى ( ٝاُن١ هًي ػ٠ِ ٓؼوكخ آهاء أُجؾٞص٤ٖ ك٢ 5أُؾٞه اُضبُش ٝالاف٤و اٝػؼ ٗزبئغٚ علٍٝ ) 

ظٍّع ٔرائط اٚطاطٙا اٌحظاتٍح اٌّزظحح وأد اوصز ِٓ ًٝبٕ أُؾٞه ٌٓٞٗب ٖٓ ػشوح ٓزـ٤واد الازاء اٌرظٌٛمً 

اُزبٓخ ٝأُٞاكوخ ٌُٖٝ اٌُلخ هعؾذ الارلبم اُزبّ ػ٠ِ رَؼخ ، ٝروًيد ك٢ هأ٤٣ٖ كوؾ ٛٔب أُٞاكوخ (0اٌٛطط اٌفزظً )

%( ًبٕ ُٔزـ٤و ٝاؽل ٛٞ اهز٘بء اُيثبئٖ ُِٔ٘زغبد ثَجت رٔزؼٜب ثبٌُلبءح 1%( ٝاَُ٘جخ أُزجو٤خ )10ٓزـ٤واد ثَ٘جخ )

 %(.0.( َٝٗجخ ٓٞاكوخ )0.24( ٝٓؼبَٓ افزلاف )4.00ٝاُغٞكح، ثٍٞؾ ؽَبث٢ ٓوعؼ )

(  )٣َبػل اُزله٤ن اُز٣َٞو٢ ػ٠ِ ٍوػخ اًزشبف الأفطبء  ٓٔب x41ُِٔزـ٤واد اُزَؼخ ًبٕ ُِٔزـ٤و ) إٔ اػ٠ِ ارلبم ربّ    

%( ٢ٛٝ اػ٠ِ 11( َٝٗجخ ٓٞاكوخ ربٓخ )0.11( ٝٓؼبَٓ افزلاف )٣4.55وَِ ٖٓ أُقبؽو(  ثٍٞؾ ؽَبث٢ ٓوعؼ )

ؼ لأ٤ٔٛخ اُزله٤ن اُز٣َٞو٢ ك٢ اًزشبف َٗجخ ُغ٤ٔغ أُؾبٝه اُضلاصخ، ٝٛٞ ٓب ٣إًل إٔ ُلٟ أكواك اُؼ٤٘خ اُلْٜ اُٞاػ

 الأفطبء. 

أٓب ثبه٢ أُزـ٤واد اُضٔب٤ٗخ، ٝثشٌَ ػبّ كبٕ آهاء أُجؾٞص٤ٖ مٛجذ ثبرغبٙ ٛلف أُؾٞه ٝٛٞ ػوٝهح إ ر٘ؼٌٌ ػ٤ِٔخ  

(، 4.212اُزله٤ن ػ٠ِ الاكاء اُز٣َٞو٢ ٝؽَت ٓب اٗزغٚ أُؼلٍ اُؼبّ ُِٔؾٞه اُن١ ثِؾ ٍٝطٚ اُؾَبث٢ أُوعؼ )

 %(.6.ؾواف ٓؼ٤به١، َٝٗجخ ٓٞاكوخ ربٓخ ًبٗذ )ثبٗ

 ذاِظا: اذرثار فزظٍاخ اٌثحس

 :٤ٍزْ رؾ٤َِ ػلاهبد الاهرجبؽ ٝالاٗؾلاه ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش ٝافزجبه اُلوٝع ٝاُز٢ رؼئ٘ذ كوػي٤خ هئ٤َيخ ٓلبكٛيب  

 اٌحعُ(اٌرسلٍك عٍى الاطرزاذٍعٍح اٌرظٌٛمٍح فً اٌٛحساخ الالرصازٌح اٌصغٍزج ٚاٌّرٛططح )ٌؤشز 
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 :ٝرزلوع ٖٓ ٛنٙ اُلوػ٤خ اُلوٝع اُلوػ٤خ الار٤خ

ٝعييٞك ريأص٤و مٝ كلاُييخ ٓؼ٣ٞ٘ييخ كي٢ كبػ٤ِييخ الاٍيزوار٤غ٤خ اُزَيي٣ٞو٤خ كي٢ اُٞؽييلاد الاهزظييبك٣خ  اٌفزظيٍح اٌزئٍظييح الأٌٚيى :

 .اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ اُؾغْ

رأص٤و مٝ كلاُيخ ٓؼ٣ٞ٘يخ ُزطج٤ين اُزيله٤ن اُزَي٣ٞو٢ كي٢ اُٞؽيلاد اُظيـ٤وح ٝأُزٍٞيطخ  لا٣ٞعل اٌفزظٍح اٌزئٍظح اٌصأٍح :

 .اُؾغْ

ٝعيٞك ريأص٤و مٝ كلاُيخ ٓؼ٣ٞ٘يخ لأٗؼٌيبً اُزيله٤ن ػِي٠ الأكاء اُزَي٣ٞو٢ كي٢ اُٞؽيلاد اُظيـ٤وح  اٌفزظٍح اٌزئٍظح اٌصاٌصح:

 ٝأُزٍٞطخ اُؾغْ. 

 اذرثار الأحسار اٌرطً اٌثظٍط   -1

 ٤َ الاؽظبئ٢ ٤ٍزْ اٍزقلاّ ٗٔٞمط الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َؾ اُزب٢ُ:لأؿواع اُزؾِ  

                                                                       

 ؽ٤ش إ:

 : أُزـ٤و اُزبثغ    

 : أُزـ٤و أَُزوَ    

α ٓؼِٔخ اُ٘ٔٞمط رٔضَ ٓؼبَٓ اُزوبؽغ : 

 : ٓؼِٔخ اُ٘ٔٞمط ٝرٔضَ ٓؼبَٓ الاٗؾلاه   

 ٖٝٓ رطج٤ن ٛنا اُ٘ٔٞمط ٤ٍزْ اٍزقواط:

(: ٝٛٞ ٓب رلَوٙ أُزـ٤واد أَُزوِخ ٖٓ اُزـ٤و ا٢ٌُِ ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ،  ؽ٤ش رزواٝػ ٛنٙ   ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ) .1

ػِي٠ عيٞكح اُ٘ٔيٞمط اَُ٘جخ ث٤ٖ اُظيلو ٝاُٞاؽيل اُظيؾ٤ؼ، كٌِٔيب اهزيوة ٓؼبٓيَ اُزؾل٣يل ٓيٖ اُٞاؽيل، ًِٔيب كٍ 

 ٝاُؼٌٌ طؾ٤ؼ.

 (: ٣َٝزقلّ لافزجبه ٓلٟ ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼلاهخ اُقط٤خ أُلزوػخ ُزول٣و ٓؼبُْ ٗٔٞمط اُلهاٍخ. Fافزجبه) .2

 (: ٝٛٞ اُغنه اُزوث٤ؼ٢ ُٔؼبَٓ اُزؾل٣ل ٣ٝلَو هٞح اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ. ٓؼبَٓ الاهرجبؽ اُج٤َؾ ) .3

 ( .علٍٝ )

 ٗزبئظ الافزجبه ؽَت أُؾبٝه 

 اٌسلاٌح        𝜶 𝜷 اٌّحٛر

كبػ٤ِخ الاٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞو٤خ ك٢ اُٞؽلاد 

 الاهزظبك٣خ  

 ٓؼ٣ٞ٘خ 26.3 0.79 0.89 2.23 1.04

 ٓؼ٣ٞ٘خ 24.4 0.77 0.87 1.13 2.24 ٝاهغ رطج٤ن اُزله٤ن اُز٣َٞو٢

 ٓؼ٣ٞ٘خ 35.16 0.85 0.92 2.11 1.66 اٗؼٌبً اُزله٤ن ػ٠ِ الأكاء اُز٣َٞو٢

 ( اػلاٙ ٗغل إ:.علٍٝ اُزؾ٤َِ )ٖٓ 

(، 1..0ٝعٞك ػلاهخ ه٣ٞخ ث٤ٖ أُزـ٤و اُزبثغ ٝأَُزوَ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ ُِٔؾٞه الاٍٝ ) .1

 (.0.12( أُؾٞه اُضب٢ٗ، ٝأُؾٞه اُضبُش )5..0)
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زـ٤واد %( ٖٓ ا51ُٔ( ا١ إ )0.51ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ًبٕ ػب٤ُب ُغ٤ٔغ أُؾبٝه ؽ٤ش ًبٕ ُِٔؾٞه الاٍٝ ) .2

%( ًبٗذ ؿ٤و ٓلَوح ٝرؼٞك ا٠ُ ػٞآَ فبهع٤خ، ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 21ًبٗذ ٓلَوح ٝاَُ٘جخ أُزجو٤خ اُجبُـخ )

%( ًبٗذ ؿ٤و 23%( ٖٓ أُزـ٤واد ًبٗذ ٓلَوح ٝاَُ٘جخ أُزجو٤خ )55( ا١ إ )0.55ُِٔؾٞه اُضب٢ٗ ًبٕ )

ش اُن١ ًبٕ الاكؼَ ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ ٓلَوح ٝرؼٞك ا٠ُ ػٞآَ فبهع٤خ، ًٝنا اُؾبٍ ثبَُ٘جخ ُِٔؾٞه اُضبُ

 % ٝاَُ٘جخ أُزجو٤خ رؼٞك ُؼٞآَ فبهع٤خ.5.( ا١ ٣لَو 5..0اُزؾل٣ل )

( ُِٔؾٞه اُضبُش ٝع٤ٔؼٜب ثٔؼ٣ٞ٘خ 35.16( ُِٔؾٞه اُضب٢ٗ، ٝ )24.4( ُِٔؾٞه الاٍٝ، )26.3( ًبٗذ )Fه٤ٔخ ) .3

 %(.1( َُٔزٟٞ )1.63ػب٤ُخ ٢ٛٝ اًجو ٖٓ اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ )

 ِعازلاخ ذط الأحسار وأد ظٍّعٙا ِٛظثح ٚتاٌشىً اٌراًٌ حظة ذظٍظً اٌّحاٚر: .1

                                                                       

                                                                        

                                                                        

( ٓٞعجخ ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ى٣بكح ٝؽلح ٝاؽلح ك٢ أُزـ٤و أَُزوَ رإك١ ا٠ُ βرش٤و ٓؼبكلاد فؾ الاٗؾلاه اػلاٙ ا٠ُ إ ه٤ٔخ )

 إ ى٣بكح ٝؽلح ٝاؽلح ث٘لٌ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاٗؾلاه ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ.

 زظٍاخ اٌصلاز:ِٓ ٔرائط ذحًٍٍ اٌرثآٌ اعلاٖ ٌرُ لثٛي اٌف .2

اُلوػي٤خ اُوئ٤َيخ الأُٝي٠ : ٝعيٞك ريأص٤و مٝ كلاُيخ ٓؼ٣ٞ٘يخ كي٢ كبػ٤ِيخ الاٍيزوار٤غ٤خ اُزَي٣ٞو٤خ كي٢ اُٞؽيلاد الاهزظييبك٣خ  

 .اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ اُؾغْ

ريأص٤و مٝ كلاُيخ ٓؼ٣ٞ٘يخ ُزطج٤ين اُزيله٤ن اُزَي٣ٞو٢ كي٢ اُٞؽيلاد اُظيـ٤وح ٝأُزٍٞيطخ  اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗيخ : لا٣ٞعيل

 .اُؾغْ

اُلوػي٤خ اُوئ٤َيخ اُضبُضيخ: ٝعيٞك ريأص٤و مٝ كلاُيخ ٓؼ٣ٞ٘يخ لأٗؼٌيبً اُزيله٤ن ػِي٠ الأكاء اُزَي٣ٞو٢ كي٢ اُٞؽيلاد اُظييـ٤وح 

 ٝأُزٍٞطخ اُؾغْ. 

 

 

  اٌرحًٍٍ اٌعاًٍِ        -7

ٛٞ اؽل الاٍب٤ُت الاؽظبئ٤خ اُز٢ رٜلف ا٠ُ رل٤َو ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ اُز٢ ُٜب كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ    

أُزـ٤واد، ٣ٝؼ٢٘ مُي رج٤َؾ الاهرجبؽبد ث٤ٖ ٓقزِق أُزـ٤واد اُلافِخ ك٢ اُزؾ٤َِ ٝطٞلا ا٠ُ اُؼٞآَ أُشزوًخ اُز٢ 

 رظق اُؼلاهخ ث٤ٖ ٛنٙ أُزـ٤واد ٝرل٤َوٛب، ٣ٌٕٝٞ ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ:
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a –  َٓاُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ الاٍزٌشبك٢: ٣َٝزقلّ ٛنا اُ٘ٞع ك٢ اُؾبلاد اُز٢ رٌٕٞ ك٤ٜب اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤واد ٝاُؼٞا

 اٌُبٓ٘خ ؿ٤و ٓؼوٝكخ ٝثنُي ٣َزٜلف اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اًزشبف رِي اُؼٞآَ. 

b – ٞك ػلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤واد اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞل١: ٣َٝزقلّ لافزجبه اُلوػ٤بد أُزؼِوخ ثٞعٞك اٝ ػلّ ٝع

 ٝاُؼٞآَ اٌُبٓ٘خ ٝهلهرٜب ك٢ اُزؼج٤و ػٖ ٓغٔٞػخ اُج٤بٗبد.

 ٝٗلهط اكٗبٙ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ُج٤بٗبد الاٍزجبٗخ ٝؽَت أُؾبٝه.

إ الاٍبً أُلب٢ٔ٤ٛ اُو١ٞ اُن١ ٣أر٢ ٖٓ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ، ٣ؾزبط إ ٣ٌٕٞ ٓلػٞٓبً ػٖ ؽو٣ن اكزواػبد          

ٛٔب اكزواػبٕ ٜٓٔبٕ ٣٘جـ٢ اُزأًل ٜٓ٘ٔب هجَ اعواء اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞل١، ؽ٤ش ٣شَٔ الاكزواع الاٍٝ ٓؾلكح. ٝ

( اُن١ ٣ج٤ٖ ًلب٣خ ٝٓلائٔخ ؽغْ اُؼ٤٘خ لإعواء اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞل١، Kaiser-Mayer-Olkin) (KMO)افزجبه 

( رؼ٢٘ إ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ ٤ٌٍٕٞ ؿ٤و 0.50أهَ ٖٓ )(، ئم إ اُو٤ْ اُز٢ رٌٕٞ 1-0ٝاُن١ روغ ه٤ٔزٚ ػٖٔ اُ٘طبم )

 ٓلائْ ُج٤بٗبد اُلهاٍخ، ٝاُغلٍٝ ا٥ر٢ ٣ج٤ٖ مُي: 

 (1علٍٝ )

 (KMO)افزجبه اُزأًل ٖٓ ٓلٟ اُو٤بً 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of  ampling Adequacy. .830 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi- Square 1376.819 

df 1081 

Sig. .000 

 

-Kaiser-Meyer( ٝه٤ٔخ )KMO( ٗلاؽع إٔ ٗزبئظ افزجبه اُزأًل ٖٓ ٓلٟ اُو٤بً )1ػٖ ؽو٣ن ٓؼط٤بد اُغلٍٝ )    

Olkin( رَب١ٝ )ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ اُو٤بً ٓٔزبى ثؾَت كهعخ 0.50( ؽ٤ش إ اُؾل الاك٠ٗ ُزِي اُو٤ٔخ ٢ٛ )0.830 )

 أُؼ٣ٞ٘خ ُِو٤بً.

 

 

  الاطرٕراظاخ ٚاٌرٛصٍاخاٌّثحس اٌزاتع: 

 أٚلا: الاطرٕراظاخ 
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٣زلن ٓؼظْ اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ إٔ أٍبً الاٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞو٤خ، ٢ٛ ػ٤ِٔبد ٓ٘زظٔخ روًي ػ٠ِ أَُزوجَ  .1

، ًٝنُي رقظ٤ض أُٞاهك أُزبؽخ ٓغ رو٤٤ْ اُلوص ٝرأش٤و اُزٜل٣لاد ًٝنُي رؾل٣ل الأٛلاف اُز٣َٞو٤خ 

 هزظبك٣خ ٝػؼٜب اُز٘بك٢َ . ٝط٤بؿخ اُقطخ اُز٣َٞو٤خ ٝر٘ل٤نٛب ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٤ٓيح رؾَٖ ثٜب اُٞؽلح الا

إٔ رج٢٘ اُٞؽلاد الاهزظبك٣خ ُلَِلخ اُزٞعٚ اُز٣َٞو٢ ٝمُي ثزو٤ًي أٗشطزٜب ًبكخ ػ٠ِ فلٓخ اَُٞم ، أكٟ ئ٠ُ  .2

ُغٞء أُ٘ظٔبد ئ٠ُ رج٢٘ ٝر٘ل٤ن اُزله٤ن اُز٣َٞو٢ ٝثظٞهح َٓزٔوح ٝمُي لأ٤ٔٛخ ٝعٞك ٗظبّ ههبث٢ ٣َبػل 

 ػ٠ِ اًزشبف الأفطبء ثٞهذ هظ٤و. 

اُزله٤ن اُز٣َٞو٢ ٣٘جـ٢ إٔ رٌٕٞ ُ٘شبؽ ر٣َٞو٢ ٝاؽل ٝثشٌَ اُوهبثخ ٝو اٌُزبة ٝاُجبؽضٕٞ ئ٠ُ إٔ ػ٤ِٔخ ٣ش٤ .3

ٓؼٔن ٠َٔ٣ٝ ثبُزله٤ن اُؼٔٞك١ ُِٞظ٤لخ اُز٢ ٍزلهن، أٝ ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ اُزله٤ن اُز٣َٞو٢ أكو٤بً أ١ رله٤وب شبٓلا 

ب ٝٗظٜٔب ٝأٗشطزٜب، لإٔ ٖٓ شإٔ اُزله٤ن اُز٣َٞو٢ ُِج٤ئخ اُز٣َٞو٤خ ُِٞؽلح الاهزظبك٣خ ٝئٍزوار٤غ٤برٜب ٝأٛلاكٜ

 الأكو٢ ئػطبء ٗظوح ش٤ُٞٔخ ٝٝاػؾخ ػٖ ٝاهغ أكاء اُٞؽلح الاهزظبك٣خ.

ثٞاٍطخ ٗزبئظ أُؾبٝه اُضلاصخ ؽظَ أُؾٞه اُضب٢ٗ ٝاُقبص ثٞاهغ رطج٤ن اُزله٤ن اُز٣َٞو٢ ػ٠ِ ارلبم ػب٢ُ  .4

 ثبُٞؽلاد ػ٤٘خ اُجؾش.  اُزله٤ن اُز٣َٞو٢ بُوهبثخ ٝثإٔ ٛ٘بى ػلّ اٛزٔبّ ث

ث٤٘ذ اُ٘زبئظ ُِٔؾٞه اُضبُش ٝاُز٢ روًيد ك٢ هأ٤٣ٖ كوؾ ٛٔب أُٞاكوخ اُزبٓخ ٝأُٞاكوخ ٌُٖٝ اٌُلخ هعؾذ  .5

%( ًبٕ ُٔزـ٤و ٝاؽل ٛٞ اهز٘بء اُيثبئٖ 1%( ٝاَُ٘جخ أُزجو٤خ )10الارلبم اُزبّ ػ٠ِ رَؼخ ٓزـ٤واد ثَ٘جخ )

( َٝٗجخ 0.24( ٝٓؼبَٓ افزلاف )4.00ح، ثٍٞؾ ؽَبث٢ ٓوعؼ )ُِٔ٘زغبد ثَجت رٔزؼٜب ثبٌُلبءح ٝاُغٞك

 %(.0.ٓٞاكوخ )

(  )٣َبػل اُزله٤ن اُز٣َٞو٢ x41ث٤٘ذ ٗزبئظ أُؾٞه اُضبُش إٔ اػ٠ِ ارلبم ربّ ُِٔزـ٤واد اُزَؼخ ًبٕ ُِٔزـ٤و ) .6

( ٝٓؼبَٓ افزلاف 4.55ػ٠ِ ٍوػخ اًزشبف الأفطبء  ٓٔب ٣وَِ ٖٓ أُقبؽو(  ثٍٞؾ ؽَبث٢ ٓوعؼ )

%( ٢ٛٝ اػ٠ِ َٗجخ ُغ٤ٔغ أُؾبٝه اُضلاصخ، ٝٛٞ ٓب ٣إًل إٔ ُلٟ أكواك 11( َٝٗجخ ٓٞاكوخ ربٓخ )0.11)

 اُؼ٤٘خ اُلْٜ اُٞاػؼ لأ٤ٔٛخ اُزله٤ن اُز٣َٞو٢ ك٢ اًزشبف الأفطبء.   

 اٝػؼ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ إ اكؼَ أُزـ٤واد ًبٗذ أُزـ٤واد اُؼشو٣ٖ ٖٓ اُلهاٍخ. .5

٠ُ هجٍٞ اُلوػ٤بد اُضلاصخ، ٝٛنا ٓب مٛت ا٤ُٚ ٛلف اُجؾش، َُٔبػلح اُٞؽلاد ث٤ٖ افزجبه كوػ٤بد اُجؾش ئ ..

 الاهزظبك٣خ اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ اُؾغْ ك٢ رؾل٣ل أٝعٚ اُوظٞه ك٢ الأكاء اُز٣َٞو٢ الاٍزوار٤غ٢.

 شأٍا: اٌرٛصٍاخ

اُؼ٘ب٣خ ثؼ٤ِٔخ الاٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞو٤خ ك٢ أكائٜب اُز٣َٞو٢ ٝمُي ُٔب أكوىرٚ ٗزبئظ اُلهاٍخ  أُ٘ظٔبدػ٠ِ ئكاهح  .1

 ٖٓ ٝعٞك ػلاهخ رأص٤و ُلاٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞو٤خ ك٢ عٞكح اُقلٓخ ٝى٣بكح اُؾظخ اَُٞه٤خ . 

اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ اُؾغْ ػ٠ِ اُزله٤ن اُز٣َٞو٢ ثؼٞآِٚ ٝأثؼبكٙ اُلاف٤ِخ  أُ٘ظٔبدأ٤ٔٛخ اػزٔبك ئكاهح  .2

ٝاُقبهع٤خ ٝمُي ُزؾل٣ل ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ٝاُزؼوف ػ٠ِ اُلوص أُزبؽخ ٝرأش٤و اُزٜل٣لاد، لإٔ أٍبً 

اهح اُٞؽلح ػ٤ِٔخ الاٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞو٤خ ٣ج٠٘ ػ٠ِ ٗزبئظ ػ٤ِٔخ اُزله٤ن اُز٣َٞو٢ ٝاُز٢ ٍٞف رَْٜ ك٢ هلهح ئك

 ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ ػلاهبرٜب ٓغ ىثبئٜ٘ب.

اُوهبثخ ُزله٤ن اُز٣َٞو٢ ػٖٔ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِشوًخ ر٠َٔ ثٞؽلح ُِوهبثخ ٝا اٍزؾلاس ٝؽلح ٓزقظظخ .3

اُزله٤ن اُز٣َٞو٢، ٝرورجؾ ٓجبشوح ٓغ أُل٣و اُؼبّ ُِشوًخ، ٝرٔبهً ٛنٙ اُٞؽلح اُٞظبئق ٝالأٗشطخ ًبكخ ٝ

 ظ اُز٣َٞو٤خ.ماد اُؼلاهخ ثزله٤ن اُجوآ
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اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ اُؾغْ ثزَق٤و اُطبهبد اُجشو٣خ  أُ٘ظٔبدػوٝهح اُزل٤ٌو ٖٓ هجَ الإكاهاد ك٢  .4

 اُزله٤ن اُز٣َٞو٢.ٝ اُوهبثخ أُقزظخ ، ٝرول٣ْ اٍُٞبئَ أُب٤ُخ اُٞاعت رَق٤وٛب ُلػْ ػ٤ِٔخ

زٍٞطخ اُؾغْ ٝكػْ ػوٝهح اُؼَٔ ػ٠ِ ث٘بء اٍزوار٤غ٤خ ٝؽ٤٘خ ُِٜ٘ٞع ثبُٔشوٝػبد اُظـ٤وح ٝأُ .5

 أُ٘زغبد أُؾ٤ِخ فلٓخ ُلاهزظبك اُٞؽ٢٘. 

، ٓغ اُزأًل ٖٓ رقظض ٝ اٍزولا٤ُخ أُلهو٤ٖ  أُ٘ظٔبدػوٝهح اُؼَٔ ػ٠ِ افز٤به اُزقظظبد أُ٘بٍجخ ك٢  .6

 اُز٣َٞو٤ٖ ُزؼي٣ي اُ٘شبؽ اُز٣َٞو٢ ٝر٤ٜئخ كوص ُلإثلاع ٝالاثزٌبه ك٢ أُغبلاد اُز٣َٞو٤خ.

٤ن ػ٠ِ ًَ اعياء اُز٣َٞن ٖٓ اٍزوار٤غ٤بد ٝآيعخ ٝاٗزبعبد ٝث٤ئخ ًَٝ ٓب ٣زؼِن ػوٝهح ٓزبثؼخ اُزله   .5

 ثبُج٤ئخ اُز٣َٞو٤خ ٝػلّ اُزٜبٕٝ ك٢ ا١ ٜٓ٘ب ُِٔؾبكظخ ػ٠ِ َٓزٟٞ ًلٞء ُِؼَٔ اُز٣َٞو٢. 
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ُِقلٓخ أُظوك٤خ، كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ أُظبهف اُزغبه٣خ الأهك٤ٗخ ، أؽوٝؽخ كًزٞهاٙ ،ؿ٤و 

 ٓ٘شٞهح ،٤ًِخ الإكاهح ٝالاهزظبك ، عبٓؼخ أُٞطَ .
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، الأ٤ٔٛخ أُلهًخ ُِٔؼوكخ اَُٞه٤خ ٝأصوٛب ػ٠ِ  2001اُؼلام، ػ٢ِ ػجل اُوػب ػ٢ِ ٝ ػلٗبٕ ًبظْ عٞاك ،  .5

رؾو٤ن ا٤ُٔيح ُِٔ٘زٞط اُغل٣ل، كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ ٥هاء ػ٤٘خ ٖٓ ٓل٣و١ هطبع اَُِغ أُؼٔوح ك٢ اَُٞم 
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