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 الممخص:
 يدتهدف البحث الحالي الى التعرف عمى:

   التتتتتتتتتتتميال التشغفستتتتتتتتتتتي لتتتتتتتتتتتدػ متتتتتتتتتتتؾعوي ازارة الهجتتتتتتتتتتترة االسهجتتتتتتتتتتتر ؽ  بعتتتتتتتتتتتا  لست  تتتتتتتتتتترؼ: الشتتتتتتتتتتتؾ  ا  تستتتتتتتتتتتاعي مدتتتتتتتتتتتتؾػ 
 سشؾات(. 01اكثر مؽ  –سشؾات  01اناث ( ا مدة الخدمة ) اقل مؽ  –) ذيؾر 

                                  ا  سثتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل مجتستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  البحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتث متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتؾعوي د تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتؾان ازارة الهجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترة ا السهجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر ؽ لمعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتام
( مؾعوتتتتتتتتتتتتتتتا  ا مؾعوتتتتتتتتتتتتتتتة  ا  تتتتتتتتتتتتتتتؼ ا تفتتتتتتتتتتتتتتتار الع شتتتتتتتتتتتتتتتة  رتتتتتتتتتتتتتتتؾرة  251( ا البتتتتتتتتتتتتتتتال  عتتتتتتتتتتتتتتتدد ؼ )  2126 – 2122) 

(  لقفتتتتتتتتتتتتتاس التتتتتتتتتتتتتميال  2120عمتتتتتتتتتتتتتى ) الدتتتتتتتتتتتتتالؼ   انعذتتتتتتتتتتتتتؾا فة  ا لتحلا تتتتتتتتتتتتت  ا  تتتتتتتتتتتتتداف اعتتتتتتتتتتتتت   اعتستتتتتتتتتتتتتد البا ثتتتتتتتتتتتتت
داة طبتتتتتتتتتت  السقفتتتتتتتتتتاس عمتتتتتتتتتتتى فلاتتتتتتتتتترة (  ا  عتتتتتتتتتتد التحلاتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتؽ القفتتتتتتتتتتاس ا الثبتتتتتتتتتتات لتتتتتتتتتتأ 40التشغفستتتتتتتتتتي ا  تتتتتتتتتتؼ ) 

لجتتتتتتتتتتة البفانتتتتتتتتتتات الستحرتتتتتتتتتتمة ع شتتتتتتتتتتة البحتتتتتتتتتتث  ا  تتتتتتتتتتؼ اعتستتتتتتتتتتاد الستتتتتتتتتتشه  الؾ تتتتتتتتتتوي ا ر بتتتتتتتتتتاطي فتتتتتتتتتتي الدراستتتتتتتتتتة ا معا
 ا را فا  اأعهرت الشتا  : مؽ الع شة

   مؾعوي ازارة الهجرة االسهجر ؽ  ذكل عام  سدتؾػ مر و  مؽ الميال التشغفسي تست. 
  ؾ تتتتتتتتتد فتتتتتتتتترام فتتتتتتتتتي التتتتتتتتتميال التشغفستتتتتتتتتي  بعتتتتتتتتتا  لست  تتتتتتتتترؼ الجتتتتتتتتتشس ا متتتتتتتتتدة الخدمتتتتتتتتتة    تتتتتتتتتث   شتتتتتتتتت  الشتتتتتتتتتتا   ان 

متتتتتتتتتتتتؽ  جتتتتتتتتتتتتاازت متتتتتتتتتتتتدة  تتتتتتتتتتتتدمتهؼ الؾعف فتتتتتتتتتتتتة العذتتتتتتتتتتتتر  تستعتتتتتتتتتتتتؾن  سدتتتتتتتتتتتتتؾػ اعمتتتتتتتتتتتتى متتتتتتتتتتتتؽ ا نتتتتتتتتتتتتاث ا التتتتتتتتتتتتميؾر 
 سشؾات.

 الكمسات السوتا فة: )الميال التشغفسي  ازارة الهجرة االسهجر ؽ(.
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Organizational intelligence of employees of the Ministry of Immigration 
and Displacement 

Dr. Muntaha Jassim Abdul        Yassin Mohammed Jameel 
University of Baghdad/College of Education Ibn Rushd University of 

Baghdad/College of Education Ibn Rushd 
Abstract: 
The current research aims to identify: 
The level of organizational intelligence among employees of the Ministry of Immigration 
and Displacement according to the variables: gender (males - females) and length of 
service (less than 10 years - more than 10 years.) 
The research population represents the employees of the office of the Ministry of 
Immigration and Displacement for the year (2022-2023), who number (250) male and 
female employees. The sample was chosen randomly, and to achieve the above goals, 
the researchers relied on (Al-Salem, 2021) to measure organizational intelligence and... 
It included (41 items), and after verifying the measurement and reliability of the tool, the 
scale was applied to the research sample. The descriptive, correlational approach was 
adopted in the study, and the data obtained from the sample was processed statistically, 
and the results showed: 
 •Ministry of Immigration and Displacement employees generally have a high level of 
organizational intelligence. 
 •There are differences in organizational intelligence according to the variables of gender 
and length of service, as the results showed that males have a higher level than females 
and those whose job service period exceeds ten years. 
Keywords: (organizational intelligence, Ministry of Immigration and Displacement). 
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 اولًا: مذكمة البحث   
                                                                                     فرض التشافس العالسي في العرر الحد ث  حديا   شغفسفا    يسكؽ مؾا هته عؽ طر   ما  تؾافر 
لمسؤسدة مؽ  لاشفات اا مؾارد مالفة فحدب   ل    د مؽ القفام  سجسؾعة مؽ الإ رالات الإدار ة 

 السؤسدة مؽ ا ستلارار ا الشسؾ في عل   ئة عسل متدارعة ا معلادة.السبتكرة التي  سكؽ 

امم ؽ في عان  العد د مؽ السؤسدات مؽ مذك ت في ا عاد الميال التشغفسي مشها عدم مذارية الع
 عف مذارية العامم ؽ ا ا دار  ؽ  رؾرة  ا ة في ا نذظة ا  عف رؤ ة ا رسالة السؤسدة ا 

البرام  امعا  ر  ؾز   عدم افراح الخظط ا سترا فجفة ا العامم ؽ ف ها ا شسفة السؾعو ؽ ا  ظط  
تظؾ ر ا دال في مختمف الخظط الزعفوة لفة السذارية لمعامم ؽ  السؤسدة ا  عف ديسؾقراطالسهام ا 

عدم القفام  هم  السرا عات شتا   التلاؾ ؼ الما ي لمعامم ؽ ا قمة ا ستوادة مؽ الت مية الرا عة لا قدام ا 
عدم ا ؾد مؤشرات  سترا فجفة الكمفة لمسؤسدة ا  ذكل دارؼ ا  عف دار  عض ا قدام في  شال ا

 ( 092: 2109عباس  )لقفاس ادال العامم ؽ ف ها. 

السؤسدات التي  د ر  سؽ قؾاعد  لام دية   يسكشها  حلا   ا دافها اا  جااز ا  ل في  عض     ن  إ
يؾنها قد  ؾا ه    رات سر عة ا موا ئة في   ئة عسمها  ا  فان  ربح السؤسدات عمى  افة ا نهفار

ل  م  الت  رات الخبرات في عة ا  شامي الحا ة الى السهارات ا ا في  ؾل ثؾرة السعمؾمات الستؾا م
 بشي اسال ب ادار ة   ؽ عدة عؾامل ا التشد     شها ا  غهر  ا ة ممحة الى الجس  في   ئة العسل  ا 

 (064  066: 2120)العشزؼ    د دة يالميال التشغفسي.

     ً               ثانيا : اهمية البحث 

                                                                                       في الؾق  المؼ شهد العالؼ ا داثا  ا    رات معلادة  دبب الخبرات ا السعمؾمات الستؾارثة عمى  
فترات ا  لاب زمشفة طؾ مة ا تم  نؾعفة ا دارة مكانة مس زة   ث سع  ا دارات  سدتؾ ا ها يافة 

 لاديؼ افزل  دمة مسكشة لترل الى اعمى در ات التس ز   ث  ل ر لاال  سدتؾػ عسمفا ها عؽ طر  
يعتبر الميال في اقتشا الحالي اكثر ما يس ز ا فراد ا  مو  الشغر ال هؼ ا  ترك ا نظبا  ا قؾػ اكثر 

 ( 7  0997مؽ  قفة الدسات الذخرفة التي  تست   ها الورد. ) السهدؼ: 
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                                               بذرؼ ا التشغفسي لمسؤسدة ا  زلا  مهسا  في عسمفة يعتبر الميال التشغفسي رأس مال السؾرد ال 
 عتسد  شا عمى ا ا خاذ اللارار في الغراف الظبفعفة اا في الحا ت الظار ة التي  ؾا هها السؤسدة  

                                                                                                الخبرات ا التجارب الدا لاة لمسؤسدة في  عاممها م   مػ السؾاقف  نغرا  لسا لدار القفادات مؽ التأث ر 
فسي في  عض السؤسدات ا مر المؼ قد  ؤدؼ الى  حد ؽ اا  وض مدتؾػ عمى مدتؾػ الميال التشغ

 (. 60: 2120الميال التشغفسي. )الذؾربجي  ام رة سالؼ 

                                                                                         يعد السؾعف الري زة ا ساسفة لمسؤسدة  ذكل عام ا ا تس  معغؼ الدراستات  هتم  الذتر حة لتدار ا فتي 
                              ان نجتاح السؾعتف فتي ادال اعسالته                               التى ا  تداف الشها فتة لمسؤسدتة ا                               العسل السشاط  ها ل رض الؾ تؾل

                                                                                           يعتسد  الدر ة ا ساسفة عمى مدػ  واعمه م  الب ئة السحفظة  ه مؽ ا  داث ا ا فراد السحفظ ؽ  ه ا 
                                                                                        ريزت يث ر مؽ الدراسات عمى السؾعو ؽ ذاؼ التحر ل الجامعي ا  الست  رات التي  ؤثر عمى مدتؾػ 

                                                                            را هؼ  ان التتميال التشغفستتي متتؽ السكؾنتتات ا ساستتفة لمذخرتتفة فهتتؾ متتؽ انتتؾا  التتميالات               بتترا هؼ ا مهتتا
                                                                                            الستعتتددة التتتي  تستتت   هتتا الوتترد ا دفتته  غهتتر قتتدرات الوتترد فتتي الخبتترات ا السهتتارات التتتي  تستتت   هتتا ا 
                                                                                اللاتتتتدرات ا ا مكانفتتتتات التتتتتي يدتتتتتخدمها فتتتتي ستتتتب ل الؾ تتتتؾل التتتتى  متتتتؾل عشتتتتد اعترا تتتته لمسذتتتتاكل ا 

                                                                                      ات  ا  تجمى الميال التشغفسي في مجا  ه الستعددة ا الستزسشة ) الترؾر ا سترا فجي  الرغبة       السعؾق
                                                                                      فتتتتي الت   تتتتر   التشتتتتاةؼ ا السؾا ستتتتة  السرتتتت ر السذتتتتترك  نذتتتتر السعرفتتتتة   تتتت ط ا دال ( ا ان لمتتتتميال 

            د الحقفلاي              لؾ ع ان التجد          وعالفة                                                           التشغفسي الردػ ا كبر في مدػ ا ؾل الورد الى الشجاح في   ئته 
                                                                                      لمتتميال فتتي السؤسدتتات  تتؾ متتا يظمتت  عمفتته  التتميال التشغفستتي ا  تتزداد  ذتتكل طتتردؼ متت  ستتش ؽ العستتل ا 
                                                                                          انخراط السؾعف في دارات  در بفة ا  ظؾ ر ة ا  واعل ا فتراد السحفظت ؽ  ته مستا يدتاعد عمتى التعتاان 

                                                                                                      التحتتتتتتتتتتتتتتتتتديات.                                                         دفستتتتتتتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتتتتتتتشهؼ لإيجتتتتتتتتتتتتتتتتاد الحمتتتتتتتتتتتتتتتتؾل ا ا تتتتتتتتتتتتتتتتت  الخظتتتتتتتتتتتتتتتتط الس  ستتتتتتتتتتتتتتتتة لسؾا هتتتتتتتتتتتتتتتتة 
 (  Ryan, Sherry, 2010: 140 ) 

                                                                                                 اعتبر العد د مؽ البا ث ؽ ان الميال التشغفسي ا د انؾا  الميالات الحد ثة ا سعؾا الى دراسته ا معرفة 
       فة  ت ؽ                                                                                         أث را ه عمى العامم ؽ في السدتؾ ات السختموة في السؤسدة ل رض  عز تز التعتاان ا  لام تل الدتمب
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                                                                                              العتتامم ؽ يؾنتته يعتتزز الثلاتتة  تت ؽ العتتامم ؽ عتتؽ طر تت  ز تتادة  بتترا هؼ ا  التتتالي ز تتادة انتا فتتة السؤسدتتة ا 
                                                                                      الدعي لإيجاد  مؾل ا داعفتة لمتحتديات ا السذتاكل التتي  عتترض طر ت  السؤسدتة ا  تزتح دار التميال 

                      ة لتدػ السؤسدتة ا  سكت ؽ                                                                      التشغفسي  مفا  فتي مدتا سته فتي استتثسار افزتل الخبترات ا السعتارف الستتؾافر 
                                                                                  العتتتتامم ؽ ف هتتتتا متتتتؽ الحرتتتتؾل عمتتتتى معرفتتتتة ا تتتتادفة متتتتؽ العتتتتامم ؽ الدتتتتا لا ؽ ا دعتتتتؼ  ؾانتتتتب التخظتتتتفط 
                                                                                    ا ستتتتتترا فجي السدتتتتتتلابمي  دتتتتتبب  عز تتتتتز اللاتتتتتدرة عمتتتتتى التحم تتتتتل ا التتتتتربط ا  ؾقتتتتت  التهد تتتتتدات ا الوتتتتتر  

  (   Zarbakhsh, M. et. Al, 2011              السدتلابمفة. ) 

عمى مبادغ ا  ظبفلاات الميال التشغفسي  سجا  ه السختموة ا التي مؽ  مؽ   ل اعتساد السؤسدات
                                                                                           شأنها ان  شعكس ايجا فا  عمى ا دال الؾعفوي لمسؤسدة ا  عز ز قدر ها عمى ا ستسرار ا  واعها عمى 
مؾق  متلادم في   ئة العسل التشافدفة ا التي  زسؽ لمسؤسدة اللادرة عمى التشبؤ  التهد دات التي 

                                                                               ا   الحمؾل السشاسبة  كل فعالفة ا مرانة يؾنها  سشح السؤسدة عددا  مؽ ا داات التي   عتر ها ا
يسكؽ است  لها في الغراف السختموة  ا  شب   م  ا داات مؽ فكرة است  ل ا  شسفة السؾرد البذرؼ 

مم ؽ لمسؤسدة ا است  ل مبادغ ا مجا ت الميال التشغفسي  هدف  لاؾ ة الع قات التي  ربط العا
اف السؤسدة ا  السؤسدة ا  التالي  ؾل د ا داس  الر ا ا ز ادة فاعم تهؼ الؾعف فة ا ايسانهؼ  أ د

م ؽ  رؾرة مشح قدر يب ر مؽ السرانة في عسمفات الت مية الرا عة لأدال العامالدعي في  حقفلاها ا 
عف ا  التالي رف  ا ستوادة مؽ  م  السعمؾمات لتذخفص نلااط اللاؾة ا الزدار ة لجسف  ا قدام ا 

كوالة العسل ا العامم ؽ في  سف  السدتؾ ات ا دار ة السظبلاة لسجا ت الميال التشغفسي. ) مها عمي 
 ( 25  2121 دؽ: 

      ً              ثالثا : اهداف البحث

 يدتهدف البحث الحالي الى التعرف عمى :

الشؾ  ا  تساعي ) ذيؾر                                                                  الميال التشغفسي لدػ مؾعوي ازارة الهجرة االسهجر ؽ  بعا  لست  رؼ : مدتؾػ 
 سشؾات(. 01اكثر مؽ  –سشؾات  01اناث ( ا مدة الخدمة ) اقل مؽ  –
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     ً              رابعا : حدود البحث 

  حدد البحث  الحداد التالفة:

 الحد البذرؼ: مؾعوي ازارة الهجرة ا السهجر ؽ. .0
 الحد السكاني: مؾعوي د ؾان الؾزارة. .2
  2126 - 2122الحد الزماني:  .6

 طمحات     ً             خامدا : تحديد المر

 الذكاء التنعيمي 

 عرفه يل مؽ:

1. (Staskeviciute, 2008 ) 
 ,Staskeviciute & Ciutiene ؾ قدرة السشغسة عمى التكفف م  الب ئة ا ادارة السعرفة ف ها. ) 

2008: 20 .) 
2. (Ectin, S cotine, 2007 ) 

 ؾ مجسؾعة مؽ الكوالات التي  سكؽ السشغسة مؽ الحواظ عمى د شامفك تها ا مرانتها عؽ طر   رد  
فعل السشغسة الدر   ا التكفف  درعة  جا  الت  رات  السرانة في العسل  الحداسفة ا التشبؤ  جا  

 Ectin, S)     الت  رات ا ا نوتاح ا استخدام الخفال اا  تكار.                               
cotine & potas, 2007: 309 ) 

السلادرة عمى اكتداب السعرفة الحد ثة  ا التكفف ا التررف  سرانة ا إ دا   التعر ف الشغرؼ:  .3
 الإ افة عمى السلادرة عمى  ل السذك ت ا استثسار السؾارد السادية ا البذر ة ا  ؾ  هها نحؾ 

 ( 2120ا داف السؤسدة. ) الدالؼ  
الإ را ي:  ؾ السجسؾ  الكمي لمدر ات التي  رل عم ها السدتج ب  مؽ   ل التعر ف  .4

 ( المؼ  ؼ اعتساد  في الدراسة الحالفة. 2120ا ستجا ة لولارات مقفاس الميال التشغفسي ) الدالؼ  
 الإطار النعري:
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 (  The concept of organizational intelligenceمفههم الذكاء التنعيمي )
يلاؾل يارل البرش  ان موهؾم الميال التشغفسي  تسثل  لادرة السشغسة عمى  هفأة يافة ا مكانفات  

(  ا  Albrecht, k, 2002العلامفتة الستتؾافرة لتد ها ا التري تز عمتى قتدرة العلاتل لتحلا ت   تم  السهستة. ) 
 ة مشها:يعد قفاسا  لسدػ التظؾر الؾعفوي ا ادارة ازمات ا عسال  شجاح ا  تزسؽ  ؾانب عد

الذتتسؾلفة: يلارتتد  هتتا شتتسؾلفة مبتتدغ ا ا موهتتؾم التتميال التشغفستتي ا يسكتتؽ الستتدرال متتؽ  ؾ فتته  .0
 السؤسدة نحؾ الشجاح  اطار موهؾم عؽ طر   السداالة ا السحادثة ا التلا فؼ ا    ا قدمفة.

الؾاقعفتتتة: يجتتتب التعامتتتل  ؾاقعفتتتة متتت  عتتتراف العستتتل ال ؾمفتتتة ا متظمبتتتات  فتتتاة السؤسدتتتات ا  .2
م ؽ  هتا ا ا  تعتاد عتؽ الخفتال ا الغتتراف السثالفتة يؾنهتا  عتستد عمتى التشبتؤات لمدتتمؾك ا العتام

 الور  ا التهد دات طؾ مة ا  ل.
السشغتتؾر: اؼ  ري تتز افعتتتال العتتامم ؽ ا طاقتتتا هؼ ا ا ستتترا فجفات ا الخظتتط الستبعتتتة متتؽ قبتتتل  .6

 السؤسدة نحؾ الشلاظة التي يدعى ال ها لإنجاز الهدف السشذؾد.
نس: ا  تتتتتم  ا عتبتتتتتار نستتتتتاذج الدتتتتتمؾك ا القتتتتتفؼ ا السبتتتتتادغ ا السعتلاتتتتتدات ا التلاال تتتتتد ا التجتتتتتا .4

 السحغؾرات التي      ؼ مجتس  السؤسدة.
التظتؾ ر: يجتب عمتى قتتادة السؤسدتة ا لتتزام  تحدت ؽ در تتات التميال التشغفستي ا عترض  تترام   .5

رتؾل عمتى السسارستات  دا ؼ في التلادم ا التظؾ ر  تظب ت  ذيتي ا  هتؾد متلاشتة فتي ستب ل الح
 ( 665: 2105الرحفحة. ) السحام د  

 

 

 اهمية الذكاء التنعيمي
 (The importance of organizational intelligence ) 
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الستعتتددة ا ا جتته عتتدد متتؽ البتتا ث ؽ لدراستتته ا  يعتبتتر التتميال التشغفستتي ا تتدث انتتؾا  التتميالات 
معرفة فاعم ته ا مدػ  تأث ر  عمتى مهتارات العتامم ؽ  ا  بت ؽ ان التميال التشغفستي ستاعد عمتى  عغتفؼ ا 
 عز ز التعاان ا الؾد ا  لام ل السذاعر الدمبفة يؾنه يداعد عمى  لام ل الخؾف ا يعتزز الثلاتة  تالأ ر ؽ 

سدتتة ا الدتتعي فتتي ايجتاد  متتؾل ا داعفتتة لمسذتتك ت التتتي  عتتترض طر لاهتتا.                   ا  التتالي ز تتادة انتا فتتة السؤ 
 (  21: 2120) الدالؼ  

ا  شبتت  الحا تتة الفتته متتؽ  ا تتة السؤسدتتة التتى ا ستتتجا ة لمست  تترات السوا ئتتة ا ال  تتر متشبتتأ  هتتا ا ة تتر 
فتتي الب ئتتة  رتتبح السعرفتتة  السدتتبؾقة ا التتتي  حرتتل فتتي   ئتتة عستتل السؤسدتتة اا عشتتدما  ت  تتر الغتتراف

الستتتؾفرة  الفتتا  لمسؤسدتتة ا ال زمتتة لتشو تتم انذتتظة عديستتة الوا تتدة لمسؤسدتتة  ا عمفتته    تتد متتؽ  ظتتؾ ر ا 
ا تكتتتار استتتال ب معرفتتتة  د تتتدة مت  ستتتة متتت  الت  تتترات الحا تتتمة فتتتي   ئتتتة العستتتل ا ان التتتميال التشغفستتتي 

السؤسدتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتؽ عدمتتتتتتتتتته.                                الشاشتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتؽ  واعتتتتتتتتتتل السؤسدتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتت    ئتتتتتتتتتتته  تتتتتتتتتتؾ متتتتتتتتتتا يلاتتتتتتتتتترر  لاتتتتتتتتتتال 
 ( 652: 2105) السحام د  

ا  غهر ا سفة الميال التشغفسي دا ل السؤسدات في يؾنه  تدعؼ عسمفتات  تش  اللاترار ا التخظتفط متؽ 
 تتت ل  ستتت  البفانتتتات ا  حم مهتتتا ثتتتؼ الؾ تتتؾل للاتتترار نهتتتا ي ا  شو تتتم  ا يعتستتتد عمتتتى استتتا  لا تتتفؼ السبتتتادرة 

ا عمتتتى دراستتتة الع قتتتة الستبادلتتتة   شهتتتا ا  تتت ؽ الب ئتتتة السحفظتتتة  هتتتا لمؾ تتتؾل التتتى التحدتتت شات  لمسؤسدتتتة
السظمؾبتتة ا  حدتت ؽ يوتتالة السؤسدتتة ا ز تتادة الإنتا فتتة عبتتر  شسفتتة اللاتتدرات العلامفتتة لأفراد تتا العتتامم ؽ ا 

 ؾا تتته  السدتتتا سة فتتتي  ظتتتؾ ر اقدتتتامها ا ا تتتدا ها يؾنتتته يدتتتاعد فتتتي فهتتتؼ التحتتتديات ا السعؾقتتتات التتتتي
السؤسدتتتة ا  بشتتتي ا  تتترالات ال زمتتتة لسؾا هتهتتتا ا التري تتتز عمتتتى قتتتدرة الجساعتتتة فتتتي اكتدتتتاب ا نذتتتر 
السعرفة ا  ظب    م  السعارف في مؾاقف مختموة لكوالة ا  س ز ا ا سهام في  حلا   ا ستثسار لرأس 

انة ا   رة التري ز عمتى السال الوكرؼ الستسثل في الخبرات ا السعارف لإفراد السؤسدة  ة  شامى في الآ
البعد الوكترؼ ا التمؼ يسكتؽ متؽ   لته استت  ل اللاتدرات البذتر ة لرتالح السؤسدتة  ا  رتبح السؤسدتة 
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اكثتتر ذيتتال   تحد تتد انذتتظتها  ؾ تتؾح اكثتتر  ستتتوادة  سفتت  اطرافهتتا الدا مفتتة ا الخار فتتة ا  لا تتفؼ ذيتتال 
ؼ ا مؽ   ل  م  الشتتا    تتؼ  زا تد ا فتراد السؤسدة لسعرفة قدرات افراد ا ا الؾقؾف عمى نلااط  عوه

 حمؾل لتلاؾ ؼ  م  الشلااط ا  عز تز نلاتاط اللاتؾة لتد هؼ ا  شسفتة قتدرا هؼ ا متؾا بهؼ ا التتي  تؤدؼ فتي نهايتة 
 (  Mohamed Ali & Fereydoon Azam, 2012: 102ا مر الى  حد ؽ ا دال السؤسدي. )

 اط التالفة:ا يسكؽ  ؾ فح ا سفة الميال التشغفسي في الشلا
يدا ؼ في  حلا   ا ستثسار ا مثل لترأس الستال الوكترؼ عشتد افتراد السؤسدتة ا الستسثتل فتي  .0

 الخبرات ا السعارف عشد ؼ.
يذدد عمى ملادرة ا فراد عل اكتداب ا نذر السعرفتة ا  ظبفلاهتا فتي مختمتف السؾاقتف التتي  .2

  عترض السؤسدة  كوالة ا  س ز.
 مكانتتات ا اللاتتدرات العلامفتتة لمعتتامم ؽ فتتي السؤسدتتة ا يعتتزز يوتتالة السؤسدتتة عبتتر  شسفتتة ا .6

  التالي ز ادة انتا  تها.
 يحوز  ظؾ ر  ؾانب التخظفط ا  ش  اللارار عبر  س  البفانات ا  حم مها ا ا خاذ اللارار. .4
العسل عمى  لا فؼ ذيال السؤسدة عبر الت مية الرا عة لمعامم ؽ ف ها ا يذف نلااط الزتعف  .5

 اللاؾة ا  عز ز ا.لد هؼ ا استثسار نلااط 
 دعؼ ا  ؾل ة ر السمسؾسة ا الستسثمة في اللادرات الوكر ة لأفتراد العتامم ؽ فتي السؤسدتة  .6

ا التتي  سثتتل السرتتدر الر فدتتي لتحلا تت  م تتزة  شافدتتفة مدتتتدامة فتتي ستتب ل  حلا تت  الشجتتاح ا 
 (  Karimi, F. &Akbari, M, 2014التس ز لمسؤسدة.    )

 

 متطمبات الذكاء التنعيمي 
(Requirements for organizational intelligence ) 
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يجب  ؾافر متظمبتات لشجتاح السؤسدتات  تظب ت  التميال التشغفستي اا ا ستتوادة مشته  تأكبر قتدر  
 مسكؽ ا  دب ما مب ؽ ادنا :

رأس الستتتال الوكتتتترؼ: يعتبتتتر رأس الستتتتال الوكتتتترؼ  تتتؾ ادارة التتتتميال التشغفستتتي ا يسكتتتتؽ انذتتتتال ا  .0
 فسي مؽ   ل قبؾل ا  م  لرأس السال الوكرؼ في السؤسدة. ظؾ ر الميال التشغ

إدارة السعرفتتتتة: ان السؤسدتتتتات التتتتتي يسكشهتتتتا استتتتتخدام  را رتتتتها السعردفتتتتة  وعالفتتتتة لهتتتتا ذيتتتتال  .2
 شغفسي ا  عتبر مؤسدة ذات ذيال عالي يؾنها قا سة عمى السعرفتة ا ان لتؼ  وعتل ذلتػ ستتولاد 

الدتتبب الر فدتتي فتتي ذلتتػ التظب تت  الؾاستت  لمسعرفتتة فتتي م ز هتتا التشافدتتفة ا الس تتل التتى الت   تتر ا 
 ( 68: 2106 سف  عسمفا ها التشغفسفة. ) اللارني  ا ؾ  ؾسف  

رأس السال ا  تساعي: يعتبر رأس السال ا  تستاعي عتا رة ادار تة  تسثتل  را رته فتي الثلاتة  .6
ا  عتبر مؾرد قفؼ  ا الع قات ا القفؼ ا الدمؾك السذترك ا شبكة التعارف ا ا لتزام الستبادل 

 ؾ تته ا  تتد ر ع قتتات ا  تساعفتتة ا يخمتت  م تتزة  شافدتتفة لأن  تتما التواعتتل  تت ؽ العتتامم ؽ فتتي 
السؤسدة  ؤدؼ الى ز ادة الميال التشغفسي ا المؼ  تؤدؼ التى  بتادل السعمؾمتات   تشهؼ ا عشتدما 

 لفة.يكؾن التبادل السعرفي متا ا  في السؤسدة ستكؾن مؾ ؾبة ا ذات قدرة فكر ة عا
التعمؼ التشغفسي:  ؾ عسمفة  سكؽ السؤسدة مؽ  م  السعرفتة ا يعتبتر عسمفتة د شامفكفتة  دتاعد  .4

متتؽ التكفتتف متت  الت  تتر  دتترعة ا  تزتتسؽ معرفتتة مهتتارات ا ستتمؾيفات  د تتدة  تتتؼ  عز ز تتا متتؽ 
  ل السذارية   ؽ العامم ؽ ا التعمؼ التعتااني ا يعتبتر ايزتا  استترا فجفة  دتتخدم لمتكفتف مت  

ب ئة ا مكان العسل ا  شا  ؼ  ظؾ ر الميال التشغفسي نتفجة التعمؼ في السشغسة مسا  ؤدؼ الى ال
 التؾاف  م  الب ئة.

الثلاافة التشغفسفتة: عبتارة عتؽ مجسؾعتة متؽ السعتلاتدات ا القتفؼ ا ا نستاط الدتمؾيفة الستا تة فتي  .5
ة عبتتر  متت    ئتتة السؤسدتتة  تتؾفر التتدعؼ ا التحو تتز التتمؼ يذتتج  ا نذتتظة اللاا ستتة عمتتى السعرفتت

  بادلفة ا ؾ   الى السعرفة ا مثل  م  السؤسدة لها اللادرة عمى التكفف م    ئتها.
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قفادة الت   تر: قا تد اا را تد  تش  الت   تر فتي السؤسدتة  تؾ الذتخص التمؼ يسكشته انذتال ع قتة  .6
ت ايجا فة م  السرؤاس ؽ لتعز ز عسل السؤسدة ا العامم ؽ ا  ذجفعهؼ عمتى  جتااز ا  تفا تا

الذخرفة ا  ري ز اعسالهؼ ا طاقا هؼ  سؽ مجال رغبة الجساعة ا السؤسدتة  ان ا تؾد قتادة 
يعسمتتتؾن الت   تتتر  دتتتسات ) الكار زمتتتا ا ا قشتتتا  الوكتتترؼ ا التتتدااف  السمهستتتة ( يسكتتتؽ ان يعتبتتتر 
اساس لسز د مؽ الميال التشغفسي  ستا يسكتؽ السؤسدتة متؽ التعامتل مت  يافتة الت  ترات السحفظتة 

 ( 66: 2121مفا  ا  ار فا . ) نعسة  وا ي   ها دا 
الهفكتتل التشغفستتي: يعتبتتر ا ستتاس التتمؼ  ش تت  عمفتته السؤسدتتة ا التدمدتتل الهرمتتي التشغفستتي ا  .7

 لادتتتفؼ العستتتل ا التعتتتاان  تتت ؽ اقدتتتام ا ا تتتدات السؤسدتتتة  ا فتتتي الؾقتتت  السعا تتتر  ظمتتتب يتتتل 
دتتتشد عمتتى  كشؾلؾ فتتتا مؤسدتتة  تت  رة يانتتت  ام يب تترة  بتترال يسكتتتشهؼ  رتتسفؼ  فكتتل  شغفستتتي م

 السعمؾمات لإنذال السعرفة ا  ظؾ ر ا ا المؼ يعتبر امرا    ؾ ا  لأؼ مؤسدة.
ادارة السؾ بتتتتة:  عتتتترف  انهتتتتا نغتتتتام لتحد تتتتد ا  ؾعفتتتتف ا  ظتتتتؾ ر ا  عز تتتتز ا السحافغتتتتة عمتتتتى  .8

السؾ تتتؾب ؽ  هتتتدف  حدتتتت ؽ قتتتدرات السؤسدتتتة  تحلا تتتت  الشتتتتا   لأعستتتال محتتتتددة ا عشتتتدما  عستتتتل 
استتتتكسال ا تتترالات السؾا تتب فتتتملػ  تتتؤدؼ التتتى ز تتادة التتتميال التشغفستتتي ا يسكتتتؽ السؤسدتتة عمتتتى 

الإدارة متتتتتتتتتتؽ استتتتتتتتتتتخدام اللاتتتتتتتتتتدرة الوكر تتتتتتتتتتة  ذتتتتتتتتتتكل افزتتتتتتتتتتل متتتتتتتتتتؽ ا تتتتتتتتتتل  حلا تتتتتتتتتت  ا  تكتتتتتتتتتتار.                                             
 (Kiani,Mmet,al, 2020: 150 ) 

 

 

 التحديات التي تهاجه تطبيق الذكاء التنعيمي
 (Challenges facing the application of organizational intelligence ) 

 يسكؽ  بؾ ب اللا ؾد التي  ؾا ه اؼ مؤسدة لتظب   الميال التشغفسي  ت:
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 العؾا   اللاانؾنفة ا  تزسؽ: .0
 .نلاص اا عدم  ؾفر الدفاسات ا ا  رالات التي  عسل السؤسدة  سؾ بها 
   فكمفة السؤسدة. عف اللاؾاعد التي  دا ؼ في اعادة 
 .قمة الس زانفة السالفة ا البذر ة لت ظفة التكالفف ال زمة 

 العؾا   الإ را فة ا  تزسؽ: .2
   السلااامة الدمبفة لمت   ر ا  سدػ اللاا س ؽ عمتى العستل فتي السؤسدتة  ستا  تؾ متبت

 ا مألؾف.
 .افتلاار اللادرات ا ا مكانفات التلاشفة ا الوشفة ا العمسفة 
  اللارار.السريز ة في ا خاذ 

 العؾا   البش ؾ ة ا  تزسؽ: .6
 .  التعلا د في انجاز السذار 
 .عدم ا ؾد سفام مشاسب لمعسل ا  شو م السهام 
 .انعدام ا ؾد اؼ  د ل لإدارة السعرفة  أنذظة ا مهام السؤسدة 

 العؾا   الثلاادفة ا  تزسؽ: .4
 ثلاافتتة السؤسدتتة التتتي  عتتارض عسمفتتات السبتتادرة ا التجر تتب ا عتتدم ا نوتتتاح عمتتى 

 ا  ر ؽ اا السذارية ا التعمؼ الجساعي.
 .ملااامة الت   ر مؽ قبل السدرال اا السرؤاس ؽ 
  .قمة اعي  عض القفادات ا  عف يوال هؼ (Shahabia, 2012 ) 

ا مستتا ذيتتر اعتت    شتتدرج فتتي ستتفام  حم تتل الؾاقتت  ا الب ئتتة السحفظتتة  السؤسدتتة  هتتدف ايجتتاد  متتؾل لهتتا  
ا متتر التتمؼ متتؽ شتتأنه ان يعتبتتر الخظتتؾة ا التتى ل نظتت م لبشتتال مؤسدتتة قا ستتة  أعسالهتتا عمتتى التتميال 
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ن استتدامتها ا التشغفسي ا  كؾن مؤ مة عمى  جااز يافة العقبات ا ا ستجا ة لجسف  الست  ترات لزتسا
 لتحلا    م  ا ستدامة يجب التعس   هما السوهؾم ا الخؾض في مزام شه. 

 أسباب تنامي اهمية دور الذكاء التنعيمي 
(Reasons for the growing importance of the role of organizational 

intelligence ) 
عسمهتؼ فتي   ئتة  دتؾد ا  التة   زا د  ا ة القفادات العمفا في السؤسدة لمسعمؾمتات  تسؽ اطتار .0

مؽ عدم التأكد ا اعتساد السؤسدات عمى  هؾد الميال ذات التؾ ه التشغفسي فتي د  العسمفتات 
 الإدار ة.

ال محدادية في   ئة اللارارات  ا ة ا سترا فجفة مشها يؾن  دفها ة ر معرف  دقتة ا البتدا ل  .2
 كث رة ا   يدسح  تحم مها  الظرم التلام دية.

سؤسدات الى عسمفات ادار ة نا حة مر كتزة عمتى معمؾمتات دقفلاتة يؾنهتا محاطتة  لا تؾد  دعى ال .6
  كؾمفة ا مخاطرة يب رة  دتؾ ب ايلاا علامها التشغفسي في السجا هة.

  ري ز  شا  اللارار عمى التحم ل  د   مؽ السعمؾمات الؾاقعفة. .4
 ر دقفلاتتة فتتي الحكتتؼ عمتتى  دتتار  السؤسدتتات لبشتتال امكانفا هتتا فتتي التشبتتؤ ا ا عتستتاد عمتتى معتتا  .5

ادا هتتتتا ا  حد تتتتد الوتتتتر  الجد تتتتدة ا استتتتت  لها ا  جشتتتتب التهد تتتتدات ا  حؾ مهتتتتا التتتتى فتتتتر .              
 ( 060 – 061: 2101)  الح ا ا ران  

 

 

 الدراسات الدابقة:
 (: 3122دراسة ) خميف, 
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السرةؾبتتتتتتتتتة ) اثتتتتتتتتتر التتتتتتتتتميال التشغفستتتتتتتتتي لتتتتتتتتتدػ القفتتتتتتتتتادات الإدار تتتتتتتتتة فتتتتتتتتتي إطوتتتتتتتتتال الدتتتتتتتتتمؾيفات ة تتتتتتتتتر 
 لمعامم ؽ  دراسة لآرال ع شة مؽ أعزال اله ئة التدر دفة في  امعة السؾ ل (.

  دف  الدراسة الى:
  فان موهؾم الميال التشغفسي مؽ ا هة نغر عدد مؽ البا ث ؽ ا  فان ا س ته. -
 الكذف عؽ ااق  الميال التشغفسي م دانفا . -
 ات الدمبفة في م دان العسل. حد د ا لفات التي يسكؽ اعتساد ا لتعد ل الدمؾيف -
 فتتتتتتتتتتان اثتتتتتتتتتتر التتتتتتتتتتميال التشغفستتتتتتتتتتي لتتتتتتتتتتدػ القفتتتتتتتتتتادات الإدار تتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتي عسمفتتتتتتتتتتة إطوتتتتتتتتتتال الدتتتتتتتتتتمؾيفات  -

 ال  ر مرةؾبة لمعامم ؽ في السؾق  ع شة البحث.
) يمفتتتتتتتتتة   ا  سثتتتتتتتتتل مجتستتتتتتتتت  الدراستتتتتتتتتة  سجسؾعتتتتتتتتتة متتتتتتتتتؽ العتتتتتتتتتامم ؽ فتتتتتتتتتي يمبتتتتتتتتتات  امعتتتتتتتتتة السؾ تتتتتتتتتل 

نؾن  يمفتتتتتتتتتتة الوشتتتتتتتتتتؾن الجس متتتتتتتتتتة  يمفتتتتتتتتتتة العمتتتتتتتتتتؾم التستتتتتتتتتتر ض  يمفتتتتتتتتتتة التربفتتتتتتتتتتة ا ساستتتتتتتتتتفة  يمفتتتتتتتتتتة اللاتتتتتتتتتتا
الدفاستتتتتتتتتتتتتفة (  ا اعتستتتتتتتتتتتتتد البا تتتتتتتتتتتتتث عمتتتتتتتتتتتتتى عتتتتتتتتتتتتتدد متتتتتتتتتتتتتؽ الؾستتتتتتتتتتتتتا ل الإ رتتتتتتتتتتتتتا فة ) التكتتتتتتتتتتتتترارات ا 

ا ر بتتتتتتتتتتتاط ا ا نحتتتتتتتتتتتدار (  ا  ؾ تتتتتتتتتتتل البحتتتتتتتتتتتث التتتتتتتتتتتى شدتتتتتتتتتتتب السئؾ تتتتتتتتتتتة ا الستؾستتتتتتتتتتتط الحدتتتتتتتتتتتا ي ا ال
  سمة مؽ الشتا   ا سها:

شغفستتتتتتتتتي فتتتتتتتتتي عتتتتتتتتتل  حلاتتتتتتتتت    شتتتتتتتتت  الدراستتتتتتتتتة ان ع شتتتتتتتتتة البحتتتتتتتتتث  ستمتتتتتتتتتػ قتتتتتتتتتدرا  متتتتتتتتتؽ التتتتتتتتتميال الت -
 مؤشرا ه.

ا تتتتتتتتتؾد رغبتتتتتتتتتة  قفقفتتتتتتتتتة لإطوتتتتتتتتتال  عتتتتتتتتتض الدتتتتتتتتتمؾيفات ال  تتتتتتتتتر مرةؾبتتتتتتتتتة لمعتتتتتتتتتامم ؽ  ا  عتتتتتتتتتددت  -
طتتتتتتتتتتترم ا طوتتتتتتتتتتتال الستبعتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتؽ قبتتتتتتتتتتتل القفتتتتتتتتتتتادات الإدار تتتتتتتتتتتة ا  ريتتتتتتتتتتتزت  ظر لاتتتتتتتتتتتة ) الإ عتتتتتتتتتتتاد 
السؤقتتتتتتتتتتت  (  ا  تتتتتتتتتتت ؽ ان عسمفتتتتتتتتتتتة اطوتتتتتتتتتتتال الدتتتتتتتتتتتمؾيفات ة تتتتتتتتتتتر السرةؾبتتتتتتتتتتتة  كتتتتتتتتتتتؾن  التتتتتتتتتتتتدر   ا 

 ات   ئفة   يسكؽ التحكؼ  ها.عمى مرا ل في عل مت  ر 
 (: 3122دراسة ) الجبهري, 
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) ا تبتتتتتتتتتتتار الع قتتتتتتتتتتتة  تتتتتتتتتتت ؽ اللاا مفتتتتتتتتتتتات ا ستتتتتتتتتتتترا فجفة ا التتتتتتتتتتتميال التشغفستتتتتتتتتتتي  دراستتتتتتتتتتتة استتتتتتتتتتتتظ عفة 
 لآرال ع شة مؽ مؾعوي اللاظا  السررف الخا  في محافغة الشجف ا شرف (.

  دف  الدراسة:
ات ا ستتتتتتتتتتترا فجفة ا مت  تتتتتتتتتتر التتتتتتتتتتميال التتتتتتتتتتى  حم تتتتتتتتتتل ع قتتتتتتتتتتة ا ر بتتتتتتتتتتاط  تتتتتتتتتت ؽ مت  تتتتتتتتتتر اللاا مفتتتتتتتتتت  -

 التشغفسي.
 حم تتتتتتتتتتتتتتتل ع قتتتتتتتتتتتتتتتة التتتتتتتتتتتتتتتتأث ر  تتتتتتتتتتتتتتت ؽ مت  تتتتتتتتتتتتتتتر اللاا مفتتتتتتتتتتتتتتتات ا ستتتتتتتتتتتتتتتترا فجفة ا مت  تتتتتتتتتتتتتتتر التتتتتتتتتتتتتتتميال  -

 التشغفسي.
ا  سثتتتتتتتتتل مجتستتتتتتتتت  الدراستتتتتتتتتة فتتتتتتتتتي اللاظتتتتتتتتتا  السرتتتتتتتتترفي الختتتتتتتتتا  فتتتتتتتتتي محافغتتتتتتتتتة الشجتتتتتتتتتف ا شتتتتتتتتترف 
ا  حد تتتتتتتتتتتتتتدا  مرتتتتتتتتتتتتتترفي التتتتتتتتتتتتتتب د الإستتتتتتتتتتتتتت مي ا  ا تتتتتتتتتتتتتتل  ا اعتستتتتتتتتتتتتتتد البا تتتتتتتتتتتتتتث عمتتتتتتتتتتتتتتى نستتتتتتتتتتتتتتؾذج ) 

Raymond2010  ( لتحد تتتتتتتتتتد مقفتتتتتتتتتتتاس اللاا مفتتتتتتتتتتات ا ستتتتتتتتتتتترا فجفة ا نستتتتتتتتتتتؾذج )Marini 
& Soheilipur 2012  لتحد تتتتتتد ا عتتتتتتاد التتتتتتميال التشغفستتتتتتي  ا معامتتتتتتل الوتتتتتتا يرانبتتتتتتاخ ا )

Spss  ا  تتتتتتتتتتتؼ اعتستتتتتتتتتتتاد الستتتتتتتتتتتشه  الؾ تتتتتتتتتتتوي ا ر بتتتتتتتتتتتاطي  ا  ؾ تتتتتتتتتتتل البحتتتتتتتتتتتث التتتتتتتتتتتى  سمتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتؽ
 الشتا   ا سها:

الدراستتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتي اطتتتتتتتتتتار ع شتتتتتتتتتتة البحتتتتتتتتتتث  يتتتتتتتتتتزن   تتتتتتتتتتعف الع قتتتتتتتتتتة ا ر باطفتتتتتتتتتتة  تتتتتتتتتت ؽ مت  تتتتتتتتتترات -
       القفتتتتتتتتتتتتتتتادات السعشفتتتتتتتتتتتتتتتة  البحتتتتتتتتتتتتتتتث    أ تتتتتتتتتتتتتتتم  ا عتبتتتتتتتتتتتتتتتار قا مفا هتتتتتتتتتتتتتتتا ا ستتتتتتتتتتتتتتتترا فجفة السسثمتتتتتتتتتتتتتتتة 
)  تتتتتتتتتتتتتتالسؾارد البذتتتتتتتتتتتتتتر ة ا التدتتتتتتتتتتتتتتؾ قفة ا التكشؾلؾ فتتتتتتتتتتتتتتة ( عشتتتتتتتتتتتتتتد ا ختتتتتتتتتتتتتتاذ اللاتتتتتتتتتتتتتترارات الستعملاتتتتتتتتتتتتتتة 

  السشغسة ا إن ا مت فمفس  السدتؾػ السظمؾب.
لتتتتتتتتتتتتمؼ يسمكتتتتتتتتتتتته السرتتتتتتتتتتتترفان لتتتتتتتتتتتتؼ  تتتتتتتتتتتتؤثر عمتتتتتتتتتتتتى اللاا مفتتتتتتتتتتتتات ان مدتتتتتتتتتتتتتؾػ التتتتتتتتتتتتميال التشغفستتتتتتتتتتتتي ا -

ا ستتتتتتتتتتترا فجفة  رتتتتتتتتتتؾرة اا تتتتتتتتتتحة  ا  شب تتتتتتتتتتي الجستتتتتتتتتت    شهستتتتتتتتتتا  ستتتتتتتتتتا يذتتتتتتتتتتتريان لز تتتتتتتتتتادة التتتتتتتتتتميال 
التشغفستتتتتتتتتي التتتتتتتتتمؼ متتتتتتتتتؽ شتتتتتتتتتأنه ان يحلاتتتتتتتتت  ا ستتتتتتتتتتلارار ا ا  تتتتتتتتتداف  كافتتتتتتتتتة السدتتتتتتتتتتؾ ات عبتتتتتتتتتتر 
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ا تتتتتتتتتت  رؤ تتتتتتتتتتة    تتتتتتتتتتؼ الب ئتتتتتتتتتتة ا الت  تتتتتتتتتتر  دتتتتتتتتتتب متظمبا هتتتتتتتتتتا ا نذتتتتتتتتتتر السعرفتتتتتتتتتتة عمتتتتتتتتتتى يافتتتتتتتتتتة 
 تؾ ات.السد

 ( Research methodologyمنهجية البحث )

 ؼ اعتساد البحث الحالي عمى السشه  الؾ وي التحم مي لكؾنه اندب السشا   ا المؼ يعتسد عمى 
ا ف الغا رة مؾ ؾ  البحث ا  س  البفانات ا  حم مها ا دراسة الع قة   ؽ الست  رات ا مؽ ثؼ 

 ( 262: 2109  اله تياستخراج الشتا   ا  ود ر ا. )

 ( Search proceduresإجراءات البحث )

لأ ل  حلا   ا داف البحث يان    د مؽ  حد د مجتس  الدراسة ا ا تفار الع شة ا إعداد  
ا داات السشاسبة لمقفاس ا التأكد مؽ    فا ها ا  دم ا ثبات فلارا ها ا مؽ ثؼ التظب   عمى ع شة 

 را فة السشاسبة عشد  حم ل البفانات  ا دفسا  مي ا ف البحث السختارة  ا استخدام الؾسا ل الإ
 لإ رالات البحث.

 مجتمع البحث:

الى ان يعسؼ عم هؼ الشتا   ذات الع قة  انيلارد  السجتس  يل ا فراد الم ؽ يدعى البا ث 
(   059: 0992 السذكمة ا الم ؽ يحسمؾن  فانات الغا رة التي  تشاالها البحث. ) عؾدة ا ممكااؼ  

في دراستها. ) سسارة   انهؾ مجسؾعة ياممة مؽ ا فراد اا ا شفال االدر ات ا التي  رةب البا ثف
(  ا  ستعسال اؼ اس مة مؽ اسا ل ا  تبار ا  دقة عالفة يجب ا ف مجتس  الدراسة  66: 0989

 ( 7: 2112ا وا  دقفلاا  لأن يل مجتس  مختمف  روا ه عؽ السجتس  ا  ر ) ا ؾ ز شة  
 البحث: عينة
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 سثل الع شة  زلا  مؽ السجتس  المؼ  جرؼ عمفه الدراسة  ا لكي  سثل السجتس   سثف   دقفلاا  ا  
 مؽ   لها  عسفؼ الشتا   التي  ؼ التؾ ل ال ها عمى مجتس  البحث.  انيدتظف  البا ث

 (                               46: 2119)  ا ؼ                                                                             
ا يعد ا تبار الع شة مؽ الخظؾات السهسة ا ا ساسفة لأؼ  حث ا   سفسا   ؽ يربح مؽ الرعؾبة 

 ( 92: 2110إ رال  حث عمى يامل السجتس . ) عب دات ا ا ران  

 ا مدة الخدمة ا الجشس(  ؾز   ع شة البحث مؽ السؾعو ؽ  دب التحر ل العمسي  0 دال رقؼ ) 

 الجشس مدة الخدمة التحر ل العمسي عدد السؾعو ؽ ت
 ذير سشؾات 01اكثر مؽ  ما دت ر 7 0
 انثى سشؾات 01اكثر مؽ  ما دت ر 4 2
 انثى سشؾات 01اقل مؽ  ما دت ر 2 6
 ذير سشؾات 01اكثر مؽ  د مؾم عالي 0 4
 انثى سشؾات 01اكثر مؽ  د مؾم عالي 0 5
 ذير سشؾات 01اكثر مؽ   كالؾر ؾس 72 6
 انثى سشؾات 01اكثر مؽ   كالؾر ؾس 56 7
 ذير سشؾات 01اقل مؽ   كالؾر ؾس 05 8
 انثى سشؾات 01اقل مؽ   كالؾر ؾس 08 9

 ذير سشؾات 01اكثر مؽ  اقل مؽ  كالؾر ؾس 69 01
 انثى سشؾات 01اكثر مؽ  اقل مؽ  كالؾر ؾس 08 00
 ذير سشؾات 01اقل مؽ  اقل مؽ  كالؾر ؾس 9 02
 انثى سشؾات 01اكثر مؽ  اقل مؽ  كالؾر ؾس 8 06

 أدوات البحث:

 عتبر ا ستبانة شاسبة  فمكل مؾ ؾ  اداة  شاسبه ا ا دافه  ي ما  حدد ا داة السطبفعة البحث ا  
ا داة التي يدتخدمها البا ثؾن عمى نظام ااس  في سب ل الحرؾل عمى الحلاا  .                     

 ( 406: 0985) ڤان دال ؽ  
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ب لمؾسا ل ان نجاح البحث في  حلا   ا دافه يعتسد عمى عؾامل عدة يا  تفار الدمفؼ ا السشاس
لأداة يعد عام   اساسفا  في البحؾث.                                   ا  تفار السشاسب لمحرؾل عمى البفانات ا 

 ( 004: 0999) ا مام  

ا  هدف البحث الحالي التعرف عمى در ة  ظب   الميال التشغفسي لدػ مؾعوي ازارة الهجرة ا 
اعتساد السهجر ؽ مؽ ا هة نغر السؾعو ؽ انودهؼ  ا في سب ل الحرؾل عمى السعمؾمات ال زمة  ؼ 

السقفاس يأداة ر فدفة ا اساسفة في  س  البفانات السظمؾبة لهما البحث  ا  ؼ اعتساد عدد مؽ 
 الإ رالات في  بشي ا داة:

  حد د الهدف   دف السقفاس الى التعرف عمى در ة الميال التشغفسي. .0
 لبحث.ا ط   عمى ا د فات ا السرادر ا عدد مؽ الدراسات الدا لاة ذات الرمة  ست  ر ا .2
 ؼ عرض السقفاس عمى عدد مؽ ا سا مة السختر ؽ في الإدارة التربؾ ة ا القفاس ا التلاؾ ؼ ا  .6

 عمؼ الشوس التربؾؼ.
  ؼ ا ط   عمى عدد مؽ السلاا فس الخا ة  الميال التشغفسي. .4

ا في  ؾل ما ذير  ؼ  بشي ا داة  رف تها ا الفة ا داة ا الى ) الميال التشغفسي ( ا ف  نسؾذج 
فلارات ( ا  ي                                       7مجا ت ( ا لكل مجال )  6كارل البرش  ا  تكؾن مؽ ) 

سر ر السذترك  نذر السعرفة  ) الترؾر ا سترا فجي  الرغبة في الت   ر  التشاةؼ ا السؾا سة  ال
  ط ا دال (  ايان السقفاس  ساسي   ث ا   امام يل فلارة  سدة  دا ل للإ ا ة عمى ا د ا ا 

  ي  شظب  عمفه  در ة ) يب رة  دا   يب رة  متؾسظة  قم مة  قم مة  دا  (

  (5 . در ات لمبد ل يب رة  دا ) 
  (4 .در ات لمبد ل يب رة ) 
  (6 در ات لمبد ل ) .متؾسط 
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  (2 .در ات لمبد ل قم مة ) 
  (0 . در ات لمبد ل قم مة  دا ) 

 الخرا ص القفاسفة ) الدفكؾ متر ة ( لسقفاس الميال التشغفسي:
 صدق الاداة

يعتبر الردم مؽ ا رز الخرا ص ا ساسفة ل  تبارات ا السلاا فس لأنه يذ ر الى قفاس ما  
ا يعتبر الردم مؽ الذراط الزرار ة الؾا ب  (  56: 2100ا   مؽ ا ل قفاسه. ) الفساني  

 ؾافر ا في اؼ اداة  حث يؾنه مؽ ا رز الخرا ص الدفكؾ متر ة لمسلاا فس الشودفة ا التربؾ ة ا يعتبر 
(  ا  شاك عدة انؾا   271: 2111مؤشر عمى قدرة ا داة في قفاس ما اعدت مؽ ادل قفاسه ) ممحؼ  

 ؽ  سا:مشها نؾع  انمؽ الردم استخدم البا ث
اا  : الردم الغا رؼ: يعد مؽ انؾا  الردم السدتخدمة في البحؾث التربؾ ة ا الشودفة    ث يعد 

الردم مؽ الذراط ا ساسفة الؾا ب  ؾافر ا في ا داات ا فلادانه يعشي ان ا داة ة ر  الحة.                
 ( 29: 0991) الظ ب  

ى الردم الغا رؼ  ؾ المجؾل الى مجسؾعة مؽ  أن افزل  سان لمحرؾل عم Ebelا  رػ ا بل 
(  ا لمتحلا  مؽ  دم ا ستبانة فلاد  Ebel, 1972: 555الخبرال السختر ؽ ل  تكام الى رأ هؼ ) 

(  01عر   عمى مجسؾعة الخبرال في مجا ت ا دارة التربؾ ة ا القفاس ا التلاؾ ؼ ا عدد ؼ ) 
لولارات ا ا ؾ ها ا انتسا ها لمسجال ا س مة محكسا   هدف التحلا  ا التأكد مؽ در ة م  سة ا

     الرفاةة الم ؾ ة  ا لمشغر في  درج السقفاس ا م  سته ا  ؼ ا م الولارات التي ا و  عم ها  شدبة 
% ( فأكثر مؽ السحكس ؽ ا  ما معشا  ان  سف  فلارات السقفاس  الحة يؾن السحكس ؽ لؼ  81) 

عمى اف  ملاتر ا هؼ ا  ؾ  ها هؼ  ؼ  عد ل  فاةة  عض  يحمفؾا اؼ فلارة  ا  شال  عمى آرا هؼ ا
 الولارات ل ؾ ا  ا لؼ  تؼ  مف اا     ر في الولارات.
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 السؤشرات ا  را فة لع شة التحم ل ا  را ي لولارات مقفاس الميال التشغفسي(  2 دال رقؼ ) 
 

 251 العدد
 059,056 الؾسط الحدا ي

 060 الؾسفط
 060 السشؾال

 20,676 السعفارؼ ا نحراف 
 456,950 التبا ؽ

 -1,505 معامل ا لتؾال
 1,054 الخظأ السعفارؼ ل لتؾال

 1,250 معامل التورطح
 1,617 الخظأ السعفارؼ لمتورطح

 022 السدػ
 86 اقل در ة

 215 اعمى در ة

 
  

 
 
 

 الميال التشغفسي( التؾز   البفاني لأفراد ع شة التحم ل ا  را ي عمى مقفاس  0شكل رقؼ ) 
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ثانفا : الردم البشا ي: يلارد  ه الدر ة التي يلااس ف ها ا  تبار  شال  نغر ا  اا سسة مع شة               
 (Anastasi, 1967: 152   ا يعد الردم البشا ي ا د ا ؼ انؾا  الردم ا يقفس مدػ  حلا  )

ا  داف التي  راد مؽ ا داة الؾ ؾل ال ها   ث  ب ؽ مدػ ار باط يل مجال مؽ مجا ت البحث 
( ا  دعى عسمفة التحم ل ا  را ي الى  292: 0998 الدر ة الكمفة لولارات السقفاس ) عؾض  

ة ا  عتسد  م  الخرا ص ا  ذكل عام ا  در ة يب رة عمى الكذف عؽ الخرا ص الدفكؾ متر 
 را ص فلارا ه ا الهدف مؽ الكذف عؽ الخرا ص الدفكؾ متر ة  ؾ ا تفار السشاسب مشها ا 

 ( ا مؽ  م  الخرا ص: 86: 2110 عد ل الولارات ة ر السشاسبة اا استبعاد ا ) الكبفدي  
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تس  ز   ؽ افراد الع شات الكمي لمسدتؾ ات العمفا ا اللاؾة التس  ز ة لمولارات:  ؾ قدرة الولارة عمى ال .0
الدنفا ا يعد  دا ها مؽ الستظمبات ا ساسفة لمسلاا فس يؾنها  كذف عؽ قدرة يل فلارة عمى 
قفاس الورام الوردية في الدسة السلااسة ا الهدف مؽ  م  الخظؾة  ؾ  حم ل الولارات  حمف   

مؽ فلارات السقفاس ا التي يدتشد ال ها القفاس  ا را فا  ا معرفة اللاؾة التس  ز ة لكل فلارة
 ( 061: 0998الشودي. ) عبدالر سؽ  

( نتا   ا  تبار التا ي لع شت ؽ مدتلامت ؽ لحداب اللاؾة التس  ز ة لولارات مقفاس الميال  6 دال رقؼ ) 
 التشغفسي

 القفسة التا فة السجسؾعة الدنفا السجسؾعة العمفا الولارة
 ا نحراف السعفارؼ  الؾسط الحدا ي ا نحراف السعفارؼ  الؾسط الحدا ي

0 4,697 1,649 6,682 1,992 7,152 
2 4,251 1,779 2,940 0,115 8,480 
6 4,667 1,689 2,955 1,920 01,009 
4 4,612 1,551 6,676 1,888 7,600 
5 4,221 1,825 6,104 0,170 7,649 
6 4,697 1,649 6,129 1,866 01,468 
7 4,279 1,729 2,818 0,125 9,662 
8 4,544 1,678 6,626 0,068 7,592 
9 4,660 1,667 6,612 1,994 7,690 

01 4,504 1,742 6,511 0,172 6,405 
00 4,826 1,420 6,721 1,946 8,811 
02 4,511 1,585 6,294 1,978 8,720 
06 4,682 1,702 6,060 0,159 7,880 
04 4,558 1,655 6,529 1,984 7,078 
05 4,697 1,610 6,251 1,916 8,719 
06 4,697 1,672 2,985 1,872 01,570 
07 4,794 1,515 6,471 0,199 9,122 
08 4,662 1,621 6,440 1,865 9,468 
09 4,660 1,606 4,111 0,166 4,561 
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21 4,576 1,554 6,471 1,915 8,564 
20 4,576 1,527 6,090 1,908 01,764 
22 4,279 1,665 2,751 1,921 00,016 
26 4,426 1,676 2,868 0,066 9,702 
24 4,690 1,556 6,544 1,986 8,679 
25 4,400 1,696 2,647 0,029 01,965 
26 4,060 1,874 2,647 0,246 8,209 
27 4,626 1,811 6,064 0,066 6,866 
28 4,751 1,469 6,268 1,978 00,246 
29 4,612 1,626 6,676 0,142 8,625 
61 4,697 1,765 6,104 1,748 01,808 
60 4,529 1,664 6,111 1,801 02,257 
62 4,485 1,601 2,897 1,964 00,476 
66 4,400 1,628 6,014 0,056 8,076 
64 4,660 1,516 6,588 0,101 7,828 
65 4,612 1,551 6,646 0,126 8,926 
66 4,721 1,486 6,400 0,195 9,119 
67 4,668 1,890 6,400 0,066 5,290 
68 4,558 1,556 6,426 1,864 9,601 
69 4,652 1,717 2,955 0,142 9,042 
41 4,660 1,588 6,400 1,981 9,101 
40 4,104 0,170 2,818 0,608 5,850 

 
 ( : 064القفسة التا فة الجدالفة  در ة  ر ة )  -
  ( 1,15عشد مدتؾػ د لة  = )0,961 
  ( 1,10عشد مدتؾػ د لة  =  )2,576 
  ( 1,110عشد مدتؾػ د لة = )6,290 
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ا  دام الدا مي ) ار باط در ة الولارة  الدر ة الكمفة لمسقفاس( :  ؾ ا سمؾب ا  ر في  .2
عسمفة  حم ل الولارات ا ايجاد الع قة ا ر باطفة   ؽ در ة يل فلارة ا الدر ة الكمفة لمسقفاس  

در ة الولارة  الدر ة الكمفة لمسقفاس مؤشرا  عمى  جانس الولارات في قفاسها    ث يعتبر ار باط
 (.civtiene, 2008لمغا رة اا الدسة الدمؾيفة )

 ا يعد معامل ا ر باط   رسؾن الؾس مة ا  را فة السشاسبة  ستخراج ار باط در ة الولارة  الدر ة الكمفة 

 لارة  الدر ة الكمفة لولارات مقفاس الميال التشغفسي( قفؼ معام ت ار باط در ة الو 4 دال رقؼ ) 

 معامل ا ر باط الولارة معامل ا ر باط الولارة
0 1,406 22 1,562 
2 1,470 26 1,616 
6 1,565 24 1,541 
4 1,469 25 1,566 
5 1,466 26 1,467 
6 1,554 27 1,448 
7 1,562 28 1,670 
8 1,484 29 1,519 
9 1,482 61 1,651 

01 1,426 60 1,669 
00 1,564 62 1,665 
02 1,542 66 1,564 
06 1,415 64 1,517 
04 1,462 65 1,597 
05 1,565 66 1,506 
06 1,555 67 1,646 
07 1,546 68 1,566 
08 1,558 69 1,485 
09 1,284 41 1,559 
21 1,548 40 1,626 
20 1,566   
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 ( : 248 در ة  ر ة ) الحر ة لسعامل أر بط   رسؾن  القفسة
  (  1,15عشد مدتؾػ د لة    = )1,024 
  ( 1,10عشد مدتؾػ د لة     = )1,066 
  ( 1,110عشد مدتؾػ د لة   = )1,217 

 ثبات الاداة:
يعشي الثبات قدرة الولارات عمى اعظال نوس الشتفجة اا نتفجة ملااربة اذا ما اع د  ظب   الولارة  

 شوس الغراف ا  ما معشا  ان اداات القفاس عمى در ة عالفة مؽ الدقة ا عمى افراد ع شة ا  تبار ا 
 ( 066: 2116الإ لاان ا ا  دام. ) ا ؾ ع م  

يعد الثبات مؽ الخرا ص التي  شب ي التحلا  مشها عمى الرةؼ مؽ يؾن الردم اكثر ا سفة مشه  
السسكؽ ان   يكؾن  ادقا   فالسقفاس الرادم يجب ان يكؾن ثا تا  في   ؽ ان السقفاس الثا   مؽ 

 ,Zeller, communesلكؽ الثبات يعظي مؤشرا  عمى دقة السقفاس ا  جانده في قفاس الدسة. ) 
 (  ا ؼ  داب الثبات لأداة الميال التشغفسي  ظر لات ؽ  سا:  58 :1980

طر لاة ا  تبار ا إعادة ا  تبار:  ؾ د عدة طرم لمتحلا  مؽ ثبات ا داة ا  عتبر طر لاة  .0
ا  تبار ا اعادة ا  تبار  عد مدة  حداد ا سبؾع ؽ مؽ ا ؼ ا سال ب في  داب الثبات ا 
المؼ يكذف الع قة عؽ معامل ا ستلارار في الشتا   في ا ؾد الوا ل الزمشي  ا   ل  م  

 ن ا تسال الت   ر في الدر ات السلااسة    را  السدة يكؾ 
 ( 0999) الغا ر ا ا ران                                                           

( مؾعوا   ا ؼ  51ا لتحلا   ذلػ  ؼ ا تفار ع شة عذؾا فة مؽ  ارج ع شة البحث ا البال  عدد ؼ ) 
ية التظب   ا عشد  داب معامل ار باط   رسؾن   ؽ اعادة ا  تبار لهؼ  عد مدة اسبؾع ؽ مؽ  دا

: 2115(. ) مؾسى  1,896در ات التظب   ا ال ا التظب   الثاني يان  قفسة الثبات الكمي ) 
061 ) 
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طر لاة  حم ل التبا ؽ  استعسال معادلة الوا يرا نباخ ) ا  دام الدا مي (:  عد معادلة الوا  .2
التي  ستاز  تشدفلاها ا امكانفة الؾثؾم  الشتا   الستحرمة  ا  كرا نباخ مؽ الظرم ا كثر ش ؾعا  ا

اعتسدت الظر لاة عمى التحلا  مؽ ثبات ا داة ا يدتعسل لهما ال رض معادلة الوا يرا نباخ يؾنها 
 ( 2108ام ر  الظر لاة السعتسدة في الكث ر مؽ الدراسات في  ما السجال.                      ) 

فلارة عبارة عؽ مقفاس  ما ه ا  ؤشر معامل الثبات عمى ا دام ادال ا فراد اؼ ا عمى اعتبار ان يل 
التجانس   ؽ فلارات السقفاس  ا  عظي  م  الظر لاة الى اعمى  د يسكؽ ان يرل الفه معامل الثبات ا 
ان استخراج الثبات عمى اف   م  الظر لاة  تؾقف عمى ا  دام في استجا ة الورد لكل فلارة مؽ فلارات 

قفاس  يؾنه يعتسد عمى ا نحراف السعفارؼ لمسقفاس يمه ا ا نحراف السعفارؼ لكل فلارة عمى الس
 ( 655: 0998) عؾدة   السقفاس 

 ؼ إيجاد معامل ا  دام الدا مي لمثبات لأداة البحث  ظر لاة الوا يران  اخ  اذا  م  معامل الثبات 
 ن معامل الثبات لأداة عالي  دا .( ا  ؾ مؤشر إ افي عمى ا 1.969الكمي  هم  الظر لاة ) 

 التطبيق النهائي:
 عد ان ا بح  اداات البحث  ا زة  رؾر ها الشها فة   ؼ التظب   عمى ع شة البحث ا البال   

عمى  ظب   ادا ا  ان( فردا   مؽ مؾعوي ازارة الهجرة ا السهجر ؽ  اذ  ر  البا ث 251عدد ا ) 
 .6/4/2126ا انتهى  تار خ  08/0/2126البحث  شوده ا  دأ التظب    تار خ  

 الهسائل الإحرائية:

ان الؾسا ل الإ را فة التي استعسم  في  ما البحث ا  ؾساطة البرنام  الإ را ي              
 (Spss ). 

 عرض النتائج  و مناقذتها
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عمى اف  البفانات ا مؽ  انالبحث التي  ؾ ل ال ها البا ث                              تزسؽ  ما الورل عر ا  لشتا    
 ثؼ مشاقذتها في  ؾل ا داف البحث: 

                                                                                   ً  الهدف الاول ) التعرف عمى مدتهى الذكاء التنعيمي لدى مهظفي وزارة الهجرة و المهجرين تبعا  
 (.سنهات  21سنهات, اقل من  21لمتغيري النهع الاجتماعي: ذكر, انثى و مدة الخدمة: اكثر من 

                                                                       حقفلاتتتتتتتتتتا  لهتتتتتتتتتتما الهتتتتتتتتتتدف  تتتتتتتتتتؼ  دتتتتتتتتتتاب الستؾستتتتتتتتتتط الحدتتتتتتتتتتا ي لتتتتتتتتتتدر ات ع شتتتتتتتتتتة البحتتتتتتتتتتث عمتتتتتتتتتتى اداة 
            ( ا  تتتتتتتتتتتتتانحراف          060,664                                                    التتتتتتتتتتتتتميال التشغفستتتتتتتتتتتتتي ا فلاتتتتتتتتتتتتتا  لست  تتتتتتتتتتتتتر الشتتتتتتتتتتتتتؾ  ا  تستتتتتتتتتتتتتاعي فبمتتتتتتتتتتتتت  ) 

                                         ( ا لتتتتتتتتتتتتتتدػ  دتتتتتتتتتتتتتتاب د لتتتتتتتتتتتتتتة التعتتتتتتتتتتتتتترف  تتتتتتتتتتتتتت ؽ متؾستتتتتتتتتتتتتتط در تتتتتتتتتتتتتتات         21,981              معفتتتتتتتتتتتتتتارؼ قتتتتتتتتتتتتتتدر  ) 
                        ال ا  تبتتتتتتتتتتتتتتتار التتتتتتتتتتتتتتتتا ي لع شتتتتتتتتتتتتتتتة           ( ا  استتتتتتتتتتتتتتتتعس     026                                 الع شتتتتتتتتتتتتتتتة ا الستؾستتتتتتتتتتتتتتتط الور تتتتتتتتتتتتتتتي البتتتتتتتتتتتتتتتال  ) 

                         ( اكبتتتتتتتتتتتتتر متتتتتتتتتتتتتؽ القفستتتتتتتتتتتتتة التا فتتتتتتتتتتتتتة         20,666                                        اا تتتتتتتتتتتتتدة ا زتتتتتتتتتتتتتح ان القفستتتتتتتتتتتتتة التا فتتتتتتتتتتتتتة السحدتتتتتتتتتتتتتؾبة ) 
                   ( عشتتتتتتتتتتتتتتد التتتتتتتتتتتتتتميؾر  ا  تتتتتتتتتتتتتتؼ        1,110                   ( عشتتتتتتتتتتتتتتد مدتتتتتتتتتتتتتتتؾػ د لتتتتتتتتتتتتتتة )        6,290                   الجدالفتتتتتتتتتتتتتتة البال تتتتتتتتتتتتتتة ) 

            ( ا  تتتتتتتتتتتتتانحراف          056,645                                               دتتتتتتتتتتتتتاب الستؾستتتتتتتتتتتتتط الحدتتتتتتتتتتتتتا ي لتتتتتتتتتتتتتدر ات ع شتتتتتتتتتتتتتة البحتتتتتتتتتتتتتث فبمتتتتتتتتتتتتت  ) 
                                       ا لتتتتتتتتتتتتتتدػ  دتتتتتتتتتتتتتتاب د لتتتتتتتتتتتتتتة التعتتتتتتتتتتتتتترف  تتتتتتتتتتتتتت ؽ متؾستتتتتتتتتتتتتتط در تتتتتتتتتتتتتتات   (         20,669              معفتتتتتتتتتتتتتتارؼ قتتتتتتتتتتتتتتدر  ) 

                                  ( ا  استتتتتتتتتتتتتتتتعسال ا  تبتتتتتتتتتتتتتتتار التتتتتتتتتتتتتتتتا ي لع شتتتتتتتتتتتتتتتة      026                                 الع شتتتتتتتتتتتتتتتة ا الستؾستتتتتتتتتتتتتتتط الور تتتتتتتتتتتتتتتي البتتتتتتتتتتتتتتتال  ) 
                         ( اكبتتتتتتتتتتتتتر متتتتتتتتتتتتتؽ القفستتتتتتتتتتتتتة التا فتتتتتتتتتتتتتة         06,060                                        اا تتتتتتتتتتتتتدة ا زتتتتتتتتتتتتتح ان القفستتتتتتتتتتتتتة التا فتتتتتتتتتتتتتة السحدتتتتتتتتتتتتتؾبة ) 

             ( للإناث.           1,110                   ( عشد مدتؾػ د لة )        6,290                   الجدالفة البال ة ) 

                                                               بة لست  تتتتتتتتتتر متتتتتتتتتتدة الخدمتتتتتتتتتتة  تتتتتتتتتتؼ  دتتتتتتتتتتاب الستؾستتتتتتتتتتط الحدتتتتتتتتتتا ي لتتتتتتتتتتدر ات ع شتتتتتتتتتتة البحتتتتتتتتتتث        ا  الشدتتتتتتتتتت
                  ( ا لتتتتتتتتتتتتتتتدػ  دتتتتتتتتتتتتتتتاب د لتتتتتتتتتتتتتتتة         20,768                          ( ا  تتتتتتتتتتتتتتتأنحراف معفتتتتتتتتتتتتتتتارؼ قتتتتتتتتتتتتتتتدر  )          059,089       فبمتتتتتتتتتتتتتتت  ) 

    ( ا      026                                                        التعتتتتتتتتتتتتتتتتترف  تتتتتتتتتتتتتتتتت ؽ متؾستتتتتتتتتتتتتتتتتط در تتتتتتتتتتتتتتتتتات الع شتتتتتتتتتتتتتتتتتة ا الستؾستتتتتتتتتتتتتتتتتط الور تتتتتتتتتتتتتتتتتي البتتتتتتتتتتتتتتتتتال  ) 
         سحدتتتتتتتتتتتتتتتؾبة )                                                               استتتتتتتتتتتتتتتتعسال ا  تبتتتتتتتتتتتتتتتار التتتتتتتتتتتتتتتتا ي لع شتتتتتتتتتتتتتتتة اا تتتتتتتتتتتتتتتدة ا زتتتتتتتتتتتتتتتح ان القفستتتتتتتتتتتتتتتة التا فتتتتتتتتتتتتتتتة ال

                 ( عشتتتتتتتتتتتد مدتتتتتتتتتتتتؾػ د لتتتتتتتتتتتة        6,290                                            ( اكبتتتتتتتتتتتر متتتتتتتتتتتؽ القفستتتتتتتتتتتة التا فتتتتتتتتتتتة الجدالفتتتتتتتتتتتة البال تتتتتتتتتتتة )         26,612
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                               ستتتتتتتتتتشؾات   تتتتتتتتتتؼ  دتتتتتتتتتتاب الستؾستتتتتتتتتتط الحدتتتتتتتتتتا ي     01                            ( لستتتتتتتتتؽ متتتتتتتتتتدة  تتتتتتتتتتدمتهؼ  تجتتتتتتتتتتااز التتتتتتتتتتت        1,110  ) 
  (         21,166                          ( ا  تتتتتتتتتتتتتتانحراف معفتتتتتتتتتتتتتتارؼ قتتتتتتتتتتتتتتدر  )          059,121                         لتتتتتتتتتتتتتتدر ات ع شتتتتتتتتتتتتتتة البحتتتتتتتتتتتتتتث فبمتتتتتتتتتتتتتت  ) 

                                     در تتتتتتتتتات الع شتتتتتتتتتة ا الستؾستتتتتتتتتط الور تتتتتتتتتي البتتتتتتتتتال                                   ا لتتتتتتتتتدػ  دتتتتتتتتتاب د لتتتتتتتتتة التعتتتتتتتتترف  تتتتتتتتت ؽ متؾستتتتتتتتتط 
                                                               ( ا  استتتتتتتتتتتتتتتتتعسال ا  تبتتتتتتتتتتتتتتتتار التتتتتتتتتتتتتتتتتا ي لع شتتتتتتتتتتتتتتتتة اا تتتتتتتتتتتتتتتتدة ا زتتتتتتتتتتتتتتتتح ان القفستتتتتتتتتتتتتتتتة التا فتتتتتتتتتتتتتتتتة      026  ) 

      ( عشتتتتتتتتتتتتتد        6,290                                            ( اكبتتتتتتتتتتتتر متتتتتتتتتتتتتؽ القفستتتتتتتتتتتتة التا فتتتتتتتتتتتتة الجدالفتتتتتتتتتتتتتة البال تتتتتتتتتتتتة )         02,584  )           السحدتتتتتتتتتتتتؾبة
       سشؾات.    01                              ( لسؽ مدة  دمتهؼ    تجااز الت        1,110             مدتؾػ د لة ) 

( نتا   ا  تبار التا ي لع شة اا دة لتعرف مدتؾػ الميال التشغفسي لدػ مؾعوي ازارة  5  دال )
 الهجرة االسهجر ؽ 

الؾسط  العدد الست  رات السقفاس
 الحدا ي

ا نحراف 
 السعفارؼ 

الؾسط 
 الور ي

مدتؾػ  القفسة التا فة
 الد لة

الد لة 
 الجدالفة السحدؾبة ا  را فة

 
 
 

الميال 
 التشغفسي

 

 الميؾر
 

041 
 

060,664 21,981  
026 

20,666  
6,290 

 
1,110 

دالة لرالح 
 متؾسط الع شة

  06,060 20,669 056,645 001 ا ناث
6,290 

 
1,110 

دالة لرالح 
 متؾسط الع شة

 01اقل مؽ 
 –سشؾات 
 

210 059,089 20,768  
 

026 

26,612  
6,290 

 
1,110 

دالة لرالح 
 متؾسط الع شة

اكثر مؽ 
 سشؾات 01

49 059,121 21,166 02,584  
6,290 

 
1,110 

دالة لرالح 
 متؾسط الع شة

 
السقفاس 

 ككل
 

 
251 

 
059,056 

 
20,676 

 
026 

 
26,746 

 
6,290 

 
1,110 

دالة لرالح 
 متؾسط الع شة
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                                                                امتتتتتتتتتتتتتؽ  تتتتتتتتتتتتتت ل نتتتتتتتتتتتتتتا   الجتتتتتتتتتتتتتتدال اعتتتتتتتتتتتتت    تبتتتتتتتتتتتتتت ؽ ان متتتتتتتتتتتتتؾعوي ازارة الهجتتتتتتتتتتتتتترة االسهجتتتتتتتتتتتتتتر ؽ         
                                                                    ذتتتتتتتتتتكل عتتتتتتتتتتام لتتتتتتتتتتد هؼ مدتتتتتتتتتتتؾػ مر وتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتؽ التتتتتتتتتتميال التشغفستتتتتتتتتتي   ا  ر تتتتتتتتتت  ذلتتتتتتتتتتػ التتتتتتتتتتى عتتتتتتتتتتدة 

            اسباب مشها:

  ا تتتتتتتتتتؾد مدتتتتتتتتتتتؾػ ملابتتتتتتتتتتؾل متتتتتتتتتتؽ الخبتتتتتتتتتترة الستشاقمتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتي اقدتتتتتتتتتتام التتتتتتتتتتؾزارة ا التتتتتتتتتتمؼ يستتتتتتتتتتشح                                                                  
                 التي قد  ؾا ههؼ.                                         مدرال ا قدام اللادرة عمى التشبؤ  السذك ت

  ان ادراك الع شتتتتتتتتتتتتتتتة السبحؾثتتتتتتتتتتتتتتتة لأ سفتتتتتتتتتتتتتتتة التتتتتتتتتتتتتتتميال التشغفستتتتتتتتتتتتتتتي يعشرتتتتتتتتتتتتتتتر فتتتتتتتتتتتتتتتي  عز تتتتتتتتتتتتتتتز                                                              
                                                                      قدرا هؼ الؾعف فة ا ا ستوادة مؽ الخبرة ا السؾارد السعردفة التي  ؾفر ا.

                                                                             ا  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتما متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  ظتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا   متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  دراستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة )  مفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتف                                                                 
                                                       ات الدراستتتتتتتتتتتة الس دانفتتتتتتتتتتتة لمع شتتتتتتتتتتتة السدراستتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتتي السؾقتتتتتتتتتتت  الستتتتتتتتتتتدراس              ( عمتتتتتتتتتتتى ان معظفتتتتتتتتتتت      2100

                                                                       ستمتتتتتتتتتػ قتتتتتتتتتدرا  متتتتتتتتتؽ التتتتتتتتتميال فتتتتتتتتتي عتتتتتتتتتل  حلاتتتتتتتتت  مؤشتتتتتتتتترا ه التتتتتتتتتتي ا تتتتتتتتتح  عبتتتتتتتتتر ا وتتتتتتتتتام ال البفتتتتتتتتتة 
                  ( ان رؤستتتتتتتتتتتتتال ا قدتتتتتتتتتتتتتام       2109                                          العغستتتتتتتتتتتتتى متتتتتتتتتتتتتؽ الع شتتتتتتتتتتتتتة ا  عتتتتتتتتتتتتتارض متتتتتتتتتتتتت  دراستتتتتتتتتتتتتة ) امتتتتتتتتتتتتت ؽ  

                                                 العمسفة  تستعؾن  در ة مشخوزة مؽ الميال التشغفسي.

                                                           ن التتتتتتتتتتميؾر مهتستتتتتتتتتت ؽ  أ عتتتتتتتتتتاد  كشؾلؾ فتتتتتتتتتتا السعمؾمتتتتتتتتتتات اكثتتتتتتتتتتر متتتتتتتتتتؽ ا نتتتتتتتتتتاث ا  ا    ان            ا  تتتتتتتتتترػ البا ثتتتتتتتتتت
                                                                   إ تكتتتتتتتتتتتار ؼ لظتتتتتتتتتتترم  د تتتتتتتتتتتدة فتتتتتتتتتتتي التعامتتتتتتتتتتتل متتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتتم  اللاتتتتتتتتتتتدرات عكتتتتتتتتتتتس الإنتتتتتتتتتتتاث  ا إن عامتتتتتتتتتتتل 

    01                                                                الخبتتتتتتتتتتتتتترة لعتتتتتتتتتتتتتتب دارا    تتتتتتتتتتتتتتث ان الر تتتتتتتتتتتتتت د السعرفتتتتتتتتتتتتتتي لستتتتتتتتتتتتتتؽ  عتتتتتتتتتتتتتتدت  تتتتتتتتتتتتتتدمتهؼ الؾعف فتتتتتتتتتتتتتتة 
                                                سشؾات فسا فؾم زاد مؽ فر   عغفؼ الميال التشغفسي.

            الاستنتاجات:
                      إلى ا ستشتا ات ا  فة:    ان                               في  ؾل البحث الحالي  ؾ ل البا ث 

ٍ                      تست  مؾعوؾ ازارة الهجرة ا السهجر ؽ  سدتؾػ عالٍ مؽ الميال التشغفسي.  . 0                                               
                                                     مدتؾػ الميال التشغفسي لدػ الميؾر اعمى مشه عشد الإناث.  . 2
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       اقتل متؽ                                                                              ان مدتؾػ الميال التشغفسي يان اعمى لمسؾعو ؽ الم ؽ يان  سشؾات  دمتهؼ الؾعف فة  . 6
       سشؾات.    01                                                             عذر سشؾات ملاارنة  أالئػ الم ؽ  جاازت  دمتهؼ الؾعف فة اكثر مؽ 

          التهصيات:
     عتتتتتتتتتتتتتض     ان                                                           اعتستتتتتتتتتتتتتادا  عمتتتتتتتتتتتتتى نتتتتتتتتتتتتتتا   ا استتتتتتتتتتتتتتشتا ات الدراستتتتتتتتتتتتتة الحالفتتتتتتتتتتتتتة  يلاتتتتتتتتتتتتتدم البا ثتتتتتتتتتتتتت 

                                                                   التؾ تتتتتتتتتتتتتفات التتتتتتتتتتتتتتي متتتتتتتتتتتتتؽ السسكتتتتتتتتتتتتتؽ ان  أ تتتتتتتتتتتتتم  عتتتتتتتتتتتتت ؽ ا عتبتتتتتتتتتتتتتار متتتتتتتتتتتتتؽ قبتتتتتتتتتتتتتل ازارة الهجتتتتتتتتتتتتترة ا 
                                    لتتتتتتتتتتميال التشغفستتتتتتتتتتي  ا متتتتتتتتتتتؽ السسكتتتتتتتتتتؽ ان  عتتتتتتتتتتتؾد                                 السهجتتتتتتتتتتر ؽ فتتتتتتتتتتي متتتتتتتتتتتا يختتتتتتتتتتص  وع تتتتتتتتتتل قتتتتتتتتتتتدرات ا

                                                                    الوا دة عمى البا ث ؽ ا  ر ؽ ا  التالي السعرفة  ذكل عام ا يسا  مي:
    ان                                                               حد تتتتتتتتتد يتتتتتتتتتراس  ؾ تتتتتتتتت  دفتتتتتتتتته معتتتتتتتتتا  ر التتتتتتتتتميال التشغفستتتتتتتتتي ا التتتتتتتتتتي  تتتتتتتتتدد ا البا ثتتتتتتتتت  . 0

                                            لفظم  عم ها السهتسؾن لتلاؾ ؼ ادا هؼ الؾعفوي.
                     ي  ا العستتتتتتتتتتتل عمتتتتتتتتتتتى  تتتتتتتتتتتؾف ر                                             ظتتتتتتتتتتتؾ ر البشفتتتتتتتتتتتة التحتفتتتتتتتتتتتة الخا تتتتتتتتتتتة  التتتتتتتتتتتميال التشغفستتتتتتتتتتت  . 2

                                                                    ئتتتتتتتتتة قؾ تتتتتتتتتة ا  د ثتتتتتتتتتة لمستتتتتتتتتؾعو ؽ لستتتتتتتتتا لهتتتتتتتتتا متتتتتتتتتؽ اثتتتتتتتتتر ايجتتتتتتتتتا ي لسؾا هتتتتتتتتتة الت  تتتتتتتتترات 
                                    السوا ئة ا الدر عة ال  ر متشبأ  ها.

                                                                      إ تتتتتتتتتدال ا تستتتتتتتتتام اكبتتتتتتتتتر  الظاقتتتتتتتتتات البذتتتتتتتتتر ة العاممتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتي التتتتتتتتتؾزارة ا ا  تستتتتتتتتتام ايزتتتتتتتتتا    . 6
      لذتتتتتتتتتتعؾر                                                              الع قتتتتتتتتتات الإندتتتتتتتتتتانفة الظ بتتتتتتتتتتة   تتتتتتتتتشهؼ يؾنهتتتتتتتتتتا  دتتتتتتتتتتهؼ  وعالفتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتي ز تتتتتتتتتتادة ا

                                                              السدتتتتتتتتتتتتؤالفة ا  حدتتتتتتتتتتتتؽ متتتتتتتتتتتتؽ قتتتتتتتتتتتتدرا هؼ عمتتتتتتتتتتتتى استذتتتتتتتتتتتتعار الت  تتتتتتتتتتتترات ا ا ستتتتتتتتتتتتتجا ة 
                       لها في الؾق  السشاسب. 

                                                       ا  تستتتتتتتتتتتتتتتام  ؾ تتتتتتتتتتتتتتت  استتتتتتتتتتتتتتتترا فجفات مر كتتتتتتتتتتتتتتتزة عمتتتتتتتتتتتتتتتى معتتتتتتتتتتتتتتتا  ر عالسفتتتتتتتتتتتتتتتة لكذتتتتتتتتتتتتتتتف   . 4
                                                                  السؾ تتتتتتتتتتؾب ؽ ا السبتتتتتتتتتتدع ؽ متتتتتتتتتتؽ الستتتتتتتتتتؾعو ؽ لتؾ فتتتتتتتتتته طاقتتتتتتتتتتا هؼ الإ داعفتتتتتتتتتتة ا الإشتتتتتتتتتتادة 

                    هؼ مختمف السحافل.
                                            ؽ ا ستذتتتتتتتتتتعار  السذتتتتتتتتتتكمة ا ا ستتتتتتتتتتتجا ة لهتتتتتتتتتتا لتلام تتتتتتتتتتل                        لامتتتتتتتتتتفص الوجتتتتتتتتتتؾة الزمشفتتتتتتتتتتة  تتتتتتتتتت  . 5

                 الخدا ر الحا مة.
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                                                            مرا عة الهفكل التشغفسي دار ا  ل رض م  سته م  رسالة الؾزارة.    . 6
                                                                     ظتتتتتتتتتؾ ر امكانفتتتتتتتتتات ا مهتتتتتتتتتارات الستتتتتتتتتؾعو ؽ السعتتتتتتتتتززة لمرؤ تتتتتتتتتة ا ستتتتتتتتتترا فجفة لستتتتتتتتتا لهتتتتتتتتتا   . 7

                           مؽ  أث ر إيجا ي عمى ا دال.
                                سفتتتتتتتتتة فكتتتتتتتتترة التتتتتتتتتميال التشغفستتتتتتتتتي  لزتتتتتتتتتسان                                   ا سفتتتتتتتتتة  تتتتتتتتتؾافر قفتتتتتتتتتادات إدار تتتتتتتتتة مدريتتتتتتتتتة لأ   . 8

                                                           مدتتتتتتتتتتتؾػ مر وتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتؽ الجتتتتتتتتتتؾدة ا الختتتتتتتتتتراج متتتتتتتتتتؽ السدتتتتتتتتتتتؾػ الحتتتتتتتتتتالي التتتتتتتتتتى مدتتتتتتتتتتتؾػ 
                اعمى مؽ الإ دا .

           المقترحات:
                        إ رال الدراسات التالفة:    ان                               لإكسال البحث الحالي يلاترح البا ث

                                                         إ رال دراسة مساثمة لمميال التشغفسي في فرا  الؾزارة يافة.  . 0
                                                       التشغفستتتتتتتتتتتتتتتتتتي عمتتتتتتتتتتتتتتتتتتى ة تتتتتتتتتتتتتتتتتتر  متتتتتتتتتتتتتتتتتتؽ الست  تتتتتتتتتتتتتتتتتترات مثتتتتتتتتتتتتتتتتتتل                                         ا تبتتتتتتتتتتتتتتتتتتار  تتتتتتتتتتتتتتتتتتأث ر التتتتتتتتتتتتتتتتتتميال   . 2

                                                         ) ا  ترام الؾعفوي  فعالفة فر   العسل  الدافعفة للإنجاز (.
                 المرادر العربية:

 السدتذ فات    دار التعمؼ التشغفسي في ادارة ا زمات2106ا ؾ دراز  ا سد  د ؽ   .0
 .7الومدظ شفة  السجمة العمسفة لمدراسات التجار ة ا الب ئفة  مرر السجمد 

(: الإ رال في التربفة ا العمؾم الإندانفة  دار  ه شة   2112ا ؾ ز شة  فر د يامل  )  .2
 الظبعة ا الى  عسان  ا ردن.

ربؾ ة  دار الشذر (: مشا   البحث في العمؾم الشودفة االت2116أ ؾ ع م  ر ال محسؾد ) .6
 لمجامعات  اللاا رة.

الحكسة لمظباعة االشذر    داد   (: القفاس االتلاؾ ؼ  دار 0999ا مام  مرظوى محسؾد )  .4
 العرام.
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( السدؤالفة الإرشا فة لدػ السرشد ؽ ا السرشدات ) دراسة ملاارنة (   2108ام ر  ر ف )  .5
( يمفة التربفة ا ؽ  6( السجمد )  225 مجمة الإستاذ لمعمؾم الإندانفة ا الإ تساعفة العدد )

 /http://iaepj.com رشد
لقفاس  ؾدة  TQM CMM Iso 9001 (:  ظبفلاات 2115الجبؾرؼ  إ    زيي  )  .6

ا دال الكمي  دراسة  الة في الذرية العامة لمرشاعات الجمدية  اطرا ة ديتؾرا  ة ر مشذؾرة  
 كمفة الإدارة ا ا قتراد   امعة   داد.

(: مدتلابل التعمفؼ الجامعي في اللارن الحادؼ ا العذر ؽ  الدار  2119فرةمي  افع  )  ا ؼ   .7
 العالسفة  مرر.

 .7العدد  4:   مجمة ا نبار لمعمؾم ا قترادية ا ا دار ة السجمد 2100 مفف   .8
. الميال التشغفسي ا ع قته  التس ز الإدارؼ لدػ مد رؼ 21: 2120الدالؼ  ا ل عارف   .9

 لخا ة في محافغة العا سة عسان. رسالة ما دت ر   امعة الذرم ا اسط.السدارس ا
 التربفة  عسان  ا ردن. (: مبادغ القفاس االتلاؾ ؼ في 0989سسارة   عز ز   ) .01
 العربي  اللاا رة.س   دار الوكر 5(: الميال  ط 2111الد د  فؤاد البهي )  .00
 مفة ا الميال التشغفسي: دراسة الع قة   ؽ القفادة ا  2120الذؾربجي  ام رة سالؼ   .02

 مد شة الدمام  السسمكة العربفة الدعؾدية.  ظبفقفة عمى فرا  البشؾك في 
(  الإدارة  2101 الح  أ سد عمي  االعزااؼ   ذرػ  اشؼ  اا را فؼ   م ل ا را فؼ  )  .06

مشه  التس ز ا سترا فجي اا  تساعي لمسشغسات"  عسان  دار اا ل لمشذر  – الميالات 
 ا ردن. االتؾز    الظبعة الأالى  عسان  

الشوس  الجامعة الأردنفة  عسان   (: ا  رال في التربفة اعمؼ  0991الظ ب  ا سد محمد) .04
 ا ردن.
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(: مبادغ القفاس ا التلاؾ ؼ في التربفة  مجمة العمؾم  0999الغا ر  زير ا محمد اا ران )  .05
 /http://iaepj.com (    88االشودفة العدد ) 

 06: السجمد  2121 باس   ذام الد د  امعة  شي سؾ ف  مجمة يمفة التربفة  ع .06
 .6العدد 

 (: القفاس الشودي/ مكتبة الو ح  الكؾ  .0998عبدالر سؽ  سعد )  .07
 .068العدد  65  : السجمد2120العشزؼ   امعة الكؾ    مدلس الشذر العمسي   .08
  دار ا مل لمشذر 0سمفة التدر دفة  ط(: القفاس االتلاؾ ؼ في الع0998عؾدة  ا سد سمفسان ) .09

 االتؾز    عسان.
   امعة اللادس السوتؾ ة  عسان  0(: مشا   البحث العمسي   ط 0994عؾض  عدنان   ) .21

 الأردن.
(: مشا   البحث في التربفة اعمؼ الشوس   ر سة محمد نب ل  0985ڤان دال ؽ  د ؾ پؾلد  ) .20

 ؾز    اللاا رة.السرر ة لمشذر االت نؾفل   مكتبة ا نجمؾ 
الدالفة لمعمؾم التربؾ ة ا الشودفة   ( السجمة  2106اللارني  اسامة ا ا ؾ سفف  محسؾد )  .22

 .00السجمد 2العدد 
(: الع قة   ؽ  حم ل السشظ  االتحم ل الإ را ي لولارات السلاا فس 2110الكبفدي  ثامر ) .26

 عة   داد.  يمفة التربفة أ ؽ رشد   ام25العدد  الشودفة  مجمة الأستاذ  
http://iaepj.com/ 

اثر مسارسة عسمفات ادارة السعرفة في ا دال  ؾ ؾد الميال  2105السحام د  اسعؾد محمد   .24
  2العدد     00التشغفسي السجمة ا ردنفة في ادارة ا عسال. السجمد  

في التربفة اعمؼ الشوس  دار السد رة لمشذر  (: القفاس االتلاؾ ؼ االتلاؾ ؼ2111ممحؼ  سامي ) .25
 االتؾز    عسان  الأردن.
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استدامة السذراعات الر  رة ا    اثر الميال التشغفسي في 25: 2121مها عمي  دؽ   .26
 الستؾسظة  دراسة م دانفة في السذراعات السدجمة في ةرفتي  جارة دمذ  ا ر وها.

لجؾدة الذاممة ا زس ؽ  رام  التعمفؼ الإدارؼ     ظب   موهؾم ا0997السهدؼ  ا را فؼ محمد   .27
كمفة  الجامعي  حث مشذؾر  ملادم إلى مؤ سر إدارة الجؾدة الذاممة في  ظؾ ر التعمفؼ 

 التجارة    امعة الزقاز  .
ف  السؤسدة السبادغ الؾعا  (: الإدارة السعا رة السسارسة  2115مؾسى   م ل )  .28

 لبشان.   0الشذر  ط الجامعفة لمدراسات ا 
(: در ة مسارسة مد رؼ   السدارس الثانؾ ة الحكؾمفة في  2121نعسة عباس  وا ي )  .29

العمسي  الجامعة  الت   ر مؽ ا هة نغر السعمس ؽ  عسادة البحث  محافغة اربد لقفادة 
 ( 46ا ردنفة  م  ) 

( إ ظرا ات   ؾط ما  عد الردمة ا ع قتها  التذؾ ات  2109اله تي  محمد  س د )  .61
 /http://iaepj.com السعردفة  مجمة الإستاذ لمعمؾم الإندانفة ا الإ تساعفة  عدد  ا .

  دار اا ل لمشذر 0(: دل ل البا ث في القفاس االتلاؾ ؼ  ط2100الفساني  محمد عبد الأم ؽ ) .60
 االتؾز    عسان  الأردن
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