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  الملخص:

بسبب التطورات السرٌعة التً حصلت فً العالم وظهور التكنولوجٌا وتطورها بشكل مخٌؾ عملت المنظمات على 

تطوٌر نفسها والهدؾ من هذا الرسالة هً دراسة علالة وتأثٌر اعادة هندسة العملٌات )البعد التكنولوجً والبشري 

تمر ,فهم البٌئة ,اٌجاد بدائل استراتٌجٌة ( وتجٌب على والتنظٌمً ( فً تحمٌك متطلبات المنظمة الذكٌة )التعلٌم المس

التساؤلات التً تم طرحها _هل هنالن تأثٌر الاعادة هندسة العملٌات فً تحمٌك متطلبات المنظمة الذكٌة؟ _هل تؤثر 

التً تم اعادة هندسة العملٌات فً تحمٌك متطلبات المنظمة الذكٌة ؟ وتم تطبٌك هذا الدراسة فً شركة اور الصناعٌة و

( وتوصلت النتائج SPSS.V.28)( استبانة على المهندسٌن والادارات العلٌا وتم تحلٌله من خلال برنامج (57توزٌع 

الى الوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري واختٌار مماٌٌس الدراسة ) الصدق والاثبات ( وبهذا تم الوصول الى نتائج 

التركيز عمى تهفير التقنيات والاجهزة الحديثة المناسبة من  لأهميةدروسة شركة اور الماظهرت النتائج المام  البحث ,
بينت النتائج اتفاق اراء  مع متطمبات واذواق الزبائن. وتتلاءمضمان تقديم منتجات ذات جهدة ومهاصفات عالية  اجل

العاممين في الذركة المدروسة عمى تحدين امكانياتها في استخدام التقنيات الحديثة بهدف تعزيز خبراتهم الداخمية في 
 والمعدات الحديثة والتكيف مع البيئة الخارجية. الآلاتاستخدام 

  (., التعميم المدتمرالبذريةالمهارد  ,المنعمة الذكية ة هندسة العممية,اعاد) الكممات المفتاحية:
rocess reengineering and smart organization: relationship and impact 
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Abstract: 
Because of the rapid developments that took place in the world and the 

emergence and development of technology in a frightening way, organizations 

worked to develop themselves. The aim of this thesis is to study the relationship 
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and impact of process re-engineering (technological, human and organizational 

dimensions) in achieving the requirements of a smart organization (continuing 

education, understanding the environment, finding strategic alternatives) And it 

answers the questions that were asked _ Is there an effect of re-engineering 

operations in achieving the requirements of the smart organization? Does 

process re-engineering affect achieving the requirements of a smart 

organization? This study was applied in the Ur Industrial Company, where 57 

questionnaires were distributed to engineers and senior management, and it was 

analyzed through the program (SPSS.V.28) Thus, the results of the research 

were reached, and the results showed to our company the importance of 

focusing on providing appropriate modern technologies and devices in order to 

ensure the provision of products of high quality and specifications that are 

compatible with the requirements and tastes of customers. The results showed 

the agreement of the employees of the studied company to improve its 

capabilities in using modern technologies in order to enhance their internal 

expertise in the use of modern machinery and equipment and adaptation to the 

external environment. 

Keywords: )process re-engineering, smart organization, human resources, 

continuing education(. 
 : لمقدمةا

بسبب التؽٌرات السرٌعة التً حصلت فً بٌئة الخارجٌة والتطورات السرٌعة فً التكنولوجٌا والعولمة 

المنظمات التملٌدٌة ومن هنا برزت العلالة الاثر بٌن اعادة هذا التؽٌرات التً حصلت اثرت سلبا على 

هندسة العملٌة والمنظمة الذكٌة التً تجعل المنظمة تواكب هذا التؽٌرات  وهذا التطورات وتعمل على 

تلبٌة متطلبات السوق وحاجات الزبائن ,وهذا الامر الذي دفع العدٌد من المنظمات الى التفكٌر والعمل 

ٌد من المنظمات الى منظمات ذكٌة واعادة هندسة عملٌتها بشكل تمكنها من حصولها على تحوٌل العد

على حصة سولٌة , وبنا على هذا تم اختٌار شركة اور للصناعة للدراسة المٌدانٌة ونظرا لندرة 

البحوث المهتمة بأعاده هندسة العملٌة والمنظمة الذكٌة معا فً حدود اطلاع الباحثة ولهذا تضمنت هذا 

دراسة اعاده هندسة العملٌة والمنظمة الذكٌة ولإعلاله والاثر بٌنهما ,وبناء على ما تمدم تم تحدٌد ال

  .(SPSS.V.28الفرضٌات الدراسة واحدة رئٌسٌة وثلاثة فرضٌات فرعٌة وتم استخدام اسلوب )
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ٌ رؼذ اىَْظَبد اىزقيٞذٝخ فٜ ظو اىزط٘ساد اىنجٞشح ٗاىغشٝؼخ فٜ اىزنْ٘ى٘عٞب ٗثٞئخ الاػَبه ى :اىجؾش اٗلا :ٍشنيخ

  اىَٞضح اىزْبفغٞخ رؾقق ٍزطيجبد اىضثبئِ ٗرؾقٞق سضبٌٕ ٍِ خلاه اّزبط ٍْزغبد ريجٜ سغجبرٌٖ ٗرؾقققبدسح ػيٚ 

ٍْٖب اٍزلاك خظبئض فٖزا ٝزطيت اىزغٞشاد اىخبسعٞخ  فٜ ٍ٘امجخجؼٞذ اى ٍذالاىيَْظَخ ٍِٗ اعو ّغبػ اىَْظَبد ػيٚ 

ٍِ ْٕذعخ ػَيٞبرٖب  قبدسح ػيٚ اػبدحاىزٜ رَنِ ٍِ ثْبء ٍْظَخ رمٞخ  لأىٞبد ٝغت ارجبعرىل رزغٌ ثبىزمبء ٗفٜ ض٘ء 

خلاه اػبدح رظٌَٞ ٕٞنو اىَْظَخ ثشنو عزسٛ ٗاػبدح رشنٞو ٕٞنيٖب ٍِ اىظفش ٗىٞظ الاطلاػ فقظ ٗاىزخيٜ ػِ 

ِ اىَْظَخ ٍِ رؾقٞق إذافٖب الاعبىٞت اىقذَٝخ ٗارجبع اعبىٞت ؽذٝضخ ٍٗزط٘سح ٗرؼذ ػْبطش َّ٘رط الاػَبه ٗعٞيخ رَن

ٍِ خلاه اػبدح اعزخذاً اٗ اػبدح اىزذٗٝش ٗدػٌ اىَْظَخ فٜ رْفٞز اعزشارٞغٞبرٖب ٍِ خلاه رقيٞو اىَذخلاد اىَغزخذٍخ فٜ 

رجشص الاّزبط ٗصٝبدح اىَخشعبد ٗمزىل رقيٞو اىْفبٝبد ٗالاضشاس ٗاىؼَو ػيٚ خفض ٍؼذه اىَخضُٗ فٜ اىَخضُ ,ٗ

 رغبؤه اىشئٞغٜ ٕ٘:ه ٍِ خلا ىذساعخٍشنيخ ا

_ٍب ٍذٙ رأصٞش اػبدح ْٕذعخ اىؼَيٞبد ثأثؼبدٕب فٜ رؾقٞق ٍزطيجبد اىَْظَخ اىزمٞخ ثأثؼبدٕب ٍِ خلاه ػْبطش َّ٘رط 

 الاػَبه ثأثؼبدٕب ,ٗٝزفشع ٍِ ٕزا اىزغبؤه ػذح اعئيخ فشػٞخ ٕٜ :

 خ اىزمٞخ ثأثؼبدٕب._ٍب طجٞؼخ ػلاقخ اػبدح ْٕذعخ اىؼَيٞبد ثأثؼبدٕب فٜ رؾقٞق ٍزطيجبد اىَْظَ

 _ٍب طجٞؼخ ػلاقخ اػبدح ْٕذعخ اىؼَيٞبد ثأثؼبدٕب ثؼْبطش َّ٘رط الاػَبه ثأثؼبدٓ .

 _ٍب طجٞؼخ ػلاقخ َّ٘رط الاػَبه ثأثؼبدٓ فٜ رؾقٞق ٍزطيجبد اىَْظَخ اىزمٞخ ثأثؼبدٕب . 

 بدٕب )رأصٞش ٍجبشش(_ٍب ٕ٘ رأصٞش اػبدح ْٕذعخ اىؼَيٞخ ثأثؼبدٕب فٜ رؾقٞق ٍزطيجبد اىَْظَخ اىزمٞخ ثأثؼ

_ ٍب ٕ٘ رأصٞش اػبدح ْٕذعخ اىؼَيٞخ ثأثؼبدٕب فٜ رؾقٞق ٍزطيجبد اىَْظَخ اىزمٞخ ثأثؼبدٕب ٍِ خلاه ػْبطش َّ٘رط 

 الاػَبه ثأثؼبدٓ )رأصٞش غٞش ٍجبشش (

 رجشص إَٞخ اىذساعخ اىؾبىٞخ ٍِ خلاه الارٜ: صبّٞب: إَٞخ اىذساعخ : 

ىَزغٞشاد اىَجؾ٘صٔ )اػبدح ْٕذعخ اىؼَيٞبد , اىَْظَخ اىزمٞخ, ػْبطش َّ٘رط رزشنو إَٞخ اىذساعخ ٍِ إَٞخ ا1_

 الاػَبه ( ىَب ىٖب ٍِ دٗس مجٞش فٜ ػَو اىَْظَبد اىظْبػٞخ 
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_ ىفذ اّظبس اىَغإٗىِٞ فٜ اىششمخ اىَجؾ٘صٔ )ششمخ اٗس اىظْبػبد اىْٖذعٞخ ( ىلإٔزَبً ثز٘فٞش ٍزطيجبد اىَْظَخ 2

 ىٖب ٍِ دٗس فٜ رؾقٞق ٍزطيجبد اىَْظَخ اىزمٞخ ْٕذعخ ػَيٞبرٖب ىَب  حلإػبد

_اٝلاء الإزَبً اىنبفٜ ىؼْبطش َّ٘رط الاػَبه ىَبىٖب ٍِ رأصٞش مجٞش فٜ صثبئِ اىششمخ ثشنو ػبً ٗرؾقٞق اىقَٞخ اىزٜ 3

 رغؼٚ اىٚ رؾقٞقٖب ثشنو خبص 

اطؾبة اىقشاس ٗضٌَٖ فٜ دٗساد اىَغزَش ىغَٞغ اىؼبٍيِٞ ثبىششمخ ٍِٗ ثٌْٖٞ  ٌ_ر٘عٞٔ الاّظبس اىٚ إَٞخ اىزؼي4ٞ

رذسٝجٞخ ٗرط٘ٝشٝخ ىنغجٌٖ اىَٖبساد ٗاىقذساد اىنبفٞخ اىزٜ رَنٌْٖ ٍِ فٌٖ اىجٞئخ ٗٗضغ الاعزشارٞغٞبد اىَْبعجخ ىٖب 

 ثبىزبىٜ اى٘ط٘ه ثبىَْظَخ اىٚ ٍغز٘ٙ اىَْظَبد اىزمٞخ 

 خ: رغؼٚ اىذساعخ اىٚ رؾقٞق ٕذف سئٞغٜ ٕ٘: صبىضب: ٕذف اىذساع

طجٞؼخ اىؼلاقخ ٗاىزأصٞش لأػبدٓ ْٕذعخ اىؼَيٞبد فٜ رؾقٞق ٍزطيجبد اىَْظَخ اىزمٞخ ٍِ خلاه ػْبطش  _اىزؼشف ػيٚ

 َّ٘رط الاػَبه ٗٝزفشع ٍِ اىٖذف اىشئٞغٜ ػذح إذاف فشػٞخ ٕٜ:

 ٍزطيجبد اىَْظَخ اىزمٞخ ثأثؼبدٕب._اىزؼشف ػيٚ طجٞؼخ اىؼلاقخ ثِٞ اػبدح ْٕذعخ اىؼَيٞبد ثأثؼبدٕب فٜ رؾقٞق 

 ؼشف ػيٚ طجٞؼخ اىؼلاقخ ثِٞ اػبدح ْٕذعخ اىؼَيٞبد ثأثؼبدٕب ٗػْبطش َّ٘رط الاػَبه ثأثؼبدٓ. _اىز

 _اىزؼشف ػيٚ طجٞؼخ اىؼلاقخ ثِٞ ػْبطش َّ٘رط الاػَبه ثأثؼبدٓ فٜ رؾقٞق ٍزطيجبد اىَْظَخ اىزمٞخ ثأثؼبدٕب .

   ٍزطيجبد اىَْظَخ اىزمٞخ ثأثؼبدٕب .اىزؼشف ػيٚ طجٞؼخ رأصٞش اػبدح ْٕذعخ اىؼَيٞبد ثأثؼبدٕب فٜ رؾقٞق 

_اىزؼشف ػيٚ طجٞؼخ رأصٞش اػبدح ْٕذعخ اىؼَيٞبد ثأثؼبدٕب فٜ رؾقٞق ٍزطيجبد اىَْظَخ اىزمٞخ ٍِ خلاه ػْبطش َّ٘رط  

 الاػَبه ثأثؼبدٓ .

 خ ٗفشضٞبرٖب ساثؼب : اىَخطظ اىفشضٜ ىيذساع

يذساعخ اىؾبىٞخ ٗاىزٛ ٝزنُ٘ ٍِ صلاصخ ( ٝ٘ضؼ اىَخطظ اىفشضٜ ى1اىَخطظ اىفشضٜ ىيذساعخ : اىشنو ) - أ

 ٍزغٞشاد اعبعٞخ ثأثؼبدٕب اىفشػٞخ ٗمبلارٜ :
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,ٗاىجؼذ اىَ٘اسد اىجششٝخ )اىجؼذ اثؼبد ٕزا اىَزغٞش فٜ صلاصخ  َٗٝنِ اىزؼجٞش ػِ بد_اىَزغٞش اىَغزقو : اػبدٓ ْٕذعخ اىؼَي1ٞ

 (اىزنْي٘عٜ اىزْظَٜٞ, ٗاىجؼذ 

ضلاصخ اثؼبد )قَٞخ اىَقزشؽخ ىيضثبئِ ,قَٞخ َٝنِ اىزؼجٞش ػِ ٕزا اىَزغٞش ث ٗ ػَبهَّ٘رط الاػْبطش _اىَزغٞش اى٘عٞظ :2

 خيق اىقَٞخ,  ( ,الاٝشاداد

اىجذائو اٝغبد ضلاصخ اثؼبد )اىزؼيٌٞ اىَغزَش, فٌٖ اىجٞئخ ,ث َٝنِ اىزؼجٞش ػِ ٕزا اىَزغٞش_اىَزغٞش اىزبثغ : اىَْظَخ اىزمٞخ 3

 الاعزشارٞغٞخ (

 ذساعخاى بد: فشضٞة

 اٗلا :فشضٞخ الاسرجبط 

َّ٘رط الاػَبه ػْبطش ثأثؼبدٕب, ٗ بدر٘عذ ػلاقخ اسرجبط راد دلاىخ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ ٍزغٞشاد اىذساعخ )اػبدح ْٕذعخ اىؼَيٞ

 ,ٗاىَْظَخ اىزمٞخ ثأثؼبدٕب(  ثأثؼبدٓ

 خ :ٗرزفشع ٍِ ٕزٓ اىفشضٞخ اىشئٞغخ اىفشضٞبد اىفشػٞخ الارٞ

 ٍِ اثؼبد اػبدح ْٕذعخ اىؼَيٞبد ٗاثؼبد اىَْظَخ اىزمٞخ ثؼذ ٝخ ثِٞ مو _ر٘عذ ػلاقخ اسرجبط راد دلاىخ ٍؼ1ْ٘

 َّ٘رط الاػَبه ػْبطش ٗاثؼبد بدٍِ اثؼبد اػبدح ْٕذعخ اىؼَيٞثؼذ _ر٘عذ ػلاقخ اسرجبط راد دلاىخ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ مو 2

 اىَْظَخ اىزمٞخ َّ٘رط الاػَبه ٗاثؼبد ػْبطش ٍِ اثؼبد ثؼذ _ر٘عذ ػلاقخ اسرجبط راد دلاىخ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ مو 3

 اىَجبشش صبّٞب: فشضٞخ اىزأصٞش 

أ_ ٝ٘عذ رأصٞش رٗ دلاىخ ٍؼْ٘ٝخ ىنو ثؼذ ٍِ اثؼبد اػبدح ْٕذعخ اىؼَيٞبد فٜ مو ثؼذ ٍِ اثؼبد اىَْظَخ اىزمٞخ ٗٝزفشع ٍِ 

 ٕزا اىفشضٞخ ػذح فشضٞبد فشػٞخ ٗمبلارٜ :

ٍِ اثؼبد اىَْظَخ اىزمٞخ )اىزؼيٌٞ اىَغزَش ,فٌٖ ٝ٘عذ رأصٞش رٗ دلاىخ ٍؼْ٘ٝخ ىيجؼذ اىَ٘اسد اىجششٝخ فٜ مو ثؼذ  .1

 اىجٞئخ ,اٝغبد اىجذائو الاعزشارٞغٞخ (

فٜ مو ثؼذ ٍِ اثؼبد اىَْظَخ اىزمٞخ )اىزؼيٌٞ اىَغزَش ,فٌٖ اىجٞئخ  اىزْظَٜٞٝ٘عذ رأصٞش رٗ دلاىخ ٍؼْ٘ٝخ ىيجؼذ  .2

 ,اىجذائو الاعزشارٞغٞخ (
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فٜ مو ثؼذ ٍِ اثؼبد اىَْظَخ اىزمٞخ )اىزؼيٌٞ اىَغزَش ,فٌٖ اىجٞئخ  زنْ٘ى٘عٜٝ٘عذ رأصٞش رٗ دلاىخ ٍؼْ٘ٝخ ىيجؼذ اى .3

 اىجذائو الاعزشارٞغٞخ (اٝغبد ,

ة__ ٝ٘عذ رأصٞش رٗ دلاىخ ٍؼْ٘ٝخ ىنو ثؼذ ٍِ اثؼبد اػبدح ْٕذعخ اىؼَيٞبد فٜ مو ثؼذ ٍِ اثؼبد ػْبطش َّ٘رط الاػَبه  

 ٗٝزفشع ٍِ ٕزا اىفشضٞخ ػذح فشضٞبد فشػٞخ ٗمبلارٜ :

ذ رأصٞش رٗ دلاىخ ٍؼْ٘ٝخ ىيجؼذ اىَ٘اسد اىجششٝخ فٜ مو ثؼذ ٍِ اثؼبد ػْبطش َّ٘رط الاػَبه )اىقَٞخ اىَقشؽخ _ٝ٘ع1

 ,خيق اىقَٞخ ( دىيضثبئِ ,قَٞخ الإٝشادا

_ ٝ٘عذ رأصٞش رٗ دلاىخ ٍؼْ٘ٝخ ىيجؼذ اىزْظَٜٞ فٜ مو ثؼذ ٍِ اثؼبد ػْبطش َّ٘رط الاػَبه )اىقَٞخ اىَقشؽخ ىيضثبئِ 2

 ,خيق اىقَٞخ ( دالإٝشادا,قَٞخ 

_ ٝ٘عذ رأصٞش رٗ دلاىخ ٍؼْ٘ٝخ ىيجؼذ اىزنْ٘ى٘عٜ فٜ مو ثؼذ ٍِ اثؼبد ػْبطش َّ٘رط الاػَبه )اىقَٞخ اىَقشؽخ ىيضثبئِ 3

 ,خيق اىقَٞخ ( د,قَٞخ الإٝشادا

 ثقيمت الإيشاداج_ يىجذ تأثيش رو دلانت معىىيت نكم بعذ مه ابعبد عىبصش ومىرج الاعمبل )انقيمت انمقشحت نهضببئه ,

ويتفشع مه  )انتعهيم انمستمش ,فهم انبيئت ,انبذائم الاستشاتيجيت (,خهق انقيمت (في كم بعذ مه ابعبد انمىظمت انزكيت 

 هزا انفشضيت عذة فشضيبث فشعيت وكبلاتي :

عهيم انمستمش ,فهم )انت_يىجذ تأثيش رو دلانت معىىيت نهقيمت انمقتشحت نهضببئه في كم بعذ مه ابعبد انمىظمت انزكيت )1

 انبذائم الاستشاتيجيت (ايجبد انبيئت ,

)انتعهيم انمستمش ,فهم انبيئت _ يىجذ تأثيش رو دلانت معىىيت نهقيمت الايشاداث في كم بعذ مه ابعبد انمىظمت انزكيت )2

 انبذائم الاستشاتيجيت (ايجبد ,

ايجبد )انتعهيم انمستمش ,فهم انبيئت ,انمىظمت انزكيت ) _ يىجذ تأثيش رو دلانت معىىيت نخهق انقيمت في كم بعذ مه ابعبد3

 انبذائم الاستشاتيجيت (

انمىظمت انزكيت مه تحقيق لإعبدة هىذست انعمهيبث في  رو دلانت معىىيت : يىجذ تأثيشتأثيش غيش انمببششفشضيت انثبنثب :

 ومىرج الاعمبل عىبصش خلال 
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اىؼبٍخ ىيظْبػبد اىْٖذعٞخ ٍغزَؼب ىيذساعخ اٍب اىؼْٞخ ٍغزَغ ٗػْٞخ اىذساعخ :رَضو ششمخ اٗس  خبمسب:

فنبّذ قظذٝخ اقزظشد ػيٚ اػضبء ٍغيظ الاداسح )اىَذٝش اىؼبً ,ٍؼبُٗ ٍذٝش اىؼبً ,سؤعبء الاقغبً 

( فشدا رٌ ر٘صٝغ الاعزجبّخ ىٌٖ اػزَذ 60فٜ اىششمخ (ٍْٖٗذعٜ الاّزبط ٗاىغ٘دح ٗقذ ثيغ ؽغٌ اىؼْٞخ )

( اعزجبّبد ىؼذً امزَبه الاعبثخ ٗى٘ع٘د خطب فٖٞب اٛ اُ اىْغجخ 3( اعزجبّخ فقظ ار إَيذ ) 57ٍْٖب )

 .%95لاعزغبثخ مبّذ 

 عبثؼب: ؽذٗد اىذساعخ :رزَضو ؽذٗد اىذساعخ ثبلارٜ :

 1\6\2023اىٚ  1\11\2022_اىؾذٗد اىضٍبّٞخ :اٍزذد ؽذٗد اىذساعخ ثغبّجٖب اىؼيَٜ ٍِ 1

 ذ اىؾذٗد اىَنبّٞخ فٜ ششمخ اٗس اىؼبٍخ ىيظْبػبد اىْٖذعٞخ _اىؾذٗد اىَنبّٞخ :رَضي2

_اىؾذٗد اىجششٝخ :مبّذ اىؾذٗد اىجششٝخ ىيذساعخ اىؾبىٞخ ثغبّجٖب اىؼيَٜ اىغبدح ٍذٝش اػضبء ٍغيظ 3

 الاداسح فٜ ششمخ اٗس اىؼبٍخ ىيظْبػبد اىْٖذعٞخ ٗمزىل ٍْٖذعٜ الاّزبط ٗاىغ٘دح

٘ع ثضلاس ٍزغٞشاد ٕٜ )اػبدح ْٕذعخ اىؼَيٞخ ,اىَْظَخ اىؾذٗد اىَ٘ض٘ع :رَضيذ ؽذٗد اىَ٘ض-4

 اىزمٞخ ,ػْبطش َّ٘رط الاػَبه (

 

 ثبويب :انذساسبث انسببقت

 اعبدة هىذست انعمهيت

 عنوان الدراسة
ٌة دراسة حالة مؤسسات لطاع الطحن بولا التنافسٌةالأسبمٌات  إعادة هندسة العملٌات فً اكتساب دور

 -بسكرة

 2019. مفٌد ٌحٌاوي  أ.د  ,د. فالته الٌمٌن  د. شٌراز حاٌؾ سً حاٌؾ النشراسم الباحث وسنة 

 (لطاع الطحن)الجزائرٌة وفً أهم المطاعات  المؤسساتعٌنة من أهم  مكان وعٌنة  الدراسة

 اهم نتائج الدراسة

إحصائٌة لة لاإٌجابٌة وأثر ذو د وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها أنه توجد عالمة ارتباط

 الأسبمٌاتفً اكتساب ( البشري والتكنولوجً الإجرائًالبعد ) لكل بعد من أبعاد إعادة هندسة العملٌات

, السٌطرة على التكالٌؾ, التحكم فً عامل الولت, الأبداعتحسٌن مستوى الجودة, تشجٌع ) التنافسٌة

 (الأحداثفً الفعل ورد الفعل اتجاه  المرونةوتحمٌك 
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 هدؾ الدراسة

التنافسٌة ٌرتبط الأسبمٌات دارٌة حدٌثة تفترض أن اكتساب ا إلى تطوٌر مماربة هذه الدراسة هدؾ

الجزائرٌة من أسالٌب إدارٌة تملٌدٌة,  المؤسساتبشكل أساس ي بإعادة النظر فً كل ما اعتادت علٌه 

لطحن اع بمدرة مؤسسات لطا الإدارٌةتمص ي مدى ارتباط أبعاد إعادة هندسة العملٌات  خلالمن 

 التنافسٌة الأسبمٌاتببسكرة على تحمٌك 

 

 الفائدة من الدراسة
الحدٌثة فً الإدارٌة  الأسالٌب دور إعادة هندسة العملٌات كأحد أبرز إلى اختبار هذه الدراسةالفائدة 

 التنافسٌة, الأسبمٌاتاكتساب 

 مشكلة الدراسة

 العالمٌةمنظمة التجارة  ةالاتفالٌالتصاد السوق وانضمامها  ةالاستراتٌجٌترتب عن اعتماد الجزائر  

, ؼٌر أن هذا المرار كان له انعكاسات سلبٌة على المنافسة الأجنبٌةلرار فتح أسوالها تدرٌجٌا أما 

الجزائرٌة عامة و مؤسسات لطاع الطحن ببسكرة خاصة, فأضحت تواجه  الالتصادٌة المؤسسات

من جهة, و عد لدرة أسالٌبها  الأجنبٌة المنافسةعلى الصمود أما  صعوبات كبٌرة بسبب عد لدرتها

وفً ظل هذه الظروؾ الصعبة  خرى.جهة امن  المطلوب التملٌدٌة على إحداث التكٌؾ الإدارٌة

ضمان ل والتحدٌات الكبٌرة التً تواجهها مؤسسات لطاع الطحن ٌنبؽً علٌها البحث عن سبل جدٌدة 

 ,الاستمرارٌةالبماء و 

 انمىظمت انزكيت:

 The Role of Organizational Leadership in Achieving the ػْ٘اُ اىذساعخ 

Characteristics of Smart Organization 

 Suhaib Alshrafi, Mazen J. Al Shobak,2020 اعٌ اىجبؽش ٗاىغْخ 

 ششمخ الارظبلاد فٜ فيغطِٞ  ٍنبُ ٗػْٞخ اىذساعخ 

 .SPSSرؾيٞو اىجٞبّبد رٌ اعزخذاً ثشّبٍظ  اداح اىقٞبط 

ٍب دسعخ رؾقٞق خظبئض اىزْظٌٞ اىزمٜ فٜ _ٍب ؽقٞقخ اىشٝبدح فٜ ششمخ الارظبلاد اىفيغطْٞٞخ )ثبىزو(؟_ ٍشنيخ اىذساعخ 

ششمخ الارظبلاد اىفيغطْٞٞخ )ثبىزو(؟ _ٕو ْٕبك ػلاقخ راد دلاىخ ئؽظبئٞخ ثِٞ قٞبدح اىَْظَخ ٗئدساك 

خ فٜ )ثبىزٞو(؟_ ٕو ْٕبك أصش رٗ دلاىخ ئؽظبئٞخ ىقٞبدح اىَْظَخ فٜ رؾقٞق خظبئض خظبئض ٍْظَخ رمٞ

 اىزْظٌٞ اىزمٜ فٜ ششمخ الارظبلاد اىفيغطْٞٞخ )ثبىزو(؟

ٕذفذ اىذساعخ ئىٚ اىزؼشف ػيٚ دٗس قٞبدح اىَْظَخ فٜ رؾقٞق خظبئض اىزمبء اىزْظٌٞ , ؽٞش أعشٝذ  ٕذف اىذساعخ 

 اىذساعخ ػيٚ ششمخ الارظبلاد اىفيغطْٞٞخ )ثبىزو( , ٗىزؾقٞق ٕذف اىذساعخ 

طذ ثضشٗسح صاد الإزَبً ثبىجٞئخ اىذاخيٞخ ٗاىخبسعٞخ اىفيغطْٞٞخ ششمخ الإٝظبلاد فٜ )ثبىزو(. مَب أٗ فبئذح اىذساعخ

ر٘فٞش اىزنْ٘ى٘عٞب ٗاىَؼذاد اىؾذٝضخ ىٖب رؾقٞق خظبئض اىزْظٌٞ اىزمٜ , ٗاىز٘ػٞخ ثإَٔٞخ خظبئض اىزْظٌٞ 

 اىزمٜ مْقطخ دخ٘ه ىزؾقٞق اىزَْٞخ اىَغزذاٍخ ىيَإعغخ

فخ ئىٚ ٗع٘د ٗأظٖشد اىْزبئظ أٝضب ػلاقخ ق٘ٝخ ثِٞ قٞبدح اىَْظَخ ٗئدساك خظبئض اىزْظٌٞ اىزمٜ ,ثبلإضب ّزبئظ اىذساعخ 

رأصٞش ىقٞبدح اىَْظَخ فٜ رؾقٞق خظبئض اىزْظٌٞ اىزمٜ أٗطذ اىذساعخ ثضشٗسح ئػذاد ثشاٍظ رذسٝجٞخ 

 ٍزقذٍخ ىيَغز٘ٝبد الإداسٝخ فٜ فيغطِٞ ششمخ الارظبلاد )ثبىزو(.
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 الفصل الثانً : فصل النظري

 مفهوم وتعرٌؾ اعادة هندسة العملٌة

ان اعادة هندسة العملٌات هً اداة شائعة للتعامل مع المتؽٌرات التكنولوجٌة والفكرٌة السرٌعة الذي تم 

بمصطلح اعادة تصمٌم الجذري للمنظمة بهدؾ الربح  Hammer(1990)تمدٌمة لأول مرة فً سنة 

ظمات من وتحسٌن فً الاداء وتخفٌض التكلفة و لد تلعب عادة هندسة العملٌات دورا مهما فً المن

ناحٌة تعزٌز الانتاجٌة وزٌادة كفأتها وربط المهام المتشابه فً مهمة واحدة من اجل خلك لٌمة للعملٌة 

,ان اعادة هندسة العملٌات هً عملٌة صناعٌة تحوٌلٌة تحول ((Bako& Banmeke,2019:1التجارٌة  

ٌمكن ان ٌكون التؽٌٌر من نظام لدٌم وعملٌات صناعٌة روتٌنٌة الى عملٌات حدٌثة وؼٌر روتٌنٌة و

كبٌرا فً بٌئة الاعمال من ناحٌة التكنولوجٌا والثمافة وتسعى المنظمات وراء هذا التؽٌٌر الى تملٌل 

التكالٌؾ وزٌادة الانتاجٌة والمرونة فً المنظمة والسرعة فً تنفٌذ الخطط وسرعة فً الاستجابة 

طة ؼٌر منتجة فً المنظمة وتؽٌٌر فً والتكٌؾ مع التؽٌٌرات الخارجٌة من خلال التخلص من الانش

 (Khan et al,2019:3اجراءات العمل الاساسٌة  )

 وجهات نظر بعض الباحثٌن حول تعرٌؾ اعادة هندسة العملٌات 

1_Padayachee,2019:3  : وهً اعادة التصمٌم العملٌات الاساسٌة وبشكل جذري من خلال استخدام

كبٌرة فً مجالات الرئٌسٌة للمنظمة والتً تتضمن اداء تمنٌة المعلومات من اجل اجراء تحسٌنات 

 المهام والجودة والتكلفة وسرعة الاستجابة وتمدٌم خدمة ما بعد البٌع

وٌمصد بعملٌة اعادة هندسة العملٌات هً هو تؽٌر كل شًء فً المنظمة :32:3131كنزة والعٌاشً ,_2

نشطة التً تضٌؾ لٌمة للمنظمة والزبون وكأنما ولادة جدٌده للمنظمة من خلال تؽٌر العملٌات والا

,اي تعد بمثابة ثورة فً عالم منظمات الاعمال ولا ٌكون تعدٌلا ادارٌا او تؽٌرا طفٌفا انما تؽٌر 

 جذري فً جمٌع اعمالها والتحول من الفكرة التملٌدٌة الى فكرة حدٌثة ومتطورة   

 ثانٌا :الاهداؾ اهمٌة 

الهدؾ من اعاد هندسة العملٌات هو العمل على تحوٌل الادارة فً ان _اهداؾ اعادة هندسة العملٌة: 1

ان تتوفر لدى المدٌرٌن مهارات  يالمنظمة الى معلمٌن ومدٌرٌن فً ولت نفسة ,ومن الضرور

التعامل مع الاخرٌن ,واعطاء فرصة للأفراد العاملٌن المشاركة فً تنظٌم المنظمة وعملٌة صنع 

صلاحٌات ومسؤولٌات مستملة وبدرجة عالٌة من المرونة  المرار من خلال تكوٌن فرق تمارس

والابتعاد عن التعمٌد فً العمل وبهذا ٌتحول عمل المدراء من مسؤولٌن ومشرفٌن الى اشخاص 
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)كنزة والعٌاشً  ٌساعدون الموظفٌن فً عملهم من خلال توجٌههم ووضع حلول للمشكلات التنظٌمٌة

.34:2020) 

هندسة العملٌات من ان اؼلب المنظمات فً الولت الحاضر تفتمد  تظهر اهمٌة اعادة _ اهمٌة :2

للكفاءة التنظٌمٌة حسب مماٌٌس الاسواق عالمٌة وهذا الامر فرض على المنظمات استخدام عملٌات 

واسالٌب حدٌثة متطورة من اجل تحسٌن لدرتها على المواكبة التؽٌٌرات البٌئة الخارجٌة والتطورات 

 ( 31:2020كنزة والعٌاشً ,واتباع اسالٌب حدٌثة ) ةالاسالٌب التملٌدٌ التكنولوجٌة, وتخلص من

 ابعاد اعادة هندسة العملٌة: 

_البعد البشري :تعتبر الموارد البشرٌة هً من الموارد الاكثر اهمٌة فً تطبٌك نظام اعادة هندسة 1

استراتٌجٌة متكاملة ونهج  العملٌة باعتبار الافراد العاملٌن هم الاساس فً هذا العملٌة لانهم ٌمتلكون

متماسن من اجل تحمٌك مٌزة تنافسٌة من خلال لدرة الافراد العاملٌن على اعادة تصمٌم المنظمة 

وبناءها من جدٌد وتنفٌذ الخطط الاستراتٌجٌة والسٌاسات والممارسات الوظٌفٌة بشكل صحٌح 

 (Weerakoon,2016:1وبصورة ابداعٌة ومبتكرة )

:ٌعد البعد التنظٌمً هو الاساس فً عملٌة اعادة هندسة العملٌات لان ٌلعب دورا البعد التنظٌمً 2_

اساسٌا فً تنظٌم العلالات بٌن السلطات العلٌا والافراد العاملٌن بشكل مباشر وؼٌر مباشر وكذلن 

ٌنظم الانشطة والمهام المنظمة فً وظائؾ وادارات موحدة من خلال تحدٌد مهام والواجبات 

)كنزة والعٌاشً كل موظؾ فً المنظمة من اجل نجاح تطبٌك اعادة هندسة العملٌات  والمسؤولٌات

,46:2020) 

تعد تكنولوجٌا هً العنصر الرئٌسً فً تطبٌك اعادة هندسة العملٌات فحسب  البعد التكنولوجً:_3

(Michael Hammer & Jame Champy ان لا ٌوجد عملٌة اعادة هندسة عملٌات اذ لم توجد )

ٌا لأنها تعتبر من الادوات المهمة والمتاحة للمنظمة التً تستخدم من اجل مواكبة التؽٌرات تكنولوج

المعلومات تجعل المنظمة تتلاحم وتتماسن فً تنظٌم واحد وفان  اوالتطورات التكنولوجٌة فالتكنولوجٌ

دوات نجاح تطبٌك عملٌة اعادة هندسة العملٌات تعتمد بشكل رئٌسً على مدى استخدام احدث الا

 (46:2020كنزة والعٌاشً ,التكنولوجٌة )
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 المبحث الثانً: المنظمة الذكٌة

 مفهوم المنظمة الذكٌة :

فً التسعٌنات من المرن العشرٌن ظهر مفهوم المنظمة الذكٌة بشكل واسع وتم العمل بها  من ناحٌة  

الذكاء ٌتم تطبٌمه فً تخاذ المرارات الاستراتٌجٌة التً تؤدي الى خلك لٌمة للزبائن وللمنظمة و

المنظمات من اجل مواجهة التحدٌات والتؽٌرات فً البٌئٌة الخارجٌة وتطوٌر اداء المنظمة وٌعتبر 

الذكاء هو اساس فً انتاج المنتجات وتمدٌم خدمات ذات جودة عالٌة حسب متطلبات الزبائن والذكاء 

 Sakarneh,& Harahsheh)لانتاج فً المنظمة تجعلها لادرة على النجاح والنمو والاستمرار فً ا

,2020:16145) 

  المنظمة الذكٌة وجهات نظر بعض الباحثٌن حول تعرٌؾ 

1_Ghorbani et al,2019:2: وٌمصد بها تلن المنظمات التً تستخدم استراتٌجٌات بعٌدة المدى وتمنٌات

والمنظمة الذكٌة حدٌثة من اجل تحمٌك مكانة مستدامة على مدى طوٌل وكذلن تحمٌك مٌزة تنافسٌة  

 تكون لدٌها المدرة على اتخاذ افضل المرارات التً تجعلها فً مولع تنافسً فً السوق

2_Farajharahsheh,2021:4304: هً توزٌع  المعرفة والتكنولوجٌا على جمٌع مستوٌات المنظمة

واستدامتها بكافة السامها ولدرتها على استؽلال افضل للفرص والحفاظ على ادائها المتمٌز ونموها 

والمنظمة الذكٌة لها المدرة على تولٌد الذكاء وخلال اتخاذ لرارات تستند على المعرفة التً تمتلكها 

 وتكسبها من اجل التكٌؾ والاستجابة للتؽٌرات البٌئة الخارجٌة

 ثانٌا :اهمٌة واهداؾ المنظمة الذكٌة:

رؤٌة استراتٌجٌة وتسعى الى تنفٌذ  تعتبر المنظمة الذكٌة  من المنظمات التً تكون لها _اهداؾ :1

هذا الرؤٌة لهذا تهدؾ الى ادارة التؽٌرات التً تحصل فً خارج المنظمة ومحاولة التعرؾ علٌها  

واستؽلال فرصها وتجنب الاحداث التً تأثر علٌها الانة البٌئة الخارجٌة بٌئة دٌنامٌكٌة 

(Farajharahsheh,2021:4304),  الهدؾ من المنظمة الذكٌة هو خلك  وتطبٌك المعرفة فً المنظمة

ونملها بٌن الموظفٌن وبٌن المستوٌات الادارٌة والتً تعتبر اساس  مهم لتطوٌر واستمرارٌتها 

(Serbia,2015:256) 

تم استخدام المنظمات الذكٌة فً المرن الحادي والعشرٌن من اجل زٌاده سرعتها فً  _اهمٌة :2

حتٌاجات الزبائن والسوق المتؽٌرة باستمرار وٌجب النظر الى تأثٌرات المنظمة الذكٌة من مواجهة ا

منظور شامل وٌشمل ثلاثة مجالات رئٌسٌة بدورة حٌاة المنتجات التً تحدد اثار المنظمة الذكٌة على 
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الزبائن مجهزٌها ومصنعٌها وموزعٌها من ناحٌة علالات المنظمة التً تحدد التأثٌر على المساهمٌن و

هذا من جهة وتمٌم البٌئة الخارجٌة من جهة اخرة ,وتتضح اهمٌة المنظمة عن طرٌك ما تملكه من 

معارؾ وموظفٌن اصحاب خبر ومهارة وٌتمٌزون بالذكاء وكذلن التصمٌم تنظٌمً الجٌد لان 

ومورد انتاجً  تعتبر مصدر للمٌزة التنافسٌة االمعرفة التً تمتلكها المنظمة هً امر بالػ الاهمٌة لا نه

جٌد الذي ٌجعل المنظمة هً الافضل فً السوق ,والتصمٌم التنظٌمً له اهمٌة للمنظمة من حٌث 

ٌعتبر السمة الرئٌسة لنجاح المنظمة بشكل عام لان التصمٌم المناسب للنماذج الملموسة التً ٌتم 

هم البان الاساسٌة التً  انشائها من لبل الافراد تساهم فً نجاحها وكذلن الافراد الاذكٌاء ٌعتبرون

 (Serbia,2015:259ترتكز علٌها المنظمة  )

 ثالثا :ابعاد المنظمة الذكٌة:

وهً تسمٌة تطلك على التعلٌم مدى الحٌاة  من اجل تؽٌٌر سلون الافراد من التعلٌم المستمر : _1

تطبٌك الذكاء خلال اكتساب المعرفة والخبرة ولتكٌؾ المنظمات مع التؽٌرات البٌئة الخارجٌة ٌجب 

 (Farajharahsheh,2021:4306فٌها )

تعنً لدرة المنظمة على تطوٌر وتكوٌن مجموعة من البدائل وكذلن _اٌجاد بدائل استراتٌجٌة : 2

التً تساعدها  الاستراتٌجٌاتوطرق العمل المختلفة آلٌات تمكنها من اتخاذ مجموعة من  الاستراتٌجٌة

 الأداءمع متطلبات العمل ومساعدتها على بلوغ  ٌتناسبعلى تؽٌٌر طرٌمة وأسلوب عملها بما 

وهً وٌجاد بدائل جدٌده او تطوٌر مناهج موجوده من اجل منح المنظمة فرصة لتحدٌد  المرؼوب

 (Farajharahsheh,2021:4306رؼبات زبائنها  والعمل على تلبٌتها فً المستمبل )

تأثٌر على المنظمة واستدامتها لذا ٌجب على وفً الوالع ان التؽٌٌرات البٌئٌة لها _فهم البٌئة: 3

المنظمات تشخٌص هذا التؽٌرات وتحلٌلها والعمل على مواكبتها والتكٌؾ معها والاستجابة السرٌعة 

لها وكلما كان لدى المنظمة معرفة واطلاع على هذا التؽٌرات كلما كانت لادرة على استؽلال الفرص 

 (Farajharahsheh,2021:4306منافسٌن )ومماومة التهدٌدات ولاسٌما تهدٌدات ال
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 فصل الثالث) جانب العلمً( 

 اولا :العلالة بٌن اعادة هندسة العملٌة والمنظمة الذكٌة 

بعاد اعادة هندسة العملٌات و ابعاد من ا توجد علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن كل _1

 المنظمة الذكٌة.

على لوة  ابعاد اعادة هندسة العملٌات و ابعاد المنظمة الذكٌة( حٌازة العلالة بٌن 1ٌتضح من الجدول )

ارتباط طردٌة وذات دلالة معنوٌة عند  ةهنالن علال, فضلا عن وجود (1.151ارتباط ممدارها )

البعُد , والبعُد التنظٌمً, و%( بٌن ابعاد اعادة هندسة العملٌات )بعُد الموارد البشرٌة2مستوى )

حٌث  (,اٌجاد البدائل الاستراتٌجٌة, وفهم البٌئة, والتعلٌم المستمر) ظمة الذكٌةالمنالتكنولوجً( وابعاد 

 :كانت لٌم لوة الارتباط بٌن هذه الابعاد كما ٌلً

  (.1.566) التعلٌم المستمربلؽت لوة الارتباط بٌن بعُد الموارد البشرٌة وبعُد 

 (.1.637) حازت لوة الارتباط بٌن بعُد الموارد البشرٌة وبعُد فهم البٌئة 

 ( 1.711تمثلت لوة الارتباط بٌن بعُد الموارد البشرٌة وبعُد اٌجاد البدائل الاستراتٌجٌة.) 

  (.1.736) التعلٌم المستمربلؽت لوة الارتباط بٌن البعُد التنظٌمً وبعُد 

 ( 1.711حازت لوة الارتباط بٌن البعُد التنظٌمً وبعُد فهم البٌئة.) 

  (.1.712البعُد التنظٌمً وبعُد اٌجاد البدائل الاستراتٌجٌة )تمثلت لوة الارتباط بٌن 

  (.1.717) التعلٌم المستمربلؽت لوة الارتباط بٌن البعُد التكنولوجً وبعُد 

 ( 1.672حازت لوة الارتباط بٌن البعُد التكنولوجً وبعُد فهم البٌئة.) 

  (.1.744الاستراتٌجٌة )تمثلت لوة الارتباط بٌن البعُد التكنولوجً وبعُد اٌجاد البدائل 

توجد علاقة وتأسٌسا لما تمدم ٌمكن لبول الفرضٌة الفرضٌات الفرعٌة الثانٌة والتً تنص على )

ما ٌعنً المنظمة الذكية(  ارتباط ذات دلالة معنوية بين كل من ابعاد اعادة هندسة العمليات وابعاد

ندسة العملٌات والمنظمة الذكٌة, اذ ادران شركة اور المدروسة لاهمٌة تحسٌن العلالة بٌن اعادة ه

من الضروري , وإعادة هندسة العملٌات ونماذج الأعمال فً عالم الأعمال الٌومتتزاٌد اهمٌة 

إعادة هندسة العملٌات هً عملٌة إعادة التفكٌر , فللشركات مواكبة المشهد المتؽٌر باستمرار للأعمال
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من أجل إنشاء  اٌة الى نهاٌة العملٌة الانتاجٌةالبدبشكل أساسً وإعادة تصمٌم عملٌة الأعمال من 

 .ٌتم ذلن عن طرٌك فحص العملٌة الحالٌة وتحدٌد مجالات التحسٌن, وعملٌة أكثر كفاءة وفعالٌة

 المنظمة الذكٌةو اعادة هندسة العملٌات( مصفوفة العلالة بٌن 2الجدول )

بعُذ انمىاسد  

 انبششيت

اعبدة هىذست  انبعُذ انتكىىنىجي انبعُذ انتىظيمي

 انعمهيبث

 **632. **606. **625. **455. اىزؼيٌٞ اىَغزَش

 **648. **561. **608. **526. فٌٖ اىجٞئخ

اٝغبد اىجذائو 

 الاعزشارٞغٞخ

.607** .691** .516** .702** 

 **749. **633. **727. **602. انمىظمت انزكيت

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 ثانيا: التأثير بين اعادة هندسة العملية والمنظمة الذكية 

 تأثير بين كل بعُد من ابعاد اعادة هندسة العمليات في ابعاد المنظمة الذكيةيوجد  _1

عادة هندسة العملٌات فً (وجود تأثٌر معنوٌة لا3( والبٌانات المستعرضة فً الشكل )3ٌبٌن الجدول )

بممدار وحدة واحدة ٌؤدي الى احداث تحسٌن فً  اعادة هندسة العملٌات, اذ ان زٌادة المنظمة الذكٌة

( وبمٌمة حرجة ممدارها 1.114( وبنسبة خطأ معٌاري مساوٌة لـ )1.132لدره ) المنظمة الذكٌة

(, ما ٌعنً ادران شركة اور المدروسة لأهمٌة التركٌز على استثمار الٌات اعادة هندسة 22.351)

من اجل ضمان تحسٌن نمذجة فً ادارة اعمال المنظمة وتحمٌك مستوى منشود من اضفاء  العملٌات

 لٌمة مضافة لخدمات ما بعد البٌع.
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 ( الانموذج المٌاسً لتأثٌر اعادة هندسة العملٌات فً المنظمة الذكٌة3الشكل )

ً المنظمة ( من ممدار التباٌن الحاصل ف1.672كما ساهمت اعادة هندسة العملٌات فً تفسٌر )

 الذكٌة, اما المٌمة المتبمٌة فانها تمع خارج حدود الدراسة.

 فً المنظمة الذكٌة اعادة هندسة العملٌات ( نتائج تحلٌل تأثٌر3الجدول )

الاوصان  انمسبس

 انمعيبسيت

انخطأ 

 انمعيبسي

انقيمت 

 انحشجت

معبمم 

 انتحذيذ

R
2 

الاحتمبنيت 

(P) 

اىَْظَخ  - اػبدح ْٕذعخ اىؼَيٞبد

 اىزمٞخ

0.821 0.073 11.247 1.561 0.001 

 وتتفرع من هذه الفرضٌة الرئٌسٌة الفرضٌات الفرعٌة الاتٌة:

  التعليم المستمر, وفهم البيئة,  اتأثير لبعُد الموارد البشرية في المنظمة الذكية بأبعادهيوجد(

 وايجاد البدائل الاستراتيجية(.

)التعلٌم  بأبعادهافً المنظمة الذكٌة  الموارد البشرٌة أثٌر معنوٌة لبعُد( لوجود ت4ابدى الجدول )

, اذ ان زٌادة بعُد الموارد البشرٌة بممدار وحدة المستمر, وفهم البٌئة, واٌجاد البدائل الاستراتٌجٌة(

( وبنسبة خطأ معٌاري مساوٌة لـ 1.711لٌمته ) المنظمة الذكٌةواحدة ٌؤدي الى احداث تحسٌن فً 

(, ما ٌعنً ادران شركة اور المدروسة لأهمٌة تطوٌر 21.177ممدارها ) ( وبمٌمة حرجة1.175)

 لدرات ومهارات العاملٌن فً الشركة بهدؾ تحمٌك النجاح التنظٌمً.
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( من ممدار التباٌن الحاصل فً المنظمة الذكٌة, اما 1.473فً تفسٌر ) الموارد البشرٌة كما ساهم بعُد

 لدراسة.المٌمة المتبمٌة فانها تمع خارج حدود ا

 

 المنظمة الذكٌةابعاد  فً بعُد الموارد البشرٌة( الانموذج المٌاسً لتأثٌر 4الشكل )

 المنظمة الذكٌةابعاد  فً بعُد الموارد البشرٌة ( نتائج تحلٌل تأثٌر4الجدول )

الاوصان  انمسبس

 انمعيبسيت

انخطأ 

 انمعيبسي

انقيمت 

 انحشجت

معبمم 

 انتحذيذ

R
2 

الاحتمبنيت 

(P) 

اىَْظَخ  - اىَ٘اسد اىجششٝخثؼُذ 

 اىزمٞخ

0.689 0.064 10.766 1.362 0.001 

  بعُد التنظيمي في المنظمة الذكية بأبعاده )التعليم المستمر, وفهم البيئة, وايجاد لتأثير ليوجد

 (البدائل الاستراتيجية

)التعلٌم المستمر,  بأبعادهفً المنظمة الذكٌة  التنظٌمً أثٌر معنوٌة للبعُد( لوجود ت5ٌوضح الجدول )

بممدار وحدة واحدة ٌؤدي الى  التنظٌمً , اذ ان زٌادة البعُدوفهم البٌئة, واٌجاد البدائل الاستراتٌجٌة(

( وبمٌمة 1.173( وبنسبة خطأ معٌاري مساوٌة لـ )1.171لٌمته ) المنظمة الذكٌةاحداث تحسٌن فً 

سة لأهمٌة التركٌز على اداء الشركة (, ما ٌعنً ادران شركة اور المدرو23.361حرجة ممدارها )

 من اجل منافسة الشركات الاخرى فً بٌئة الصناعة.
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( من ممدار التباٌن الحاصل فً المنظمة الذكٌة, اما 1.631فً تفسٌر ) كما ساهم البعُد التنظٌمً

 المٌمة المتبمٌة فأنها تمع خارج حدود الدراسة.

 

 المنظمة الذكٌةابعاد  فً التنظٌمً البعُد( الانموذج المٌاسً لتأثٌر 5الشكل )

 المنظمة الذكٌةابعاد  فً البعُد التنظٌمً ( نتائج تحلٌل تأثٌر5الجدول )

الاوصان  انمسبس

 انمعيبسيت

انخطأ 

 انمعيبسي

انقيمت 

 انحشجت

معبمم 

R انتحذيذ
2 

الاحتمبنيت 

(P) 

اىَْظَخ  - اىجؼُذ اىزْظَٜٞ

 اىزمٞخ

0.760 0.062 12.258 1.520 0.001 

  التعليم المستمر, وفهم البيئة, )في المنظمة الذكية بأبعاده  للبعُد التكنولوجي تأثيريوجد

 وايجاد البدائل الاستراتيجية(.

)التعلٌم المستمر,  بأبعادهفً المنظمة الذكٌة  التكنولوجً تأثٌر معنوٌة للبعُد( لوجود 6ٌشٌر الجدول )

بممدار وحدة واحدة  البعُد التكنولوجً الاذ ان زٌادة بعُد , وفهم البٌئة, واٌجاد البدائل الاستراتٌجٌة(

( وبنسبة خطأ معٌاري مساوٌة لـ 1.111لٌمته ) المنظمة الذكٌةٌؤدي الى احداث تحسٌن فً 

(, ما ٌعنً ادران شركة اور المدروسة لأهمٌة استمطاب 1.252( وبمٌمة حرجة ممدارها )1.111)

سٌن امكانٌات العاملٌن فً ادارة واستخدام هذه التمنٌات من افضل التمنٌات فً انتاج المنتجات وتح

 اجل الخروج بافضل النتائج.
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( من ممدار التباٌن الحاصل فً المنظمة الذكٌة, اما 1.512فً تفسٌر ) التكنولوجً كما ساهم البعُد

 المٌمة المتبمٌة فانها تمع خارج حدود الدراسة.

 

 المنظمة الذكٌةابعاد  فً لبعُد التكنولوجًا( الانموذج المٌاسً لتأثٌر 6الشكل )

 المنظمة الذكٌةابعاد  فً لبعُد التكنولوجًا ( نتائج تحلٌل تأثٌر6الجدول )

الاوصان  انمسبس

 انمعيبسيت

انخطأ 

 انمعيبسي

انقيمت 

 انحشجت

معبمم 

 انتحذيذ

R
2 

الاحتمبنيت 

(P) 

اىَْظَخ  - اىجؼُذ اىزنْ٘ى٘عٜ

 اىزمٞخ

0.707 0.099 7.141 1.411 0.001 

 الفصل الرابع 

 النتائج :

اظهرت النتائج شركة اور المدروسة فً التركٌز على تحمٌك النجاح التنظٌمً من خلال  .2

الاطلاع والمعرفة على التؽٌٌرات الخارجٌة بهدؾ وضع الحلول واستؽلال الفرص المناسبة للتكٌؾ 

 معها.

تدرن اهمٌة التركٌز على معالجة ورصد حالات عدم  ان شركة اور المدروسةاظهرت النتائج  .3

 .التأكد وتحدٌد درجة المخاطرة التً ٌمكن ان تؤثر على عملٌاتها الداخلٌة
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بهدؾ توفٌر  اهتمام شركة اور المدروسة بتشخٌص حالات عدم التأكد بدلةبٌنت النتائج  .4

 .المستلزمات والانظمة والخطط المناسبة من اجل فهم البٌئة الخارجٌة

اظهرت النتائج اتفاق اراء العاملٌن فً الشركة المدروسة على تحسٌن مهاراتهم وخبراتهم بشكل  .5

مستمر واٌجاد البدائل المناسبة لذلن, ما ٌعنً اهتمام شركة اور المدروسة بتشخٌص واستمطاب 

 العاملٌن ذوي المهارات العالٌة وتوجٌههم بشكل ٌخدم اهداؾ الشركة.

منتجات اكثر امانا للزبائن وتحرص  بإنتاجالشركة المدروسة تهتم  نااظهرت اجابات العٌنة  .6

التركٌز على توفٌر خدمات متمٌزة لها ما بعد  لأهمٌةادران شركة اور المدروسة على ذلن, ما ٌعنً 

 .البٌع من اجل ضمات تكرار عملٌة الشراء وكسب رضا وولاء الزبائن

 التوصٌات :

التركيز عمى تحديد حاجة الذركة من الافراد العاممين  لأهميةادراك شركة اور المدروسة ضرورة  .1
 من اجل ضمان تحقيق التهازن داخل الذركة.

ادراك اهمية احداث تغييرات دورية عمى هيكل الذركة بذكل يخمه من يتعين عمى الذركة  .2
 مين لديها.تعمل بذكل مدتمر لرفع مدتهى اداء العام, ما يتطمب ان الروتين والتحيز في تهزيع الدمطة

هناك دعم مدتمر لمهحدات والاقدام داخل الذركة بذكل يداهم في تحقيق ضرورة ان يكهن  .3
 الهحدة التنعيمية بهدف تحدين اداء الذركة.

شركة اور التركيز عمى مهاكبة التطهرات البيئية والتكيف معها بذكل يجعل الذركة عمى يتعين  .4
  منتجاتها وتقميل الهدر في الانتاج لإنتاجمن الدباقين في استخدام التكنهلهجيا 

التحديات البيئية من خلال ان تضع  مهاجهعمى التحدين المدتمر بغاية  شركة اورتركز ضرورة  .5
 استباقية لمهاجهة الحالات والازمات المدتقبمية الذركة خطط

 المصادر:

 (,اعادة هندسة العملٌات الادارٌة كمحدد الاداء المؤسسة الالتصادٌة ,النشر ألفا للوثائك 2020العٌاشً وكنزة ) -1
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