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 لمناخ التنظيمي على الدلهك الابداعيتأثير ا
 ) دراسة تحليلية لآراء عينة من العاملين في الجامعات الاىلية في ذي قار ( 

 .م.د كريم جابر ضاحي أ       الباحثة اقبال وحيد حدين 
                 Aqbalaltaie@gmail.com        @gmail.com449964Drk       

 قدم ادارة الاعمال / كلية الادارة والاقتراد / جامعة سهمر  
  الملخص:

عمى الدمؾك الابجاعي انظلاقا مؽ مذكمة الجراسة التي  تأثيخهلسشاخ التشغيسي ومجى اختبار اتدعى الجراسة الحالية الى 
تشاولت جؾانب فكخية وتظبيكية وقج وضعت مجسؾعة تداؤلات تعكذ في معالسيا ترؾرات الباحثة حؾل السذكمة ، تؼ 
وضع مجسؾعة مؽ الاىجاف التي تحجد طبيعة الحجود العمسية لتمػ السذكمة ، كسا تؼ وضع مجسؾعة مؽ الفخضيات 

ابعاد السشاخ التشغيسي   ستد لتحقيق تمػ الاىجاف ،  وسعيا لتحقيق ذلػ اعتسجت الجراسة مخظط تزسؽ والابعا
) السعاييخ ، الؾضؾح ، السدؤولية ، السخونة ، السكافآت ، الالتدام ( في حيؽ تؼ اعتساد الدمؾك الابجاعي في الستسثمة 

ج الافكار ، تشفيح الافكار ( وقج تؼ اختيار الجامعات الاىمية كستغيخ ثلاثي الابعاد الستسثمة ب) تؾليج الافكار ، تخوي
في ذي قار الستسثمة ب) جامعة العيؽ ، كمية مدايا الجامعة ، الجامعة الؾطشية لمعمؾم والتكشمؾجيا ، كمية الامام 

( (092الرادق (  لاختبار فخضيات ىحه الجراسة عؽ طخيق استبانة اعجت ليحا الغخض حيث شسمت عيشة الجراسة 
، تتجدج مذكمة البحث بسجى اىتسام الجامعات الاىمية والكميات التابعة ليا بالدمؾك  ئيةمؽ تؼ اختيارىؼ بظخيقة عذؾا

 .الابجاعي ، وكيفية اسيامو وتعديد وتحكيقو 
  .الإبجاعي(، الدمؾك السشاخ التشغيسي)الكمسات السفتاحية : 
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The impact of organizational climate on creative behavior 
(An analytical study of the opinions of a sample of workers in private universities 

in Dhi Qar) 
Researcher. Iqbal Waheed Hussain         Dr. Karim Jaber Dahi  

Department of Business Administration / College of Administration and 
Economics / Sumer University 

 

Abstracts: 
The current study seeks to test the organizational climate and the extent of its impact 
on creative behavior based on the problem of the study, which dealt with intellectual and 
practical aspects. In order to achieve these goals, the study adopted a scheme that 
included six dimensions of the organizational climate represented in (standards, clarity, 
responsibility, flexibility, rewards, and commitment), while creative behavior was adopted 
as a three-dimensional variable represented by (ideas generation, ideas promotion). 
Implementation of ideas) The private universities in Dhi Qar represented by (Al Ain 
University, Mazaya University College, National University of Science and Technology, 
Imam Sadiq College) were selected to test the hypotheses of this study through a 
questionnaire prepared for this purpose, where the study sample included 092 students. 
Choosing them randomly, the research problem is embodied in the interest of private 
universities and their affiliated colleges in creative behavior, and how it contributes, 
enhances and achieves it. 
Keywords: (organizational climate, creative behavior). 
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  :المقدمة
عمى  تأثيخيتأثخ الدمؾك الابجاعي بعؾامل مختمفة وقج بيؽ ىحه الجراسة بان السشاخ التشغيسي لو 

، حيث تدعى السشغسات السعاصخة في الؾقت الحالي الى تفعيل دور السشاخ   الدمؾك الابجاعي
التشغيسي عؽ طخيق السعاييخ الخاصة بالسشغسات والسكافات والالتدام والؾضؾح والسخونة والسدؤولية ، 
ان الاىتسام بالدمؾك الابجاعي اصبح امخا ضخوريا وليذ مجخد خيار بالشدبة لمجامعات  ، وفي ىحا 

سعت الباحثة الى ايحاد الترؾرات الستسثمة بعيشة مؽ الجامعات الاىمية في ذي قار عؽ  التؾجو
طخيق الجراسة السيجانية بسا يؾاكب التؾجييات والترؾرات السعاصخة العمسية التي بخزت مؽ الجراسة 

التي  الشغخية لمؾقؾف عمى تقييؼ الاداء والسعخفة ومدتؾى تحديشو والارتقاء بو بشاء عمى التؾصيات
تسخزت عشيا الجراسة ، وقج تزسشت الخسالة نسؾذجا افتخاضيا لمجراسة والفخضيات التي  انظمقت 
مشيا الباحثة لبحث ودراسة السذكمة وتحجيج العلاقات الارتباطية وتأثيخىا  في الستغيخات الفاعمة 

بعج اخزاعيا  قةالدابلشجاح السشغسات التي تؼ اعتسادىا بالإفادة مؽ الاطخ الشغخية والجراسات 
 لمسشاقذة والججل العمسي 

 المبحث الاول / المنيجية العلمية للدراسة 
 اولا : مذكلة الدراسة 

ان عخض مذكمة الجراسة تأخح صؾر عجة اغمبيا تتشاول السذكمة بعخض اخفاقات ومذاكل تظبيكية 
ومحاولة ايجاد الحمؾل ليا ، والبعض يتشاول مذكمة عؽ طخيق مذكمة فكخية واخخى تظبيكية ، 
والبعض يدتخجم التداؤلات كأداة للإحاطة بترؾراتو عؽ مذكمة ما ، والبعض يجمج بيؽ تمػ الظخائق 
لبشاء محتؾى مذكمة الجراسة ، وبشاء عمى ذلػ فان الجراسة الحالية ستتشاول السذكمة الجؾانب الفكخية 
و التظبيكية  والجوافع البحثية لأجخاء الجراسة الحالية حيث تتجدج مذكمة الجراسة بسجى اىتسام 

 الجامعات الاىمية بالدمؾك الابجاعي ومجى اسياميا بتعديده وتحكيقو 
 الدلهك الابداعي  ؟   علىلمناخ التنظيمي ثير اتأما مدى 
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 وتتفخع مشو الاسئمة الاتية  : 
ما مدتؾى ونؾع السشاخ التشغيسي السشاخ التشغيسي الحي يتؼ التعامل بو داخل الجامعات الاىمية  -1

 قيج الجراسة ؟ 
 ما مدتؾى الدمؾك الابجاعي الحالي في الجامعات الاىمية قيج الجراسة ؟  -3
 مدتؾى تأثيخ السشاخ التشغيسي في تعديد الدمؾك الابجاعي في الجامعات الاىمية قيج الجراسة ؟  ما -4

 ثانيا : اىمية الدراسة 
يدتسج البحث الحالي اىسيتو مؽ الستغيخات السجروسة والتي تسثل حيدا كبيخا في الكثيخ مؽ الجراسات  

سة في عمؾم ادارة الاعسال ووججت الاىسية  ، تجسع الجراسة الحالية بيؽ متغيخيؽ مؽ السؾاضيع السي
في ) السشاخ التشغيسي ( والستغيخ التابع ) الدمؾك الابجاعي ( ، تعج الجراسة حمقة وصل بيؽ 
الجراسات العخبية والجراسات الاجشبية التي تشاولت متغيخات الجراسة وعخض لسفاليسيا الفكخية 

جسع بيؽ متغيخات الجراسة الحالية ) حدب عمؼ والسختمفة  ، فزلا عؽ عجم تؾفخ دراسة واحجة ت
الباحثة ( قج يؾلج فجؾة معخفية في الادبيات الحات الرمة ، والتي حفدت الباحثة عمى الجخؾل في ىحا 
السجال لمتحقق مؽ طبيعة العلاقة بيؽ تمػ الستغيخات ، اذ تعج تمػ الستغيخات مؽ السختكدات الاساسية 

سشغسات كؾنيا تيجف الة تحقيق والابجاع في عل مشاخ تشغيسي جيج ،  لأداء الاعسال بفاعمية في ال
اذ تعخض الجراسة السسارسات التظبيكية والعمسية في مجى تأثيخ متغيخات الجراسة )السشاخ التشغيسي ، 
الدمؾك الابجاعي ( في الجامعات الاىمية في ذي قار ، الجراسة الحالية قامت بتؾعيف مقاييذ 

قياس متغيخات الجراسة  التي استخجمت في بيئات مختمفة لجراسة متغيخات الجراسة اجشبية لاختبار و 
ومؽ ثؼ تكييفيا وتظبيقيا في الجامعات الاىمية في ذي قار ، وتؾفيخ مجال للاستفادة مؽ نتائج 

 .الجراسة الحالية مؽ اجل تظؾيخ الخجمات السقجمة في الجامعات الاىمية في ذي قار 
  ثالثا : اىداف الدراسة 
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الجراسة  )السشاخ التشغيسي ن الدمؾك الابجاعي سذ السشظكية والسؾضؾيية لستغيخات التعخيف بالأ -1
 ( في الجامعات الاىمية قيج الجراسة  .

تدميط الزؾء عمى دور ابعاد ) السشاخ التشغيسي ( في تعديد )الدمؾك الابجاعي( واي مؽ تمػ  -0
 خا في الدمؾك الابجاعي وتحجيج مجى تؾافخىا في الجامعات الاىمية قيج الجراسة  .الابعاد اكثخ تأثي

تعديد مجى مداىسة السشاخ التشغيسي في الدمؾك الابجاعي مؽ قبل الجامعات الاىمية قيج الجراسة   -3
. 
 التعخف عمى الدمؾك الابجاعي في الجامعات الأىمية قيج الجراسة . -5
  اخ التشغيسي عمى الدمؾك الابجاعي في الجامعات الاىمية قيج الجراسةالتعخف عمى اثخ السش -6

 رابعا : فرضيات الدراسة 
تهجد علاقة  تأثير  ذات دلالة احرائية بين المناخ التنظيمي بأبعاده الفخضية الخئيدية الاولى : 

 والدلهك الابداعي  وتتفرع منو الفرضيات التالية .
 ذات دلالة معشؾية  بيؽ السعاييخ والدمؾك الابجاعي .تؾجج علاقة تأثيخ ايجابية  -1
 تؾجج علاقة تأثيخ ايجابية وذات دلالة معشؾية  بيؽ السدؤولية والدمؾك الابجاعي .  -0
 تؾجج علاقة تأثيخ ايجابية ذات دلالة معشؾية بيؽ الؾضؾح والدمؾك الابجاعي .  -3
 السخونة والدمؾك الابجاعي .  تؾجج علاقة تأثيخ ايجابية ذات دلالة معشؾية  بيؽ -4
 تؾجج علاقة تأثيخ ايجابية ذات دلالة معشؾية بيؽ السكافآت والدمؾك الابجاعي .  -5
 تؾجج علاقة تأثيخ ايجابية ذات دلالة معشؾية بيؽ الالتدام والدمؾك الابجاعي .  -6

 ( 1شكل ) خامدا : المخطط الفرضي للدراسة 

 
 
 
 

 

 المناخ التنظيمي 

 المعايير 

 الوضوح 

 السلوك الابداعي

 توليد الافكار 
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 السرجر مؽ اعجاد الباحثة اعتسادا عمى ما ورد في الادبيات الشغخية
 

 المبحث الثاني / الاطار الفكري والنظري للمناخ التنظيمي والدلهك الابداعي 
 اولا : المناخ التنظيمي 

مفيؾم السشاخ التشغيسي : مرظمح السشاخ التشغيسي استخجم لأول مخة مؽ قبل كؾرت لؾيؽ في 
اىتست الجراسات السعاصخة والاتجاىات الفكخية في الثلاثيشيات الحي استخجم مرظمح السشاخ الشفدي 

دراسة الدمؾك التشغيسي إلى حج كبيخ بالسشاخ التشغيسي  حيث أنو يذسل جسيع الستغيخات الدائجة في 
إطار العسل مثل الكيؼ الفكخية والعادات والتأثيخات الثقافية و الأبعاد السادية التي تؤثخ بذكل أساسي 

( ىؾ Molina et al,0214: 991)  فخاد والجساعات والسشغسات ، عمى الدمؾك التشغيسي للأ
عاىخة يختبخىا الباحثؾن في السسارسة السيجانية تشذأ عؽ عخوف تشغيسية مختمفة لو تأثيخ إيجابي 

(يبارة عؽ سمدمة مؽ الأوصاف Stirpe,021507) عمى استجامة القجرة التشافدية لمسشغسة 
مسا يؤثخ عمى العامميؽ وعمى اداء عسميؼ  ومؽ  فتخة طؾيمة لمخرائص التشغيسية التي تدتسخ ل

(ىؾ شخرية السشغسة التي تسيدىا عؽ غيخىا مؽ السشغسات   Schaufeli,021603وجية نغخ )
( ىؾ وحجة  قادرة عمى قياس بيئة العسل السترؾرة بذكل مباشخ أو  Gudeta,021800الأخخى )

 ( (Hadouga,0201056 والدمؾك في العسلغيخ مباشخ والتي يسكؽ أن تؤثخ عمى الجافع 

 المسؤولية 

 المرونة

 المكافآت 

 الالتزام 

 ترويج الافكار 

 تطبيق الافكار 
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 ثانيا : اىمية المناخ التنظيمي 
شيجت مخحمة الدتيشات اىتسام كبيخ في السشاخ التشغيسي واجتسع الباحثؾن والكتاب عمى اىسية السشاخ 
التشغيسي بانو فكخة قائسة بحج ذاتيا ولو تأثيخ كبيخ عمى الاستقخار والتشغيؼ لجى العامميؽ السشاخ 

ؽ ناحية اخخى التشغيسي يمعب دورا رئيديا في الدمؾك الاخلاقي مؽ ناحية والدمؾك الؾعيفي م
( وفي ضل التحجيات في Ali&el at,02190174 ) وتعجيل وتغييخ في الكيؼ والعادات والتقاليج 

البيئة الخارجية والتظؾر التكشمؾجي يفخض عمى بعض السشغسات ان تتؾفخ فييا كفاءة اداء العسل 
ؾنو عشرخ رئيدي في ك والفاعمية وفخق العسل الجساعي وكحلػ تأثيخ السشاخ في بيئة العسل الجاخمية

تحقيق التؾافق بيؽ اىجاف السشغسة واىجاف العامميؽ ، حيث يديؼ في تظؾيخ السشغسة مؽ خلال 
، تجدجت اىسية السشاخ التشغيسي بتأثيخىا في تشفيح الاستخاتيجية التي تظؾيخ أبعاده داخل السشغسة 

واىتساميؼ بالعامميؽ وتؾجييؼ نحؾ  تتفخع مشيا الدياسات والقؾاعج  وكحلػ تظؾر العسل الاداري لمسجراء
 .et al, 0218)   ( Sartoriالسدتقبل 

 ثالثا : العهامل المؤثرة في المناخ التنظيمي 
 يتأثخ السشاخ التشغيسي بعجة عؾامل بذكل ايجابي او سمبي ونحكخ مشيا

التقشية وعخوف العسل العؾامل الخارجية اتي تذسل البيئة الخارجية والبيئة الاجتسايية والبيئة اولا :  
.ثانيا العؾامل التشغيسية وتذسل السبالغة في السيام ونغام الاجؾر والسكافات  وطبيعة الييكل 
التشغيسي والرخاع التشغيسي واىجاف السشغسة ، ثالثا : العؾامل الذخرية والسخاطخة والكيؼ ، رابعا : 

بتعاد عؽ الخوتيؽ والسمل  ، خامدا : متظمبات الاداء الؾعيفي وتذسل خمق الابجاع في الاداء والا
طخيقة التعامل مع العامميؽ مؽ خلال التعامل الاداري مع العامميؽ وتحفيدىؼ والاخلاص معيؼ 

 Williams والرجق وإتاحة الفخص ليؼ في اتخاذ القخارات مسا يؤدي الى تعديد روح الالتدام الؾعيفي
et al, 0218)) 

 رابعا : انهاع المناخ التنظيمي 
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: ويقرج بو الخوح السعشؾية أي ان العامميؽ داخل السشغسة يتستعؾن بالخوح  المناخ المفتهح - 1
السعشؾية الجيجة ويعسمؾن معا كفخيق وتكؾن ميسة الادارة دعسيؼ وتحفيدىؼ وفي ىحا الشؾع مؽ السشاخ 

ويعتسج العامميؽ فيو  يبخز دور الادارة الايجابي الحي يدعى لؾجؾد العلاقات الاندانية بيؽ العامميؽ ،
 (  Hanger & Rob, 0221, 0) بالسذاركة في اتخاذ القخار لتحقيق مدتؾى مؽ الخضا الؾعيفي

: تذيخ ىشا الدياسات والسبادئ التي غيخ ناجحة في الديظخة عمى السشغسات  المناخ الابهي  - 2 
لحلػ تبجو سمؾكيات القائج عشا قاسية وغيخ مخغؾب بعا وشجيجة غيخ داعسة لمعامميؽ 

TUNA,0214:48)  ان في ىحا الشؾع مؽ السشاخ يكؾن السجيخ ىؾ الحي يحجد السيام ويفخض  )
ؾن مدتؾى الخضا الؾعيفي مشخفض سؾاء مؽ حيث انجاز السيام او عمى العامميؽ تشفيحىا ، لحلػ يك

( ان السشاخ الابؾي لا يسشح لمعامميؽ الفخصة في  Lone,0217010مؽ حيث رضا العامميؽ )
   السذاركة في اتخاذ القخار ولا يذجعيؼ عمى الابجاع

 خامدا : ابعاد المناخ التنظيمي 
لسحجدة بؾضؾح الاداء والتي تكيذ مذاعخ ضغط العسل : يقرج السعاييخ العالية وا المعايير -1

ودرجة فخخ العامميؽ بالكيام بإداء السيام الجيجة تعشي السعاييخ التشغيسية ىي السعيار الحي تؾفخه 
السشغسة ويمدم عمى جسيع العامميؽ اتباعو في تشفيح مياميؼ ومدؤولياتيؼ ، تدتخجم السعاييخ التشغيسية 

 (  (Cenelec,0213س الشتائج لكياس اداع العسل وقيا
يذسل الؾضؾح مجسؾعة متشؾعة مؽ الاترالات. وبالتالي ، تحتاج الكيادة أو الإدارة الهضهح :  -2

إلى تؾصيل الاتجاه الاستخاتيجي لمسشغسة وكحلػ اتجاه القدؼ ووعيفتو بعج تؾصيل الاتجاه 
الاستخاتيجي ، يحتاج السجيخ إلى شخح كيف يتشاسب عسل السدتؾيات السختمفة في السشغسة معًا 

 ( .Gore:02170112)  لإنجاز ميستيا
ىي التدام العامميؽ بتشفيح السيام والسدؤوليات الايباء السؾكمة لعامميؽ عمسا ان المدؤولية :  -3

السدؤولية تشذا مؽ خلال العلاقة الادارة والعامميؽ ، فالقائج لؾ سمظتو في مظالبة العامميؽ بأداء 
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ؤولية والسخاطخ في العسل بجون خؾف السيام مقابل اجخ محجد ، لحلػ عمى العامميؽ تحسل السد
Narayanan,020300) . ) 

بانيا قجرة السشغسة عمى التأقمؼ والتكيف مع متغيخات السشاخ الخارجي والتعامل معو ،  المرونة : -4
حيث ان التأقمؼ والتكيف في العسل يديؼ في تظؾيخ وتحديؽ اداء السشغسة مسا يشظبق مع تحقيق 

 ( . Ren &Zhang,0218:17 )   الاىجاف السخظظة
: تعخف السكافآت في الادبيات الادارية والدمؾكية بانيا مجسؾعة مؤثخات خارجية المكافآت :   -5

تدتيجف تأثيخ الجوافع الجاخمية لمعامميؽ التي تؾجو الدمؾك الاداري لمعامميؽ وتذبع حاجاتو ورغباتو 
ان السكافآت ليا اشكال وصؾر متعجدة مثل التخقيات والزسان الاجتساعي والعلاوات التخقيات 

كافات السادية  والتقاعج والتاميؽ الرحي وتقجيخ الحات والسذاركة في اتخاذ القخارات ، حيث تعج والس
جسيعيا ادوات تحفيد فعالة تشعكذ عمى سمؾك العامميؽ ودوافعيؼ مسا يجفعيؼ الى تظؾيخ ادائيؼ 

 .   (Zhang&Ren,0215:17)الؾعيفي لتحقيق اىجاف السشغسة
تعمق بانتساء العامميؽ لمسشغسة التي يعسمؾن بيا ومجى اخلاصيؼ ليا ان ىحا البعج يالالتزام :  -6

ولأىجافيا ولخسالتيا ومجى رضاىؼ عشيا ، عمسا ان تحقيق الخضا لؾعيفي لمعامميؽ والذعؾر بالاىتسام 
بيؼ ورفع الخوح السعشؾية لمعامميؽ التي تؤدي الى الالتدام والؾلاء لمسشغسة عمى عكذ السشغسات التي 

مشاخا مشاسبا لمعامميؽ ولا يؾجج اندجام وتعاون بيشيؼ مؽ جية وبيؽ العامميؽ والكيادة مؽ  لا تؾفخ
&Jufrizen جية اخخى ، يؤدي ذلػ الى نتائج سمبية وانخفاض الخضا الؾعيفي واروح السعشؾية  

)0200:18, Hutasuhut )  . 
 ثانيا : الدلهك الابداعي 

(  Dictionary.com( في قامؾس ) creativeورد مرظمح )لقج :  مفيهم الدلهك الابداعياولا : 
بعجة  معاني  مشيا انو يتسيد بالأصالة الفكخية  يتسيد بإعيار الخيال  بانو عقمية ابجايية والقجرة عمى 

-merriamالانذاء والتؾليج وتسيد ايزا بانة مرسؼ او يحفد الخيال ، وجاء في قامؾس وبيدتخ)
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webster  يا التفكيخ في خمق افكار ججيجة او صشع اشياء ججيجة والقجرة في ( بسعاني اخخى مش
التفكيخ عمى تؾليج افكار ججيجة ، وايزا ورد سمؾك العسل الابجاعي في قامؾس السعاني بسعشى 

( Longman Dictionaryالسبتكخ والسبجع والسدتحجث والخلاق  . حيث جاء ايزا في قامؾس ) 
الابجاع ىؾ التشفيح  والسبجع في استخجام افكاره لرشع الاشياء بسعشى ) مبتكخ( اي الذخص البارع

الشاجح لمعسمية الابجايية لحل عخف الدمؾك الإبجاعي ىؾ اقتخاحات ونتائج السؾعفيؽ وتظبيق الافكار 
( عمسا ان Javed et al.,0217):840)السبتكخة في السيام والسدؤوليات الستعمقة في اداء العسل 

الدمؾك الابجاعي ىؾ ليذ فقج تحقيق عجد كبيخ مؽ الافكار وانسا ىؾ حل  البعض الاخخ يخى ان
)  لمسذكلات وتقجيؼ خجمات حجيثة واستكذاف الفخص وزيادة الكفاءة والفاعمية

Sameer,0218:78 فيسا افاد ) 
 etal,0218095)   (Olszak ان الدمؾك الابجاعي ىؾ انذاء طخق وأساليب ججيجة لإنجاز العسل

 والبحث عؽ الحمؾل لمسذكلات التي تؾاجو العامميؽ بذكل ججيج .  
 ثانيا : اىمية الدلهك الابداعي 

يمعب الدمؾك الابجاعي دورا ميسا  العسمية التشغيسية عمى السجى الظؾيل حيث تدداد اىسية في البيئة 
عة  التقجم والتكشمؾجيا . لمحفاظ عمى السشافدة وتحقيق ميدة تشافدية بيؽ السشغسات . الستغيخ الدخي

والاستفادة مؽ مؾاىب وقجرات العامميؽ وتظؾيخ الييكل التشغيسي وسياسة السشغسة 
(022800:Banks( فيسا يخى ) Anderson et al.,0214:1322 ان الدمؾك الابجاعي يؾفخ ميدة)

السشغسة . ويداعج عمى اكتذاف قجرات العامميؽ الحاتية لتظؾيخ السشغسة . تشافدية مدتسخة داخل 
يؾضح الدمؾك الابجاعي مدارات التظؾيخ والتقجم في السشغسة ، ويجفعيؼ عمى الجخؾل في السشافدات 
التحجي والتسييد مع السشغسات الاخخى ويداعج عمى تحقيق الحات ، ايزا يحجد الدمؾك الابجاعي 

فيؼ وتؾقعاتيؼ عؽ العسل ، وقجرتيؼ عمى الزيؾر برؾر ابجايية ججيجة ، والتغمب عمى لمعامميؽ اىجا
 (   Agarwal:0214:44السعؾقات الذخرية التي تعيق مؽ تظؾيخ العسمية الابجايية ومؽ جانبو )
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 ثالثا : معهقات الدلهك الإبداعي 
مدمؾك الابجاعي . لان ليذ بيشت العجيج مؽ الجراسات ان ىشاك مجسؾعة مؽ السعؾقات والتحجيات ل

مؽ الديل تظبيقو . عمسا انو يعتبخ محرمة تفاعل العامميؽ وبيئة العسل والبيئة الخارجية حيث 
 (  عجد مؽ السعؾقات والتي يسكؽ تقديسيا كالتالي :  Banks etal, 0228: 3اشار) 

السشغسة مشيا تعامل  معؾقات مؽ قبل الادارة : بعض السجيخيؽ لجييؼ  معؾقات تعيق الابجاع في -1
السجيخ مع العامميؽ بظخيقة رسسية مع العامميؽ عشجما يأخحون مؾافقتو ، حيث يسخون في بعض 
السدتؾيات الادارية لمؾصؾل الية لمحرؾل عمى تؾقيعو ، الشقج الدمبي الحي يؾاجو العامميؽ مؽ قبل 

ؾبيؽ اثشا الاجتساعات والسحادثات السجيخ قج يكؾن حاجد قؾي للأبجاع وايزا التقييؼ الغيخ جيج السؾى
 والعخوض التقجيسية . 

معؾقات فخدية او شخرية : ىشاك العجيج مؽ السعؾقات الفخدية والذخرية والشفدية مؽ قبل  -0
العاممي ومشيا : خؾف العامميؽ مؽ تحسل السدؤولية وذلػ لعجم انتسائيؼ لمسشغسة .واضا عجم تفعيل 

الاسخاف في الآراء ايزا يعج احج معؾقات الابجاع . لأنو لا يدسح اتخاذ القخارات وفخق العسل ، 
بتكؾيؽ فكخة ججيجة وصياغتيا ، عجم ثقة العامل بقجراتو وشعؾره بعجم وجؾد قيسة للأفكار الججيجة 

 التي يؤدييا .
 مدتهيات الدلهك الابداعي رابعا : 

دتؾيات ابجايية عمى مدتؾى تختمف اراء الباحثيؽ حؾل مدتؾيات الدمؾك الابجاعي حيث ىشاك م
 (   ( Saks,02260326السشغسة وىي

الابجاع الفشي : يتعمق ىحا الشؾع مؽ السدتؾيات بالسشتج سؾاء كان سمع او خجمات وايزا يتعمق  -1
 بعسل السشغسات وتكشمؾجيا الانتاج .

يكل التشغيسي الدمؾك الابجاعي : ىؾ السدتؾى الحي يتعمق بذكل مباشخ بالعسمية الادارية والي -0
 وبذكل غيخ مباشخ بشذاط السشغسة الاساسي 
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 ( ان مدتؾيات الدمؾك الابجاعي يسكؽ تقديسو كالتالي :Kissler:0228: 881واكج)
 الابجاع الاختخاعي : يتعمق بتقجيؼ الاساليب الستظؾرة الحجيثة . -1
 الابجاع التعبيخي : يتكؾن مؽ الكفاءة والاصالة ذات السدتؾى السشخفض  -0
الابجاع الانتاجي : السدتؾى الحي يختبط بتظؾيخ وتحديؽ مشتجات وخجمات ججيجة ويختبط  -3

 بتظؾيخ الآلات .
 الابجاع الابتكاري : يذيخ الى استسخار تظؾيخ الافكار مسا يؤدي الى اكتداب ميارات ججيجة . -4
 ابجاع الانبثاق : ىحا الشؾع مؽ السدتؾيات قج يكؾن نادرا لسا يظمبو مؽ وضع الافكار الججيجة  -5

 خامدا : ابعاد الدلهك الابداعي 
ان تؾليج الأفكار ىؾ عسمية مشيجية لإنذاء الأفكار والتقاطيا وفقًا لمستظمبات تهليد الافكار :  -1

بالإبجاع وتفاصيل الييكل التشغيسي لجعؼ العسمية التي تحجدىا السشغسة . ويتزسؽ عشاصخ تتعمق 
عمسا أن جسيع عسميات الابتكار تقخيبا  تذسل تؾليج الأفكار واختيار الأفكار أو الفخص و يعتسج عمى 

 .  ((Ahmed,0215فكخة يسكؽ أن تكؾن داخل السؤسدة أو خارجيا 
تساد عمى سمؾم العسل الابجاعي ان ضخورة دعؼ للأفكار في ىحه السخحمة والاعترويج الافكار :  -2

مؽ حيث تكؾيؽ ليكل تفاعمي ودمج العامميؽ في العسمية التشغيسية وضسان الاستسخارية ، او بسعشى 
اخخ انو يسكؽ اعتبار تخويج الافكار ىؾ تجسع مجسؾعة مؽ العامميؽ الستعاونيؽ او الدملاء او 

يخ الابجاع والحافد الاجتساعي والدياسي السذخفيؽ ىؤلاء الحيؽ يقجمؾن الجعؼ الفكخي لتشسية وتظؾ 
 (Messmann&Mulder,0202:3للأبجاع السترؾر والتغمب عمى العؾاقب التشغيسية ) 

الخظؾة الاخيخة لعسمية الدمؾك الابجاعي تختبط بالأداء الفعمي والاختبار والتظبيق تنفيذ الافكار :  -3
نسؾذج اولي ممسؾس يسكؽ استخجامو لجيؾد الابجاع ، يسكؽ وصف عسمية تحؾيل الافكار الى 

وفحص الشتائج عؽ طخيق تحجيج الاىجاف السظمؾب  تحكيقيا مؽ خلال العسمية الابجايية ويسكؽ 
 ( Messmann&Mulder,0202:3لمعامميؽ فحص ما يرمح وتظؾيخ وتشسية ما يمدم تحديشو ) 
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 الجانب التطبيقي المبحث الرابع / 
 Statistical Methods Usedالاساليب الاحرائية المدتخدمة 

-SPSS.05( )PLSلغخض تحميل بيانات الجراسة  واختيار فخضياتيا تؼ الاستعانة ببخنامج )
SEM وبيحا الخرؾص تؼ استخجام مجسؾعة مؽ الادوات الاحرائية في الجانب العسمي ليحه )

 الجراسة والتي تسثمت بالاتي . 
وىؾ مؽ اىؼ مقاييذ الشدعة السخكدية ، لتحجيج  mean : Arithmeticالهسط الحدابي  – 1

مدتؾى الاجابات حؾل الفقخات عؽ طخيق تسثيل البيانات بكيسة واحجة تعظيشا ترؾرا عؽ باقي 
 البيانات 

ىؾ درجة تذتت الاجابات عؽ وسظيا  Standard Deviation : الانحراف المعياري  -2
 حؾل وسظيا الحدابي .  الحدابي وكمسا قمت قيستو زادت شجة تخكيد الاجابة

 السذاركيؽ ومعجل الاستجابة ( 1ججول ) 
 اننسبت انعذد انوصف

 221% 092 عذد الاستباناث انموزعت

 1% %% عذد الاستباناث غير انمستردة

 961 079 عذد الاستباناث انمستردة

 1% %% عذد الاستبياناث انمستبعذة

 1%9 %06 عذد الاستباناث انصانحت نهتحهيم

 اختبار التؾزيع الظبيعي(  0ججول ) ال
 Skewness Kurtosis الابعاد/ انمتغيراث

 انمناخ انتنظيمي

 737. 9297%- انمعايير

 %%%. %7%9%- انمسؤونيت

 %9%. %9%9%- انوضوح

 7%0. %903%- الانتساو

 %67. %7%9%- انمكافآث

 %67. 7%%9%- انمرونت

 انسهوك الابذاعي

 300.- 37%.- تونيذ الافكار

 70%. 26%9%- ترويج الافكار
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 %27.- 7%6.- تطبيق الافكار

 
 
 
 

 (: نتائج صجق التقارب لمستغيخات والابعاد3ججول )ال
متوسط انتباين 

 (AVE)انمستخرج 

انموثوقيت انمركبت 

(CR) 
 الابعاد/ انمتغيراث انبعذ انسؤال انتشبع

296%3 29979 299%3 q0% 

 انمعايير

 انمناخ انتنظيمي

29777 q00 

297%9 q03 

29926 q0% 

29779 q0% 

 انمسؤونيت
297%% q06 

2990% q07 

29779 q07 

297%% q09 

 انوضوح
299%% q32 

29767 q3% 

2970% q30 

29927 q33 
 الانتساو

29732 q3% 
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29926 q3% 

2977% q36 

299%2 q37 

 انمكافآث

297%9 q37 

2979% q39 

29797 q%2 

29777 q%% 

 انمرونت
297%% q%0 

297%2 q%3 

29903 q%% 

29%%% 2979% 29%36 q%6 
 تونيذ الافكار

 انسهوك الابذاعي

29777 q%7 

297%9 q%7 

 q%9 29773 ترويج الافكار

29776 q%2 

297%9 q%% 

 q%0 29726 تطبيق الافكار

29%%% q%3 

 
 الاحراءات الؾصفية لستغيخات وابعاد الجراسة(: نتائج 0ججول )ال

 الابعاد/ انمتغيراث انوسط انحسابي الانحراف انمعياري
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 انمعايير %9%3 2977

 انمسؤونيت %9%% 297%

 انوضوح %9%6 2973

 الانتساو %9%6 2977

 انمكافآث %9%9 2972

 انمرونت %9%% 2973

 انمناخ انتنظيمي %9%6 297%

 تونيذ الافكار %929 2963

 ترويج الافكار %902 297%

 تطبيق الافكار %9%3 2972

 انسهوك الابذاعي %9%% 296%

 المبحث الخامس / الاستنتاجات والتهصيات 
 الاستنتاجات -اولا
البحث ان لمسشاخ التشغيسي دو كبيخ في تأثيخه عمى الدمؾك اثبت التحميل الاحرائي لشتائج  -1

 الابجاعي لو تأثيخ ايجابي عمي في الجامعات الاىمية .
تذيخ الشتائج أن الييئة التجريدية والسؾعفيؽ في الكميات الاىمية في ذي قار قج أدركؾا أن ىشالػ  -0

 مشاخ تشغيسي مشاسب وفقاً لأبعاده السحكؾرة آنفاً. 
سيُحجث الاىتسام بالسشاخ التشغيسي مؽ قبل الجامعات والكميات الاىمية اختلافًا كبيخًا في الدمؾك  -3

 الابجاعي .
ان الاوساط الحدابية لأبعاد الدمؾك الإبجاعي )تؾليج الأفكار، وتخويج الأفكار، وتظبيق الافكار(  -4

 لمدمؾك العامو، كان الؾسط عمى التؾالي، وفي الؾقت نفد 4.13، 3.02، 4.29قج تخاوحت قيسيا 
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 ذي مجيشة في الاىمية الكميات في والسؾعفيؽ التجريدية الييئة أن الشتائج ىحه تعشي. 4.14 الابجاعي
 . الابجاعي الدمؾك تحقيق مؽ مشاسبا قجرًا ىشاك أن أدركؾا قج قار

 ثانيا : التهصيات 
أكثخ في الجامعات والكميات الاىمية في مؽ الزخوري ججا تعديد السشاخ التشغيسي والاىتسام بو  -1

 ذي قار.
زيادة الاىتسام بتمبية متظمبات الظمبة والتفؾق عمى متظمباتيؼ مؽ خلال تؾفيخ مقاعج دراسة  -0

 مشاسبة وبتخررات عمسية تفؾق عمى رغباتيؼ . 
ؾثة تفعيل دور اقدام الجراسات والتخظيط واقدام شؤون الظمبة في الجامعات الاىمية السبح -3

 لستابعة التظؾرات الحاصمة في الجامعات ، 
 تفعيل دور الخقابة في تشفيح القخارات الرادرة مؽ الادارة العميا في الجامعات الاىمية . -4
استثسار الجامعات الاىمية لظبيعة العلاقات الايجابية والستبادلة بيؽ السشاخ التشغيسي والدمؾك  -5

 دا عمى مشيجا ذات تؾجو تظؾيخي لتحديؽ ادائيا . الابجاعي والاستفادة مؽ ذلػ اعتسا
Foreign sources 
1- Agarwal,U.A.(0214). Linking justice, trust and innovative work behavior 
to work engagement. Journal of Personnel Review, 43(1), 41-73. 
0- Ahmed, S., & Ahmed, A. (0215). Employee innovation: management 
practices affecting the innovative behavior at workplace. In 3rd Islamic 
Countries Conference on Statistical Sciences (ICCS-13): Statistics for 
Better Life.  
3- Ali, H. M., Ayodele, L. A., & Ibrahim, M. B. (0219). The future 
sustainability of malaysian higher education institutions: What matters 
most?. Asian Academy of Management Journal, 04, 171-186.  



هـ1444-م  2023. لسنة ( 1الثالث/ ملحق) /العددخامس المجلد ال / خامسةات المستدامة . السنة المجلة الدراس  

 
 

2022 
 

Anderson,N.,Potočnik,K.,&Zhou,J.(0214). Innovation and creativity in 
organizations: A stateof-the-science review, prospective commentary, and 
guiding framework. Journal of Management, 42(5), 1097-1333 
4- Ángel Calderón Molina, M., Manuel Hurtado González, J., Palacios 
Florencio, B., & Luis Galán González, J. (0214). Does the balanced 
scorecard adoption enhance the levels of organizational climate, 
employees’ commitment, job satisfaction and job dedication?. Management 
Decision, 50(5), 983-1212 
Banks,Bonnnie&et al,.(0228). The Importance of Creativity & Innovation in 
Organization, WeLEAd Online Magazine (leadingtoday.org) 
5- CEN-CENELEC (0213). Standards and Your Business. Retrieved from 
https://www.cencenelec.eu 
6- Costantini, A., Dickert, S., Ceschi, A., & Sartori, R. (0218). 
Psychological processes underlying organizational reward management: 
The role of perceived organizational support and effort–reward 
management. In The Routledge Companion to Reward Management. 
Routledge: London, 05-33 
7- Gore, G.W. (0217). Organizational Clarity. Team Trek Coaching Group. 
Retrieved from https://www.teamtrek.com 

8- Gudeta, T. G. (0218). The role of organisational climate in 
determining academicians’ organisational loyalty. British journalof 
economics, management & trade,01(11), 21-10. 

9- Hadouga, H.(0201)  Linking the organizational climate and 
organizational commitment to the behavior of empowering workers during 

https://www.cencenelec.eu/
https://www.teamtrek.com/


هـ1444-م  2023. لسنة ( 1الثالث/ ملحق) /العددخامس المجلد ال / خامسةات المستدامة . السنة المجلة الدراس  

 
 

2023 
 

the Covid 19 pandemic-A case study of the General Hospital of El Biir 
Constantine .  

12- Hanger , Stenos , H J Rob . 0221 . organizational climate and 
organization performance , Journal of Management Decision , vol . 8 . 
No.4. 

11- Javed , B., Khan, A. A., Bashir, S., & Arjoon, S., (0217), "Impact of 
ethical leadership on creativity: the role of psychological empowerment", 
Current Issues in Tourism, Vol.(02),No.(8), pp. (839-851). 
10- Jufrizen, J., & Hutasuhut, M. R. (0200, August). The Role of 
Mediation Organizational Citizenship Behavior on the Effect of Work 
Motivation and Job Satisfaction on Employee Performance. In Journal of 
International Conference Proceedings (JICP) (Vol. 5, No. 0, pp. 160-183).  
13- Kissler,G.(0228).Fundamentals. Human Resource Management of 
International Edition Rearson  881  
14- Lone, J. A., Garnås, A., Myklebust, T., Bjørklund, R., Hoff, T., & 
Bjørkli, C. (0217). Organizational climate and investigation performance in 
the Norwegian police: A qualitative study. Journal of Investigative 
Psychology and Offender Profiling, 14(3), 007-045.  
15- Messmann, Gerharrd & Mulder, Regina  H.,(0202) Short measure of 
Innovative work  behavior, Faculty of human sciences, University of 
Regensburg, Regensburg, Germany, International   Journal of   Manpower, 
Volume : 41 Issue: 7 

16- Narayanan, S., Ab Rahim, H., Haque, R., bin S Senathirajah, A. 
R., & bin Omar Din, F. M. (0203). Empirical Study On The Effects Of 



هـ1444-م  2023. لسنة ( 1الثالث/ ملحق) /العددخامس المجلد ال / خامسةات المستدامة . السنة المجلة الدراس  

 
 

2024 
 

Corporate Social Responsibility On Organizational Performance In The 
Manufacturing Sector: A Case Study On Nigeria: Flour Mills Nigeria 
Plc. resmilitaris, 13(0), 1046-1065.  

17- Olszak, C. M., Bartuś, T., & Lorek, P., (0218), A comprehensive 
framework of information system design to provide organizational creativity 
support, Information & Management journal, Vol.(55),No.(1), pp. (94-128) 
18- Ren, Feifei, & Jinghuan Zhang (0215). Job stressors, organinzational  
innovation  climate, and employees innovation  behavior. Creativity 
Research Journal, Vol.07,No, (1),PP.16-03 
19- Saks,A.M.(0226).Antecedents and consequences of employee 
engagement. Journal of Managerial Psychology, 01(7), 622-619. 
02- Sameer, Yomna M.(0218), Innovative   behavior and  Psychological 
Capital: Does Positiviy make any difference? , Journal of Economics and 
Management, Vol. 30 (0),IssN 1730-1948  
01- Schaufeli, W. B. (0216). Heavy work investment, personality and 
organizational climate. Journal of Managerial Psychology, 31(6), 1257-
1273.  
00- Stirpe, L., Bonache, J., & Trullen, J. (0215). The acceptance of newly 
introduced HR practices: Some evidence from Spain on the role of 
management behavior and organizational climate. International Journal of 
Manpower, 36(3), 334-353.  
03- Tuna, B. (0214). The influence of person-organization fit on 
contextual performance and its impact on organizational effectiveness: The 
moderating role of organizational climate. 



هـ1444-م  2023. لسنة ( 1الثالث/ ملحق) /العددخامس المجلد ال / خامسةات المستدامة . السنة المجلة الدراس  

 
 

2025 
 

04- Williams, V., Tarleton, B., Heslop, P., Porter, S., Sass, B., Blue, S., et 
al. (0218). Understanding disabling barriers: A fruitful partnership between 
disability studies and social practices? Disability & Society, 33(0), 157–
174. doi:12.1282/29687599.0217.1421507 
05- Zhang, Yanchun, Junwei Zheng, and Amos Darko (0218). How does 
transformational  leadership promote innovation in construction? The 
mediating role of  innovation  climate and the multilevel moderation role of 
project requirements. Sustainability, Vol,12,No (5),1526 
 


