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 التقمص العاطفي لجى طمبة الجامعة
  نغػ عمي حديؼ .م.د
 يحيى عباس حلا .أ.م

 سارة ثامخ كاظػ .م.د
 جامعة القادسية –كمية التخبية لمبنات 

 الممخص:  
( ومجتسعو وعيشتو وأداتو ومؽ قمة عجد الجراسات التي العاطفيلتقسص مؽ أىسية متغيخ البحث ) تكسؽ أىسية البحث

                                                                                                       تشاولت ىحا الستغي خ لجى طمبة الجامعة والشتائج والتؾصيات التي نأمل أن تديؼ في إصلبح التعميؼ العالي. وىجف 
يخ. عمى وفق لجى طمبة البكالؾريؾس والفخوق الفخدية بيشيؼ عمى ىحا الستغ التقسص العاطفي                        البحث التعخ ف الى مدتؾى 

الخابعة(. وتظمب تحقيق  –نية الجراسية )الثا سخحمةاناث( وال -انداني( والشؾع الاجتساعي )ذكؾر -التخرص )عمسي 
                                   والتحقق مؽ صجقيا وثبات يا وتظبيقيا  (5991) بشاء مؿياس التقسص العاطفي عمى وفق أنسؾذج جؾلسانالبحث  اىجاف
                                             ( بظخيقة طبؿية عذؾائية. ثؼ  حداب درجات افخاد 7567ؽ مجتسع البحث )                              ( طالبا وطالبة، تؼ  اختيارىؼ م155عمى )

التقسص مدتؾى  ((. واسفخت الشتائج عؽ أنSPSS                                                            العيشة عؽ الأداة وتحميميا احرائيا  باستعسال الحقيبة الاحرائية 
أثخ لستغيخ الجشذ في التقسص ووجؾد (.5.51                                                      لجى طمبة الجامعة كان مختفعا ودالا  احرائيا  عشج مدتؾى ) العاطفي

الحكؾر في التقسص العاطفي، فزلب  عؽ أنو ىشاك أثخا  لستغيخ مؽ كؽ  أعمى مؽ أقخانيؽ  الإناثالعاطفي ، إذ أن 
الجراسي لظمبة  التخرص الجراسي في التقسص العاطفي  لرالح التخررات الاندانية، وكحلػ اثخ دال في الرف

                                                             الشتائج، تؼ  تقجيؼ عجدا مؽ الاستشتاجات والتؾصيات والسقتخحات. وعمى ضؾء تمػ السخحمة الخابع ، 
 .(التقسص العاطفي،  طمبة الجامعة)الكمسات السفتاحية: 
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The Relation To Empathy of the University Students 
Dr. Nagham Ali Hussain 
A.P. Hala Yahya Abbas 

Dr. Sarah Thamer Kadhem 
College of Education for Womn - Al-Qadisiyah University 

Abstract: 
The importance of the research stems from the importance of the research variable 
(emotional empathy), its society, sample, and tool, and from the small number of studies 
that dealt with this variable among university students, and the results and 
recommendations that we hope will contribute to the reform of higher education. The aim 
of the research was to identify the level of emotional empathy among undergraduate 
students and the individual differences between them on this variable. According to 
specialization (scientific - human), gender (male - female) and school stage (second - 
fourth). Achieving the objectives of the research required building the emotional empathy 
scale according to the Goleman model (5991), verifying its validity and stability, and 
applying it to (155) male and female students, who were selected from the research 
community (7567) in a stratified random manner. Then, the scores of the sample were 
calculated on the tool and analyzed statistically using the SPSS statistical package). The 
results revealed that the level of emotional empathy among university students was high 
and statistically significant at the level of (5.51). There is an effect of the gender variable 
on emotional empathy, as females were higher than their male peers in emotional 
empathy, in addition to that there is an effect of the academic specialization variable on 
Emotional empathy for the benefit of the humanities, as well as the effect of D on the 
fourth grade students, and in the light of these results, a number of conclusions, 
recommendations and proposals were presented. 
Keywords: (emotional empathy, university students). 
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 التعخيف بالبحث -اولا 

 مذكمة البحث :  -1
تعج الجامعة مؤسدة عمسية تخبؾية ذات مدتؾى رؼيع، تتخكد مياميا الأساسية في إعجاد         

الكؾادر السؤىمة لذغل مؾاقع ميسة في مختمف مجالات الحياة، وإعجاد البحؾث الأساسية والتظبيؿية 
      ا  عؽ                                                                                       التي تقتزييا عسمية التقجم العمسي والتكشؾلؾجي في السجتسع، لحا فيي تمعب دورا  ميسا وحيؾي

     (. 3: 4557طخيق مدؤولياتيا في إدارة الشيزة العمسية وتؾسيع آفاق السعخفة ونذخىا)الدمظاني،
                                                                                 ويذكل الظمبة جدءا  ميسا  مؽ القاعجة الأساسية التي يختكد عمييا بشاء السجتسع وتظؾره           

                                                                                        وبقجر ما يكؾن عميو الذباب الجامعي مؽ عمؼ وخمق وكفاءة يكؾن تقجم السجتسع، فزلب  عؽ أن طمبة 
أنيؼ يتفاعمؾن الجامعة ىؼ العشرخ الأساس في العسمية التعميسية فيؼ مادتيا الخام وىجفيا، وبالتالي ف

 (.2: 4551) سعيج، مع تؾجييا العمسي والتخبؾي بيجف أعجادىؼ لؿيادة السجتسع في السدتقبل

كسا نجج ان انعجام التعاطف مع الاخخيؽ يؤدي الى الاضظخابات الشفدية ، وذلػ لان عؾاطف البذخ 
سيحات نحؽ ندتظيع نادرا ما تتجدج في كمسات لأنيا تتخجؼ في معغؼ الاحيان مؽ خلبل ايساءات وتم

ان نعخف مذاعخ الاخخيؽ بالحجس وإمكانية قخاءة السذاعخ غيخ السقخوءة مثل رنو الرؾت والتعبيخ 
 ( 22: 4556الحي يغيخ عمى الؾجو )الذختؾر،

ظبعو ييجف الى ان يكؾن مقبؾلا اجتساعيا لجى الاخخيؽ وذلػ مؽ أن الاندان  كائؽ اجتساعي ب ونخى 
الظلبب في اثشاء تفاعميؼ مع الاخخيؽ زملبء وأساتحة فيؼ يحاولؾن نيل  خلبل ما نلبحغو في سمؾك

 وىحه مذكمة تتظمب أكثخ مؽ بحث.استحدان الاخخيؽ خؾفا مؽ  الاحكام الديئة 

وقج اختمفت الجراسات في نتائجيا ؼيسا يخص التقسص العاطفي وعلبقتو بجشذ الفخد فأعيخت نتائج 
ا يعتسج إعياره مؽ عجمو عمى الغخوف السحيظة بيشسا الجراسات أن الخجال يستمكؾن تعاطف   ا مسشيج 

تستمػ الشداء تعاطف ا غيخ مذخوط، وغيخ مختبط بغخوف معيشة وىحا ما اشارت الية كل مؽ دراسة 
( فأعيخت أن الشداء Webb،4551( اما دراسة ويب )Cline،4557و ) Barr،4551كلبيؽ وبار)) 

أفزل في ملبحغة تعبيخات الؾجو والسذاعخ مؽ الخجال، بيشسا الخجال أفزل في ملبحغة بعض 
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السذاعخ مثل الغزب، والعجوانية والتيجيج. بيشسا أسفخت نتائج دراسة كل مؽ لانج ورميا  
(iRama,4551) (Lange،4553 عؽ عجم وجؾد فخوق في التقسص العاطفي تخجع إلى) الجشذ

Paul،4556:54-51 ان ىحا الاختلبف خمق لجيشا مذكمة تحتاج لمجراسة لتزارب الجراسات ؼيسا ))
 يخص نتائجيا.

  :أىمية البحث -2

أن الاىتسام بالتعميؼ الجامعي والجعؾات الستكخرة لديادة الانفاق عميو، يذكل سسة عالؼ اليؾم في     
مختمف الجول الستقجمة والشامية، وىؾ اىتسام واضح الجلالة حيث ان تشذئة الاجيال عمى وفق متظمبات 

اكبة التقجم الانداني. العرخ، اصبحت ميسة ممحة لابج مؽ الؾفاء بيا اذا اراد السجتسع لأبشائو مؾ 
ويكتسل فعل التعميؼ الجامعي أساسا  في الاسيام في تعجيل أنساط التفكيخ الخئيدة عشج الظمبة بقرج 
اكدابيؼ السيارات والترؾرات السلبئسة لمفيؼ والاستيعاب والسذاركة الايجابية والفعالة في تشسية 

يؼ بالسدؤولية تجاه انفديؼ ومجتسعيؼ السجتسع وإشباع الحاجات الذخرية فزلب  عؽ تشسية احداس
 ( .546: 5967)محمد ، 

وعمساء الشفذ  بالتقسص العاطفي لأنو يسثل لب عمؼ الشفذ الايجابي فالتقسص العاطفي الباحثؾن اىتؼ 
ىؾ وميض الاىتسام الإنداني، كسا أنو مكؾن رئيذ في التفاعلبت التكيؽية بيؽ الأفخاد ويخفض الخغبة 

لذخص السشتيػ كسا أنو يؤدي إلى تحديؽ العلبقات بيؽ السعمؼ وطلببو مسا يؤدي في الانتقام ضج ا
 (.21: 5966إلى زيادة الإنجاز الأكاديسي لمظلبب )عثسان ،

والتقسص العاطفى يداعجنا عمى التغاضى عؽ عيؾب الاخخيؽ. فإذا سعيشا الى فيؼ مذاعخه تديل 
التقسص العاطفى. ومع ذلػ يسكششا ان نشسى ىحه  عميشا مدامحتو. وقج لا نتحمى فظخيا بقجر كبيخ مؽ

الرفة التى تجعمشا نذاطخ الاخخيؽ مذاعخىؼ. فإذا اصغيشا بانتباه اكثخ. وكانت ملبحغتشا اشج وتخيمشا 
انفدشا مخارا مكان الذخص الاخخ، فعشجئح نشسى التقسص العاطفى  ونتيجة لحلػ سشذعخ بالانجفاع الى 

 (.  82: 5966ف. والخأفة للآخخيؽ ) بجوي ، اعيار مديج مؽ السحبة، والمظ
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ويعج التقسص العاطفي ذواىسية كبيخة بسجى الشجاح الإجتساعي الحي يحققو الفخد الحي يتستع بدسة 
التقسص العاطفي. بل إن  لو ارتباط قؾي بالحكاء الاجتساعي كسيارة يتستع بيا اولئػ الأفخاد الشاجحؾن 

تقسص العاطفي يعشي أن أضع نفدي مكان الفخد الآخخ السختمف، وأن في حياتيؼ العمسية والعسمية. فال
أتقسص مذاعخه ومؾاقفو وافكارة، حتى أتسكؽ مؽ التفاعل معو بذكل إيجابي. وبحلػ يداعج التقسص 
العاطفي في حل أزمات الاختلبف مع الآخخ عمى مدتؾى الفخد والسجتسع. فعمى مدتؾى الأفخاد، يديؼ 

الإحداس بالتؾاصل مع الآخخيؽ، في إعظائشا القجرة عمى معايذة أحاسيديؼ التقسص العاطفي، وىؾ 
الجاخمية، خرؾصا الدمبية مشيا، كالغيخة والحدج والذعؾر بالتيجيج وغيخىا مؽ السذكلبت الذخرية 
يل تقبمشا، ومؽ ثؼ تفيس شا لسذكلبت  والدمؾكية. أما عمى مدتؾى السجتسع، فالتقسص العاطفي يد 

مات ثقافتو  مثل الخضؾخ لمدائج والتقميجي ومحاربة التججيج والؾقؾف ضج كل ما يذكل السجتسع، وتأز 
 ( .522: 4554اىتدازا لمشدق الستعارف عميو )العاسسي ،

                              ىجف البحث الحالي التعخ ف إلى: :البحث ىجف -3
 لجى طمبة الجامعة. التقسص العاطفيمدتؾى  -5
، عمى وفق الشؾع التقسص العاطفيالفخوق ذات الجلالة الاحرائية بيؽ أفخاد عيشة البحث في مدتؾى  -4

 رابع(.  -أنداني( والرف )ثاني -إناث( والتخرص )عمسي  -الاجتساعي )ذكؾر
يتحجد البحث الحالي بظمبة جامعة القادسية السدتسخيؽ في الجراسة الرباحية لمعام  :حجود البحث -4

الإنداني(.  -الإناث(. والتخرريؽ )العمسي -( ومؽ كلب الجشديؽ )الحكؾر4556 -4557)الجراسي 
 لمرفؾف الثانية والخابعة.

 تحجيج المرطمحات: -5
 ع خف التقسص العاطفي  كل مؽ :

 (Goleman،5991جؾلسان    )     -5
فيؼ وإدراك مذاعخ وانفعالات الآخخيؽ ومداعجتيؼ ومذاركتيؼ والتشاغؼ معيؼ  " قجرة الفخدعمى

والاىتسام بيؼ عاطؽيا. ويعتسج التقسص العاطفي عمى الؾعي بالحات .فكمسا كان الفخد عمى وعى 
 (32: 5991بعؾاطفو وانفعالاتو كان أكثخ ميارة عمى قخاءة السذاعخ" )جؾلسان ،
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 (Bohart & Greenberg،5997بؾىخت وجخيشبيخج ) -4

                              ىؾ قجرة الفخد عمى الاستجابة لسا يخبخة الذخص الآخخ عؽ العالؼ .   
       (,5997:58 Greenberg &Bohart) 

 (:4555روبشد ) -3
                                                                                 "وىؾ قجرة الفخد عمى مذاطخة الآخخيؽ  مذاعخىؼ وتفي سيا. فالأشخاص الحيؽ يتستعؾن بسمكة 

يكؾنؾن أكثخ قجرة عمى التقاط الإشارات الاجتساعية التي تجل عمى أن ىشاك مؽ التقسص العاطفي 
 (98: 4555يحتاج إلييؼ".  ) روبشد ،سكؾت،

 (:Hoffman،4555ىؾفسان ) -2

 ىؾ الاستجابة العاطؽية التي تكؾن اكثخ ملبئسة لسؾقف الفخد الاخخ   

   (Hoffman,4555:7)                                                             

 ( (: Rossi،4555روسي  -1

 بأنو السجى الحي يجعل الفخد يزع نفدو مكان الأخخ، ويذعخ بسا يذعخ بو.     

Rossi,4555:354)                                                               ) 

 ،(:Catherall( 4557كاثخل   -8

اذ  يدتمدم التقسص العاطفي اولا ان نجرك  ىؾ قجرة الفخد عمى وضع نفدو مكان الذخص الآخخ.      
وثانيا ان نذاطخه السذاعخ التي اثارتيا ؼيو الغخوف   عخوف الذخص الآخخ،

Catherall,4557:67)    ). 

 اما التعخيف الجخائي لمتقمص العاطفي فيؽ :

جرجة التي يحرل عمييا افخاد عيشة البحث عشج اجابتيؼ عؽ فقخات مؿياس التقسص العاطفي  ىؾ ال 
 السعج لتحقيق اىجاف البحث الحالي.
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 اطار نعخي ودراسات سابقة -ثانيا
 :مفيؽم التقمص العاطفي

( بسعشى Einfühlungدخمت كمسة التقسص العاطفي المغة الإنجميدية بجاية بالمغة ألأمانيو )     
(feeling-in( الذعؾر في" حتى عام".)( عشجما قام عالؼ الشفذ، ادوارد تيذشخ )5956Edward 

Titchener( بتحؾيميا الى الإنجميدية، واقتخح كمسة )empathy كاخترار مؽ المغة الإغخيؿية بحيث )
(em=in وpathy=feeling  وىؾ مرظمح استعسمو اصحاب نغخية عمؼ الجسال. تعبيخا عؽ القجرة .)

 (. 528: 5991عمى الادراك الحدي لمخبخة الحاتية لذخص اخخ) جؾلسان ،

اما تيذشخ ؼيقؾل ان التقسص العاطفي نابع مؽ محاكاة الاخخيؽ. باستحزار مذاعخ الفخد الاخخ       
نفديا داخل الستعاطف نفدو. أي ىؾ قجرة أو إمكانية فخد بأن يحل محل شخص آخخ ويفيؼ حؿيقة 

حالتو الحىشية أو الفكخية. أي أن نزع أنفدشا مكان الآخخيؽ ونتسكؽ مؽ التعخف  شعؾره اوعاطفتو أو
عمى مذاعخىؼ أو عؾاطفيؼ وفيؼ ما يجور في ذىشيؼ. وىحا ىؾ ما سسي بالعخبية التقسص العاطفي أو 

( Sympathyالاعتشاق العاطفي. وبحلػ حاول تيذشخ ايجاد كمسة تختمف وتتسيد عؽ كمسة "عظف" )
عؽ احداس شخص بسا يذعخ بو شخص اخخ مؽ احدان ولكؽ دون مذاركة )جؾلسان التي تعبخ 

( فالأولى Sympathy( و)Empathy(. وأن الكثيخ مؽ الافخاد يخمظؾن بيؽ مفيؾم )527: 5991،
تعشي قجرة الفخد عمى فيؼ وإدراك ومذاركة الاخخيؽ مذاعخىؼ، والثانية تذسل  مذاعخ العظف والذفقة 

 شة يسخ بيا معيشة او بدبب افتقاره الى شي معيؽ.اتجاه شخص بدبب مح

ويُع خف التقسص العاطفي بأنو العسمية التي نتؾاصل بسقتزاىا إلى تؾقعات الحالات الشفدية. أي      
فيؼ دور فخد آخخ دون أن يفقج ىحا الفخد شعؾره بحاتو. اذ يشسي ىحا التفاعل القجرة عمى التقسص 

 .عل التحخك الشفدي يحل محل التحخك السادي الفعميالعاطفي لجى الأفخاد، لأنو يج
 (82: 5966)بجوي،                                                                             

 تؾجج نغخيتان معخوفتان عؽ أُسذ التقسص العاطفي، ىسا : :التقمص العاطفيالنعخيات التي فدخت -4 
 ( Conclusion Theory ofنعخية الستنتاج ) -1
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( لتفديخ التقسص العاطفي. اذ يخى أن الاندان Solman،5914وضع ىحه الشغخية سؾلسان )    
يلبحظ سمؾكو السادي مباشخة  ويخبط سمؾكو رمديا  بحالتو الشفدية الجاخمية، أي بسذاعخه وعؾاطفو . ومؽ 

تو بشفدو عمى أساس ملبحغتو ىحه العسمية يربح لدمؾكو الإنداني معشى.ويظ ؾر الفخد مفيؾمو عؽ ذا
وتفديخاتو لدمؾكو الخاص.وعمى أساس تفديخاتو  لدمؾكو وربظو بالسذاعخ والعؾاطف يخخج باستشتاجات 
عؽ حالة الآخخيؽ الشفدية. بسعشى أن الإندان يعكذ سمؾكو عمى سمؾكيات الآخخيؽ. فسثلب اذا قام 

غيخ السذاعخ نفديا التي شعخ بيا شخص بدمؾك ما، فان شخص  آخخ يقؾم بشفذ الدمؾك أيزا  ؼيُ 
 (.Soloman،5964:539حيشسا قام بالدمؾك )

يفتخض رأي سؾلسان ان التقسص العاطفي لجى الاندان يعتسج عمى السعمؾمات مؽ الجرجة الأولى   
عؽ نفدو ومؽ الجرجة الثانية عؽ الشاس الآخخيؽ. بسعشى أن الاندان لجيو القجرة عمى فيؼ نفدو عؽ 

سمؾكو الحاتي ومؽ ىحا التحميل يدتظيع أن يخخج باستشتاجات عؽ سمؾك الآخخيؽ تقؾم  طخيق تحميل
 (. 545:  5967عمى أساس أن ىشاك تساثلب  بيؽ سمؾكياتيؼ وسمؾكو )رشتي، 

فسثلب  إذا قام شخص بإعيار سمؾك معيؽ في حالة الغزب، ثؼ شاىج شخرا  أخخ يقؾم بشفذ   
 كو أنو غاضب أي يدتشتج أحاسيدو الجاخمية مؽ خلبل:الدمؾك، حيشئح سؾف يدتشتج مؽ سمؾ 

 مقارنة الدمؾك بدمؾك مساثل لدمؾكو.  -ملبحغة سمؾكو.    ب -5
وتقؾم ىحه الشغخية عمى ثلبث افتخاضات لتفديخ سمؾك الإندان ومقارنتو بدمؾك الآخخيؽ. وىحه  

 الافتخاضات ىي : 

أحاسيدو الجاخمية، ويسكؽ أن تكؾن لجيو إن الإندان لجيو معمؾمات مؽ الجرجة الأولى عؽ  -5
 معمؾمات مؽ الجرجة الثانية عؽ أحاسيذ الآخخيؽ الجاخمية.

 
إن الآخخيؽ يعبخون عؽ مذاعخىؼ وأحاسيديؼ الجاخمية بالؿيام بالدمؾك نفدو الحي نقؾم بو عشج  -4

واحج                                                      ُ                       التعبيخ عؽ مذاعخنا. ىحا الافتخاض يذيخ إلى أن كل الشاس ت عبخ عؽ أحاسيديا بدمؾك 
متذابو، وأن كل الشاس يقرجون الأشياء نفديا بالدمؾك الحي يقجمؾن عميو. ولكؽ ىحا الافتخاض 
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                                                                                  لا يسكؽ قبؾلو بشحؾ  مظمق لأنو يفتخض دائسا  أن الذخص الآخخ يعظي نفذ السعشى الحي نعظيو 
وإن  لكمسة ما، وإن سعادة شخص آخخ تعبخ عؽ الحالة الجاخمية نفديا التي تعبخعشيا سعادتشا،

الآخخيؽ يخون العالؼ بالظخيقة نفديا التي نخاه بيا لسجخد أنيؼ يقؾمؾن بشفذ الدمؾك السادي الحي 
                                                                                          نقؾم بو. فكثيخا  ما نتؾصل بأفكارنا عؽ الحالات الجاخمية للآخخيؽ باستشتاجيا عؽ حالاتشا الحاتية 

فؾس الآخخيؽ حيشسا                                                                    ونخبظيا بدمؾكشا الحاتي، ولكششا كثيخا  ما نخظئ في معخفة ما يحجث في ن
                                                                                      نفتخض أنيؼ مثمشا. ونحؽ في حاجة إلى استعسال أسمؾب آخخ أكثخ نجاحا  ودقة في التشبؤ بدمؾك 

 الآخخيؽ، يفتخض أن الشاس ليدؾا متساثميؽ.
إن الإندان لا يدتظيع أن يفيؼ الحالة الجاخمية للآخخيؽ ما لؼ يجخب تمػ الحالة بشفدو فالإندان لا  -3

يدتظيع أن يفيؼ العؾاطف التي لؼ يذعخ بيا، والأفكار التي لؼ تخظخ بحىشو  ولكؽ ىحا الافتخاض 
بيل السثال                                                                           ايزا  غيخ صحيح. فالحؿيقة أن الإندان يفيؼ بعض السذاعخ التي لؼ يجخبيا. فعمى س

ندتظيع أن نترؾر شعؾر الألؼ لذخص ما دون أن نسخ بشفذ تجخبتو فالتجخبة تديج فيسشا ولكشيا 
ليدت أساسية لمفيؼ . أن الحجج الأساسية في نغخية الاستشتاج لمتقسص العاطفي فييا بعض 

ا، لحلػ                                                                             السدايا، إلا أن نغخية الاستشتاج لا تفدخ التقسص العاطفي بذكل يبعث تساما  عؽ الخض
                                            ُ                                          سشقجم نغخية أخح الأدوار التي روجيا جؾرج ميج،وت عج انعكاسا لؾجية الشغخ الشفدية الاجتساعية 

(George،5993:39.) 
 ( Role Taking Theoryنعخية أخح الأدوار) -2

في كتابة " العقل الحاتي والسجتسع"، وىي تعشي  Georg Mindطؾر ىحه الشغخية جؾرج ميج ))   
ببداطة انشا نقؾم بأخح ادوار الاخخيؽ مؽ خلبل عسمية تقسص عاطفي. فإذا افتخضا أن معمؾمات 
الإندان مؽ الجرجة الأولى ىي عؽ نفدو، أو أن الإندان يك ؾن مفيؾما  عؽ ذاتو قبل أن يترل 

د ونحاول أن نفدخ مخاحل حياتو وكيف يترخف بالآخخيؽ، وندتظيع أن نفحص سمؾك بعض الأفخا
 وكيف يظؾر قجراتو عمى التقسص العاطفي. وتسخ نغخية اخح الادوار بثلبث مخاحل ىي :

 بجاية أخح الأدوار وبجاية تظؾيخالحات :  -5
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يسارس الظفل في السخحمة الأولى مؽ مخاحل حياتو أخح الأدوار الُاخخيؽ مؽ غيخ أن يفدخىا    
ويقمج سمؾك الآخخون، ويثاب عمى استجاباتو التي يأخح فييا أدوارا ، فيتخك الاستجابات التي لا 
يخضى الآخخيؽ عشيا في حيؽ يدتبقي الاستجابات التي حغيت بقبؾليؼ. ذلػ أن أصحاب نغخية 
أخح الأدوار يج عؾن أن الظفل لا يدتظيع أن يسيد أو يفخق بيؽ الآخخيؽ ولكي يظؾر فكختو عؽ 
ذاتو لحا يشغخ أولا  إلى نفدو كذيء وأن يترخف تجاه نفدو كسا يترخف تجاه الشاس الآخخيؽ 
بسعشى آخخ فكخة الحات لا تدبق الاترال، بل تتظؾر مؽ خلبل الاترال فالظفل يلبحظ سمؾك 

ويحاول أن يقمجه بقجر الإمكان، وبعض الدمؾك الحي يقمجه سمؾك مؾجو إليو، وبتقميج  الآخخيؽ
الدمؾك السؾجو إليو يبجأ الظفل بشفدو في الترخف ثؼ الآخخيؽ نحؾه، ولكؽ ليذ لجيو تفديخ لتمػ 

 (.43: 4552الأعسال أو الترخفات، أي ليذ لترخفاتو معشى عشجه )العاسسي،

 بفيؼ :أخح أدوار الآخخيؽ ولكؽ  -4
يدداد تظؾر سمؾك الظفل في ىحه السخحمة .إذ يأخح فييا أدوار الآخخيؽ،فيترخف نحؾ نفدو بذكل    

متدايج بالظخيقة نفديا التي يترخف الآخخون نحؾه، فيتعمؼ أن يرشع مجسؾعة مؽ الخمؾز التي ليا 
لأدوار التي يأخحىا معشى عشجه وعشج الآخخيؽ ويتحكؼ فييا، وبيحه الخمؾز يدتظيع أن يبجأ في فيؼ ا

ويدتظيع أن يفيؼ كيف سيترخف الآخخون نحؾه، كسا يدتظيع أن يبجأ فعلب  بؾضع نفدو في أماكؽ 
 الآخخيؽ، ويشغخ إلى نفدو بالظخيقة التي يشغخ بيا الشاس إليو. 

                                      الؿيام بأدوار الآخخيؽ الأكثخ تعقيجا  :  -3
 

حمة التي يشزج فييا الظفل ويدتعسل الخمؾز ىي السخحمة الثالثة مؽ مخاحل أخح الأدوار وىي السخ    
ليدتشتج أدوار الآخخيؽ  ويحتفظ بتمػ الأدوار في ذىشو، وفي ىحه السخحمة يبجأ الظفل وضع نفدو في 
أماكؽ الآخخيؽ رمديا  بجلا  مؽ وضع نفدو مكانيؼ ماديا . وحيشسا يزع الظفل نفدو في مكان الآخخيؽ 

سا ىؾ متؾقع مشو في ىحه الغخوف، ثؼ يترخف بعج ذلػ وفقا  يظؾر تؾقعات عؽ سمؾكو الحاتي. أي ع
لتمػ التؾقعات.فإذا قام بعسل جيج وىؾ يأخح الأدوار سيتفق سمؾكو مع تؾقعات الآخخيؽ وسيكافؤنو، وإذا 
لؼ يقؼ بسا ىؾ متؾقع مشو في أخح الأدوار لؽ يكافئ بل سيعاؾبو الآخخون وبالسداىسة في نذاط 
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دوارا  كثيخة يقؾم بيا الآخخون وفي ؾيامة بتمػ الأدوار يشغخ إلى نفدو كستمقي الجساعة يسارس الظفل أ
وكسحؾر لمدمؾك، وبالتجريج يبجأ في التعسيؼ. أي يبجأ في تكؾيؽ أفكار عامة عؽ الظخيقة التي سؾف 
يترخف بيا الآخخون وكيف يفدخون وكيف يدتجيبؾن اليو. ويدسى ىحا مفيؾم التعسيؼ عؽ الآخخيؽ. 

سيؼ" عؽ الآخخيؽ ىؾ "عسمية تجخيجية تقؾم عمى ما يتعمسو الفخد عؽ الأدوار الفخدية الذائعة التي و"التع
يقؾم بيا الآخخون في جساعتو"، وأن كل مشا يظؾر ويعسؼ عؽ الآخخيؽ عمى أساس خبخاتشا في عخوف 

الآخخيؽ يؾفخ لشا اجتساعية معيشة وعمى أساس أدوار الآخخيؽ الستتابعة التي نقؾم بيا وأن التعسيؼ عؽ 
مجسؾعة مؽ التؾقعات عؽ الظخيقة التي يجب أن نترخف بيا، وىحا ىؾ ما نعشيو بسفيؾم الحات، أي 
أن مفيؾم الحات ىؾ مجسؾعة مؽ التؾقعات التي نعتشقيا عؽ الظخيقة التي يجب أن نترخف بيا في 

ىؼ الآخخيؽ وتظؾيخ عخف معيؽ.إنشا نظؾر مفيؾم الحات عؽ طخيق الاترال بلُبخخيؽ وأخح أدوار 
 (.George،5993 :89التعسيؼ عشيؼ )

( وىؽ المعتمج عميو في البحث 1995ومؼ النماذج المفدخة لمتقمص العاطفي انمؽذج جؽلمان )
 نوفي تحجيج مفيؽم التقمص العاطفي  والخجؽع اليو في صياغة فقخات المقياس، وذلغ ل الحالي 

                         ا      ا                                                    أنمؽذج متكامل أعطى مفيؽما  واسعا  لمتغيخ التقمص العاطفي وعجه أحج المفاهيػ الخئيدة مؼ 
مفاهيػ الأنمؽذج، ووضع لو خمدو ابعاد فخعية ىي ) فيػ الخخيؼ اليثار، المذاركة اليجابية، 

ذج  بالجانب أىتػ الأنمؽ                                                ا      ا               العجوى العاطفية، الىتمام العاطفي(. وقجمت تفديخا  واضحا  ليحه البعاد و 
 :النفدي والجتماعي لمفخد وىحا ما يخجم البحث وىؽ كالتالي

 ((Goleman،1995أنمؽذج جؽلمان 
يعؾد الاىتسام بالجانب الانفعالى لمحكاء إلى عالؼ الشفذ الأمخيكى جؾلسان ويذيخ مفيؾم الحكاء        

إلى القجرة عمى التعخف عمى السذاعخ الحاتية ومذاعخ الآخخيؽ والقجرة عمى  العاطفي لجى جؾلسان
تحفيد الحات وإدارة الانفعالات والعلبقات الايجابية مع الآخخيؽ ويتزسؽ السفيؾم كسا عبخ عشو 

وىؾ معخفة الفخد لعؾاطفو وادراك مذاعخه حال حجوثيا،  الؾعي بالحات :جؾلسان خسذ ابعاد ىي : 
" معالجة الجؾانب الؾججانية": وىي  وادارة الانفعالاتشيا، وىحا ىؾ أساس الثقة بالشفذ . والتسييد بي

تعشي معخفة الفخد لكيؽية التعامل مع السذاعخ التي تدبب لو الإزعاج  والإيحاء، وتسثل ىحه السعالجة 
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ت والتي تقمل أساس الحكاء العاطفي. ويختبط ىحا البعج بالقجرة عمى التحكؼ في الخغبات والانجفاعا
الجافعية" وتعشي سعي الفخد نحؾ تحقيق دوافعو، ويتؼ ذلػ وتحفيد الحات "العشف، وتديج درجة التؾافق . 

والسيارات مؽ خلبل الأمل ويتزسؽ السثابخة والحساس لإستسخار الدعي، رغؼ الذػ في الحات. 
السذكلبت والشداعات والقجرة : وىي إدارة انفعالات الآخخيؽ والؿيام بتفاعل شخري، لحل  الاجتساعية

 عمى إدارة السفاوضات. والتقسص العاطفي
  
ويعج التقسص العاطفي حجخ الداوية في الحكاء العاطفي وذلػ لأنو يؾضح قجرة الذخص عمى وضع  

نفدو في مكان الآخخيؽ، وأن يخى الأشياء مؽ وجية نغخ شخص آخخ. والتقسص مؽ ىحا الشؾع يحتاج 
التؾاصل مع الآخخيؽ ومسارسة الؿيادة والتأثيخ مؽ خلبل فيؼ أفكار ألآخخيؽ، ومؽ إلى قجرات فعالة في 

 خلبل إدراك وجيات نغخىؼ وتفيؼ مذاعخىؼ.
ويعخف جؾلسان التقسص العاطفي بأنو "قجرة الفخدعمى استذعار انفعالات الآخخيؽ ومداعجتيؼ     

ات فكمسا كان الفخد عمى وعى بعؾاطفو ومذاركتيؼ وججاني ا، ويعتسج التقسص العاطفي عمى الؾعي بالح
 وانفعالاتو كان أكثخ ميارة عمى قخاءة السذاعخ".والإبعاد الفخعية لمتقسص العاطفي ىي : 

 ( :Understand othersفيؼ الاخخيؽ  ) -5
 ىي ادراك انفعالات الاخخيؽ وتفيؼ الدمؾك اللبئق اتجاه ىحه الانفعالات. 

  :( Aeturismالايثار)  -4
ىؾ سمؾك مؾجو لسداعجة الآخخيؽ والتعاطف معيؼ وتفزيميؼ مرمحتيؼ عمى مرمحة الفخد      

 الخاصة في مختمف الاوقات.

 (:Positive Sharingالسذاركة الايجابية  ) -3
ىي مذاركة الاخخيؽ مذاعخىؼ وأىجافيؼ وتؾقع نفذ السذاركة مؽ الاخخيؽ مؽ اجل تحقيق اىجاف     

 الجساعة .

  ContagionEmotional :(انية )العجوى الؾجج -2
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، بحيث       ، ثؼ تتحؾل إلى سمؾك غيخ واع  ىي سمدمة مؽ ألخظؾات، تبجأ كدمؾك بجائي تمقائي واع 
يجرك الذخص التعبيخات العاطؽية مؽ السخسل تمقائيا ، ويقمجىا بجون وعي. أي يتشقل فييا الانفعال بيؽ 

 الافخاد لا اراديا.

 (Empathic Concernالاىتسام التعاطفي  ) -1
 (. 511: 5991ىؾ تقييؼ لسذاعخ الاخخيؽ والاىتسام بالأشخاص الأقل حغا  )جؾلسان ،     

 منيجية البحث وإجخاءاتو -ثالثا

 :منيجية البحث -1
 كؾنو مشيجا  ملبئساُ لظبيعة البحث واىجافو.السشيج الؾصفي البحث الحالي عمى في أعتسج   

 مجتمع البحث: -1
تألف مجتسع البحث الحالي مؽ طمبة جامعة القادسية في الجراسة الرباحية الأولية لمعام الجراسي 

( كميات مؽ التخررات 2                          ( طالب  وطالبة يجرسؾن في )7567( البالغ عجدىؼ )4556 -4557)
إنداني(  –( كميات مؽ التخررات العمسية مؾزعيؽ عمى وفق التخرص )عمسي 6الاندانية، و)

          ( طالب ا، 3225إناث(. اذ بمـغ عجد الظمبة الحكؾر) -رابع( والشؾع الاجتساعي )ذكؾر –ني والرف )ثا
%( وبمغ مجسؾع  طمبة الرف 14( طالبة، بشدبة )3728%( بيشسا بمغ مجسؾع الإناث )26بشدبة )
                ( طالب ا وطالبة 2531%( أما مجسؾع طمبة الرف الخابع )22                        ( طالب  وطالبة، وبشدبة )3514الثاني )

%(، في 26                        ( طالب ا وطالبة، بشدبة )3274%(، وبمغ عجد الظمبة في التخرص العمسي )18شدبة )وب
 %(. 14                        ( طالب  وطالبة، بشدبة  )3751حيؽ بمغ عجد طمبة التخرص الإنداني )

 عينة البحث: -3

( طالب ا 155) تؼ  اختيار العيشة بالظخيقة الظبؿية العذؾائية ذات التؾزيع الستشاسب، إذ تؼ اختيار عيشة بمغت
 (.%8.96وطالبة مؽ مجتسع البحث الأصمي، وبشدبة )

 :( (Empathy Scaleمقياس التقمص العاطفي  -أداة البحث-4
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عمى ما تيدخ مؽ البحؾث والجراسات الدابقة  لؼ تتسكؽ مؽ الحرؾل عمى  الباحثيؽبعج إطلبع      
يف والسجالات التي تبشؾا مؿياس محمي مشاسب لؿياس التقسص العاطفي لجى طمبة الجامعة عمى وفق التعخ 

إلى بشاء أداة يسكؽ مؽ خلبليا ؾياس التقسص العاطفي لجى طمبة الجامعة  الباحثيؽ، لحا عسج الباحثيؽ
 فييا الخرائص الديكؾمتخية اللبزمة، وتؼ بشاء السؿياس للؤسباب الاتية : تتؾافخ

عمى مؿياس أجشبي يلبئؼ طبيعة مجتسعشا مؽ حيث ثقافتو وعاداتو ومعاييخه،  يحرمؾا البحثيؽلؼ  -5
 ويلبئؼ طبيعة عيشة البحث الحالي خاصة.

 
ُ                           غيخ ملبئسة لأنيا أع جت لفئات عسخية متعجدة ذات  حرمؾا عمييا الباحثيؽالسقاييذ الاجشبية التي  -4                 

                                                                 ُ             طبيعة وصفات تختمف عؽ طبيعة وصفات عيشة البحث الحالي فسؿياس أشتؽ وب شؽ وىسد وجاك 
(Ashton&Paunonen,5996) (Helmes&Jackson،5995 اعج للؤطفال والسخاىقيؽ )

سعمسي التخبية ( اعج لGeorge,Carroll,Kersnick،5996ومؿياس جؾرج وكارو وكيخسشػ )
 وقج تؼ بشاء السؿياس عمى وفق الخظؾات الآتية :. الخاصة والسخشجيؽ التخبؾييؽ

 تحجيج المفيؽم:-1
( لمحكاء الؾججاني في بشاء مؿياس Goleman،5991عمى أنسؾذج جؾلسان ) اعتسج الباحثيؽ     

ان التقسص العاطفي مجال مؽ مجالات الحكاء الؾججاني كسا تبيؽ في الفرل  التقسص العاطفي.إذ
                                                                                          الثاني مؽ البحث. وقج ع خف جؾلسان التقسص العاطفي عمى وفق أنسؾذجو  بأنو "قجرة الفخد عمى فيؼ 
وإدراك مذاعخ وانفعالات الآخخيؽ ومداعجتيؼ ومذاركتيؼ والتشاغؼ معيؼ والاىتسام بيؼ عاطؽيا. ويعتسج 

سص العاطفي عمى الؾعي بالحات فكمسا كان الفخد عمى وعى بعؾاطفو وانفعالاتو كان  أكثخ ميارة التق
 (.32: 5991عمى قخاءة  مذاعخ الاخخيؽ "  )جؾلسان ،

 تحجيج مجالت المقياس :-2
                                                                     خسذ مجالات لمسؿياس استشادا، إلى تحميل تعخيف التقسص العاطفي وأعتسادا   حجدت الباحثيؽ    

                                تعخيفا  لكل مجال مؽ ىحه السجالات  ووضع الباحثيؽ Goleman،5991عمى أنسؾذج جؾلسان ))
 :الخسذ وىي 
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 (: Understand Othersفيػ الخخيؼ ) -1
 ىؾ ادراك الفخد أنفعالات الاخخيؽ وفيؼ الدمؾك اللبئق اتجاه ىحه الانفعالات والتبشي التمقائي لؾجياتيؼ.

 (: Aeturismاليثار)  -2
الفخد السؾجو نحؾ مداعجة الآخخيؽ والتعاطف معيؼ وتفزيل مرمحتيؼ عمى مرمحة الفخد ىؾ سمؾك 

 الخاصة في مختمف الاوقات.
 (:Positive Sharingالمذاركة اليجابية  ) -3

ىي مذاركة الاخخيؽ مذاعخىؼ وأىجافيؼ وتؾقع السذاركة نفديا مؽ الاخخيؽ مؽ اجل تحقيق اىجاف 
 الفخد  والجساعة .

  ContagionEmpathy :(اطفية )العجوى الع -4
، بحيث يجرك  ، ثؼ تتحؾل إلى سمؾك غيخ واع  ىي سمدمة مؽ ألخظؾات، تبجأ بدمؾك بجائي تمقائي واع 
الذخص التعبيخات العاطؽية مؽ السخسل تمقائيا ، ويقمجىا مؽ غيخ وعي. أي يتشقل فييا الانفعال بيؽ 

 الافخاد لا اراديا.

 (:Empathic Concernالىتمام التعاطفي  ) -5
 ىؾ تقييؼ مذاعخ الاخخيؽ والاىتسام  بالأشخاص الأقل حغا  . 

 

 اعجاد فقخات المقياس بريغتيا الولية :  -3
 

فقخات عؽ ىحه  ا السؿياس و تعخيف كل مجال، أشتق الباحثيؽبعج تحجيج السجالات التي يتكؾن مشي    
التعاريف بسا يتشاسب مع كل مجال، بحيث تكؾن معبخة عؽ السجال ومشدجسة مع طبيعة السجتسع 

( فقخة تغظي السجالات جسيعيا مراغة بأسمؾب 25الحي سيظبق عميو السؿياس. إذ تؼ صياغة )
فقخة إيجابية ( 33( فقخة سمبية و )7( فقخة لكل مجال، وشسمت )6العبارات التقخيخية تؾزعت بؾاقع )
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المغؾية وصيغة الستكمؼ، كسا حخص  مؾزعة عمى مجالات السؿياس، روعي في صياغتيا الدلبمة
 عمى أن لا تكؾن قابمة لأكثخ مؽ تفديخ واحج .  الباحثيؽ

( في اعجاد البجائل. إذ تزسؽ السؿياس خسذ بجائل وىي   Likertأسمؾب ليكخت ) واعتسج الباحثيؽ 
( عمى 5 -4- 3 -2 -1                                        أبجا  (، تأخج الفقخات الإيجابية التدمدل ) -نادرا -      يانا  أح -       غالبا   -        )دائسا  

 ( عمى التؾالي لمفقخات الدمبية  .1 -2- 3 -4-5التؾالي، ويعكذ الترحيح ويكؾن )
 اعجاد تعميمات المقياس :  -4

 لحلػ أعج الباحثيؽاييذ الشفدية والتخبؾية تعج تعميسات السؿياس مؽ السعظيات الأساسية لبشاء السق    
تعميسات السؿياس التي تزسشت كيؽية الإجابة عمى فقخاتو، وحث السجيب عمى الجقة في الإجابة 
                                                                              ويفزل أن  لا تذيخ تعميسات السؿياس إلى ىجفو بذكل مباشخ أو صخيح، إذ يذيخ كخونباخ 

Cronbach،5978ف الإجابة                                                             (( إلى أن  التدسية الرخيحة لسؿياس الذخرية قج تجعل السجيب يدي
(Cronbach،5978 :25 .) 

                                                                                       كسا أن الإشارة إلى عشؾان البحث وأىجافو قج تؤدي إلى أن  يجيب الأفخاد عشو باتجاه مخغؾب ؼيو    
 (75: 5965                           اجتساعيا  )الدوبعي وآخخون، 

عمى أن تكؾن التعميسات واضحة، ومشاسبة،  غخض تؾضيح طخيقة الإجابة فقج حخص الباحثيؽل    
ميسات ىجف السؿياس برؾرة ضسشية مع ذكخ مثال تؾضيحي يسثل كيؽية الإجابة عؽ وتزسشت التع

الفقخات مسا يداعج السدتجيب عمى الإجابة  وطخيقة الإجابة عؽ السؿياس، إذ وضعت خسذ بجائل 
أبجا (، لغخض الاستجابة وعمى السدتجيب أن يختار إحجى تمػ  -نادرا -أحيانا   -غالبا   -وىي )دائسا  

ئل. وكحلػ تزسشت التعميسات الظمب مؽ أفخاد العيشة عجم تخك أي فقخة مؽ فقخات السؿياس بجون البجا
إجابة وعجم وضع أكثخ مؽ علبمة أمام الفقخة الؾاحجة، عمسا انو ليذ ىشاك إجابة صحيحة أو خاطئة 

كحلػ ملء وان الإجابة الرحيحة ىي التي تعتقج إنيا تشظبق عميػ أكثخ مؽ غيخىا. وشسمت التعميسات 
البيانات الخاصة بالسعمؾمات الذخرية لكل مدتجيب وان الإجابات لا تدتعسل ألا للؤغخاض البحث 

 العمسي فقط وذكخ الاسؼ اختياري مؽ قبل الظالب .
 :  التقمص العاطفيالتحميل المنطقي لفقخات مقياس  -4
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نالتقسص العاطفي بريغتو الاوليو عخض مؿياس   ( مؽ الخبخاء 45) (  فقخة عمى25مؽ ) والسكؾ 
والسحكسيؽ الستخرريؽ في مجال العمؾم التخبؾية الشفدية، بيجف التعخف عمى صلبحية فقخات 
السؿياس لؿياس ما وضعت لأجمو ومجى ملبئسة بجائل السؿياس، ووضؾح تعميساتو. وقج تؼ تعجيل بعض 

( لإيجاد معشؾية 4خبع ) كاالأسمؾب الإحرائي م شادا إلى أراءىؼ واستعسل الباحثيؽالفقخات لغؾيا، است
الفخق بيؽ السؾافقؾن وغيخ السؾافقؾن عمى فقخات السؿياس. وكانت ؾيسة مخبع كاي لجسيع فقخات 

 1، 3، 4، 2( فقخات وىحه الفقخات ىي ) 1)( ماعجا 5.51السؿياس دالة إحرائيا عشج مدتؾى دلالة )
 .(31( وأصبح السؿياس يتكؾن برؾرتو الشيائية مؽ ) 2،

  تعميمات المقياس وفقخاتو:وضؽح  -2
تعج صياغة التعميسات الخاصة في الإجابة عؽ فقخات السؿياس ميسة وضخورية في فيؼ السدتجيب 

 وطخيقة إجابتو عؽ السؿياس بسا يحقق اليجف الأساس مؽ السؿياس. وقج أجخيت تجخبة 
قة اللبزمة للئجابة. استظلبعية لسعخفة وضؾح تعميسات السؿياس وفقخاتو مؽ السدتجيبيؽ وتحجيج الج

وتزسشت التعميسات مثالا يؾضح طخيقة الإجابة، ومعمؾمات خاصة بالسدتجيب وأكجت عمى ضخورة 
اختيار السدتجيب البجيل الحي يشظبق عميو والإجابة عؽ جسيع الفقخات مؽ غيخ تخك أية فقخة مؽ غيخ 

 ة والقدؼ، الشؾع والتخرص(. مؽ السدتجيب ذكخ السعمؾمات الستزسشة )الكمي الباحثيؽاجابة، وطمب 
 
 التطبيق الستطلاعي لممقياس: -3

السؿياس بريغتو الاولية عمى عيشة استظلبعية تؼ اختيارىا بالظخيقة العذؾائية بمغ  طبق الباحثيؽ
(، لغخض  سخحمةال –التخرص  –                                               ( طالبا  وطالبة وز عؾا بالتداوي عمى وفق )الشؾع 25عجدىا )

التعخف عمى مجى وضؾح فقخات السؿياس وبجائمو وتعميساتو. وقج اتزح ان فقخات السؿياس وبجائمو 
 – 53وتعميساتو كانت واضحة، أما الؾقت السدتغخق للئجابة عؽ فقخات السؿياس كان يتخاوح بيؽ )

 ( دؾيقة.51( دؾيقة، بستؾسط قجره )45
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 التحميل الحرائي لفقخات المقياس: -4
( طالبا  وطالبة مؽ مجتسع 255)عمى عيشة التحميل الاحرائي البالغة  التقسص العاطفيمؿياس  طبق

 البحث بالظخيقة العذؾائية، وبالأسمؾب الستشاسب، مؾزعيؽ عمى وفق ندب تؾاججىؼ بالسجتسع الأصمي
 ؼيسا يأتي ما تؼ  إيجاده:و لمتحميل الإحرائي لفقخات السؿياس. 

 ( :Contrasted Groupsالطخفتييؼ ) أسمؽب المجمؽعتيؼ  -اول

ظخيقة السجسؾعتيؽ الظخفيتيؽ اتبع لغخض أيجاد القؾة التسيدية لفقخات مؿياس التقسص العاطفي ب    
 الخظؾات الآتية : الباحثيؽ

 تحجيج الجرجة الكمية لكل استسارة مؽ استسارات مؿياس التقسص العاطفي -1
 رتبت الجرجات تشازليا مؽ أعمى درجة إلى أقل درجة  -2
%( لمسجسؾعة العميا  وتخاوحت درجات 47حجدت السجسؾعتيؽ الظخفتييؽ في الجرجة الكمية بشدبة ) -3

 ( 539 - 585أفخاد السجسؾعة العميا بيؽ )
 %( لمسجسؾعة الاقل مؽ الاستسارات وتخاوحت درجات أفخاد السجسؾعة الاقل بيؽ47حجدت ندبة ) -4

(. إذ ان ىحه الشدبة تعظي مجسؾعتيؽ بأكبخ حجؼ وأقرى تسايد 95 -559)
(Kelly،5973:544( وقج بمغ عجد الأفخاد .)في السجسؾعة 556( في السجسؾعة العميا )556 )

 ( فخد. 458الاقل أي بسجسؾع )
ة التائية اختبار دلالة الفخوق بيؽ متؾسظات درجات السجسؾعتيؽ العميا والجنيا وذلػ بسقارنة الؿيس -1

                                                                                    السحدؾبة لكل فقخة مؽ فقخات التقسص العاطفي بالؿيسة الججولية. وتب يؽ أن الفخق ذو دلالة 
( وبجرجة 5.97( والؿيسة السحدؾبة كانت أعمى مؽ الؿيسة الججولية )5.51إحرائية عشج مدتؾى )

ل مؽ الؿيسة ( فان ؾيستيسا التائية اق32،  2( لكل فقخات السؿياس ما عجا الفقختيؽ )452حخية )
 الججولية وتؼ استبعادىسا مؽ السؿياس. اما باقي الفقخات فإنيا تتستع بقجرة جيجة عمى التسييد

   (Internal Consistancy):أسمؽب التداق الجاخمي  -ثانياا 

 اعتسج الباحثؾن ثلبثة اساليب لمتحقق مؽ الاتداق الجاخمي لفقخات السؿياس، ىي :  
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 بجرجة الكمية لمقياس التقمص العاطفي :علاقة درجة الفقخة  -1
 

تؼ حداب علبقة درجة الفقخة بالجرجة الكمية لسؿياس التقسص العاطفي باستعسال معامل ارتــباط     
( طالبا وطالبة. وكانت 255بيخسؾن  لجرجات مؿياس التقسص العاطفي لعيشة التحميل الإحرائي)

(.  اذ 396( ودرجة حخية )5.51مدتؾى دلالة )جسيع معاملبت الارتباط دالة إحرائيا عشج 
( كان معامل ارتباطيا 31،  32،  52،  2( ما عجا الفقخات ) 5.443 - 5.829تخاوحت بيؽ )

 ( فاستبعجت5.553اقل مؽ الؿيسة الحخجة الججولية )
 علاقة الفقخة بالمجال الحي تنتمي اليو: -2

الحي تشتسي إليو، باستعسال معامل ارتــباط  ت ؼ حداب علبقة درجة فقخات السجال الأول بسجاليا   
( طالبا وطالبة وكانت 255بيخسؾن  لجرجات مؿياس التقسص العاطفي لعيشة التحميل الإحرائي )

(. اذ 396( ودرجة حخية )5.51جسيع معاملبت الارتباط دالة إحرائيا عشج مدتؾى دلالة )
وكانت  . (5.553جولية الحخجة )(، وىي اكبخ مؽ الجرجة الج 5.418 - 5.858تخاوحت بيؽ )

معاملبت ارتباط فقخات السجال الثاني بسجاليا الحي تشتسي اليو دالة إحرائيا عشج مدتؾى دلالة 
(. وكانت معاملبت ارتباط  5.423 – 5.756(. اذ تخاوحت بيؽ ) 396( ودرجة حخية )5.51)

( ودرجة 5.51مدتؾى دلالة ) فقخات السجال الثالث بسجاليا الحي تشتسي اليو دالة إحرائيا عشج
وكانت معاملبت ارتباط فقخات السجال  (.  5.285 - 5.811(. اذ تخاوحت بيؽ ) 396حخية )

(. اذ  396( ودرجة حخية )5.51الخابع بسجاليا الحي تشتسي اليو دالة إحرائيا عشج مدتؾى دلالة )
ل الخامذ بسجاليا الحي وكانت معاملبت ارتباط فقخات السجا (. 5.426 - 5.873تخاوحت بيؽ )

(. اذ تخاوحت بيؽ  396( ودرجة حخية )5.51تشتسي اليو دالة إحرائيا عشج مدتؾى دلالة )
(5.817 - 5.494 .) 

                                           ع لاقة درجة كل مجال بالجرجة الكمية لممقياس: -3
تؼ  حداب ع لبقة درجة كل مجال مؽ مجالات مؿياس التقسص العاطفي مع بعزيا البعض    

ومع الجرجة الكمية لمسؿياس، وتبيؽ  وجؾد ع لبقات دال ة إحرائيا  بيؽ درجة كل مجال مع الجرجة 
 الكمية لمسؿياس.  
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 :التقمص العاطفيالخرائص الدايكؽمتخية لمقياس   -6
 (:Validityصـــــجق المقياس) -اول 

 بظخيقتيؽ، ىسا: ’التقسص العاطفيمؽ صجق مؿياس  تحقق الباحثيؽ

 (:Face Validityالرجق العاىخي ) -1
( مؽ السحكسيؽ والسختريؽ في 45تؼ التحقق مؽ ىحا الشؾع مؽ الرجق عؽ طخيق عخض السؿياس عمى )

تشتسي إليو. وقج تست الاشارة إلى التخبية وعمؼ الشفذ والأخح بآرائيؼ حؾل مجى ملبئسة الفقخات لمسجال الحي 
 ذلػ في فقخة سابقة.

 :((Construct Validityصجق البناء    -2
تؼ  استخخاج صجق بشاء السؿياس عؽ طخيق تحميل فقخات السؿياس إحرائيا بظخيقة السجسؾعتيؽ الظخفيتيؽ 

 وطخيقة ارتباط الفقخة بالسجال الحي تشتسي اليو. 

 ثبات السؿياس بظخيقتيؽ، ىسا:          تؼ  إيجاد (Reliability of The Scale)  ثبات المقياس  -     ا ثانيا  
 
 ( (:Test – Retestإعادة الختبار -اختبار -1

تعج طخيقة إعادة الاختبار مؽ أىؼ الظخق في حداب الثبات وتتمخص في اختيار عيشة مؽ الأفخاد 
تساما لمغخوف التي سبق وتظبيق الاختبار عمييؼ ثؼ إعادة اختبارىؼ مخة أخخى في عخوف مذابية 

( ولحداب الثبات 321: 5961اختبارىؼ فييا ثؼ حداب معامل الارتباط بيؽ أدائيؼ في السختيؽ )عؾدة،
بيحه الظخيقة، طُبق السؿياس عمى عيشة مؽ طمبة الجامعة اختيخت بالظخيقة الظبؿية العذؾائية 

ية العمؾم ثؼ أعيج تظبيق السؿياس عمى ( طالبا  وطالبة مؽ كمية التخبية وكم25الستداوية بمغ عجدىا )
( يؾما  مؽ التظبيق الأول. وباستعسال معامل ارتباط بيخسؾن بيؽ درجات 52العيشة ذاتيا بعج مخور )

(، وىؾ معامل ثبات جيج يعشي أن السؿياس 5.68التظبيق الأول والثاني. وبمغ معامل الثبات لمسؿياس )
 يتستع بجرجة استقخار عبخ الدمؽ.
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 معادلة الفاكخونباخ للإتداق الجاخمي : -2
( باستعسال معادلة 255بمغ معامل الثبات لجرجات عيشة التحميل الإحرائي البالغ عجدىا ) 

 ( وىؾ معامل ثبات جيج يجل عمى أتداق الفقخات وتجانديا.5.65الفاكخونباخ )

 )المقياس بريغتو النيائية(: التقمص العاطفيوصف مقياس  -7
أصبح يتكؾن بريغتو الشيائية،  التقسص العاطفيبعج التحقق مؽ السؤشخات الاحرائية لسؿياس مؿياس 

ابجا (. تأخح  -نادرا   -احيانا   -غالبا   -ىي )دائسا  بجائل  خسدة( فقخة. يتبع كل فقخة 35يتكؾن مؽ )
 .( عمى التؾالي2،1،  3، 4، 5الفقخات الإيجابية التدمدل )

 
 النيائي:التطبيق  -8

                   ( طالب ا وطالبة مؽ 155عمى عيشة التظبيق الشيائي البالغ عجد أفخادىا ) التقسص العاطفي           طبق  مؿياس 
  .(4556-3-53إلى  4556-4-55طمبة جامعة القادسية في  السجة بيؽ )

 عخض النتائج وتفديخىا ومناقذتيا -رابعا

 لجى طمبة الجامعة:  التقمص العاطفيالتعخف الى مدتؽى  –اليجف الول  -1
 

بانحخاف معياري  (552.234)اعيخت نتائج التحميل الاحرائي لمبيانات أن الؾسط الحدابي يداوي 
. وعشج اختبار الفخق بيؽ الستؾسظيؽ باستعسال الاختبار (93)ووسط فخضي يداوي  (51.548)مقجاره 

، وىي ؾيسة دالة إحرائيا عشج (35.963)التائي لعيشة واحجة، عيخ أن الؿيسة التائية السحدؾبة بمغت 
بسدتؾى  التقسص العاطفي(. وىحه الشتيجة تذيخ إلى ان عيشة البحث يدتعسمؾن 5.51مدتؾى دلالة )

 .يؾضح ذلػ (5عالي. والججول )
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 لجى طمبة جامعة القادسية التقمص العاطفي( مدتؽى  1ججول )
عجد أفخاد  الستغيخ

 العيشة
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف  
 السعياري 

 الستؾسط
 الفخضي

 الجلالة الؿيسة التائية
 عشج مدتؾى 

5.51 
 الججولية السحدؾبة

 دالة 5.98 35.693 93 51.548 552.234 155 التقسص العاطفي

وىحه الشتيجة تذيخ إلى ان عيشة البحث يتستعؾن بتقسص عاطفي عالي ويسكؽ تفديخ ىحه         
الشتيجة الى ان طمبة الجامعة يتستعؾن بتقسص عاطفي ففي مجتسع الجامعة يتفاعل ويشجمج الظلبب 
بعزيؼ البعض، ويحاول كل مشيؼ أن يداعج الآخخ، وأن يتجاوز عؽ الإساءات، ويتفيؼ طبيعة 

يزع نفدو مكانو.  فالتقسص العاطفي  قجرة عقمية لفيؼ وتحجيج مشغؾر الآخخ، وقجرة انفعالية الأخخ، و 
(. وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة Pithers،5999 :1)ليذعخ الفخد بشفذ مذاعخ الأخخ

Stut&Crispion،4557( ودراسو ))Krueger،4553 التي اعيخت مدتؾيات مختفعة مؽ التقسص  )
( ودراسة Marcia،5965الجامعة. واختمفت ىحه الشتيجة مع  دراسة)العاطفي لجى طمبة 

(Admas&Fitch،5965 وقج يخجع الاختلبف فـــــــــي نتائج الجراسات الستعمقــــــة بيحا اليجف إلى )
 اختلبف أساليب التشذئــــــة الاجتساعية تبعا  لشؾع السجتسعات التي أجخيت فييا ىحه الجراسات . 

    ا                تبعا  لمتغيخات النؽع  التقمص العاطفيالفخوق بيؼ طمبة الجامعة في مدتؽى  -ياليجف الثان
 رابع( –أنداني(  والرف )ثاني  -إناث( والتخرص )عممي -الجتماعي )ذكؽر

  
وجؾد فخوق ذات دلال  التقسص العاطفيأعيخ تحميل التبايؽ الثلبثي لبيانات الظمبة عؽ استعسال 

(، بيؽ الظلبب والظالبات، وبيؽ طمبة التخررات العمسية وطمبة 5. 51احرائية عشج مدتؾى )
التخررات الاندانية، وبيؽ طمبة الرفؾف الثانية والرفؾف الخابعة. كسا أعيخ التحميل نفدو عجم 

ساعي والرف والشؾع ( لتفاعل التخرص والشؾع الاجت5.51وجؾد فخوق دالة احرائيا عشج مدتؾى )
الاجتساعي، والتخرص والرف الجراسي، والتفاعل الثلبثي بيؽ الجشذ والتخرص الجراسي والرف 

 ( يؾضح تمػ الشتائج.4. والججول )التقسص العاطفي الجراسي في مدتؾى 
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 ( 4ججول ) 
امعة تبعا  نتائج تحميل التبايؽ الثلبثي لمكذف عؽ دلالة الفخوق في التقسص العاطفي لجى طمبة الج

 لستغيخات

 الخابعة( -إنداني(، الرفؾف الجراسية )الثانية  -إناث(، التخرص الجراسي )عمسي  -الشؾع )ذكؾر
 مرجر التبايؽ

S.V 
 مجسؾع السخبعات

S.S 
درجة الحخية  

D.F 
متؾسط السخبعات 

M.S 
مدتؾى  الؿيسة الفائية

الجلالة 
 الججولية السحدؾبة 5.51

 دالة 3.69 1.246 995.666 5 995.666 الجشذ
 دالة 54.766 4338.973 5 4338.973 التخرص

 دالة 57.116 3456.163 5 3456.163 الرف
الجشذ * 
 التخرص

 دالة 52.751 4867.595 5 4867.595

 دالة 65.325 52682.411 5 52682.411 الجشذ  * الرف
الرف * 
 التخرص

 غيخ دالة 384. 88.515 5 88.515

 غيخ دالة 135. 97.578 5 97.578 التفاعل الثلبثي

    564.725 294 69956.433 الخظأ

     Total 552585.327 299الكمي 

 ( ما يأتي:58-2ويتزح مؽ الججول )

           ا                       الفخق تبعا  لمتغيخ النؽع الجتماعي:-1
عيخت نتائج تحميل التبايؽ الثلبثي وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية في درجات التقسص العاطفي أ    

( 1.246إناث( إذ بمغت الؿيسة الفائية السحدؾبة ) -                                         لجى طمبة الجامعة تبعا  لستغيخ الجشذ )ذكؾر
(. 299-5( ودرجتي حخية )5.51( عشج مدتؾى دلالة )3.69وىي اكبخ مؽ الؿيسة الججولية البالغة )

إناث( نجج ان  -وعشج مقارنة الأوساط الحدابية لجرجات التقسص العاطفي وفق متغيخ الجشذ )ذكؾر
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( وىؾ اصغخ مؽ متؾسط التقسص العاطفي لمظالبات 554.616متؾسط التقسص العاطفي لمظلبب )
 (  . 551.718والحي يداوي )

الشتيجة الى ان الاناث يتستعؽ بخوح السذاركة والتفاعل مع الأخخيؽ، فالإناث  ويسكؽ تفديخ ىحة    
في مجتسع الجامعة يتاح ليؽ فخص التفاعل مع أقخانيؽ واساتحتيؽ، والانخخاط في التفاعلبت التبادلية. 

ؽ مقارنة                                                                                      فالإناث أكثخ إدراك ا للبنفعالات  ولمفيؼ الانفعالي ولجييؽ قجرة عمى فيؼ أفكار ومذاعخ الآخخي
بالحكؾر كسا أن لجييؽ قجرة مختفعة عمى تبشي وجية نغخ الآخخيؽ، كسا تدتسع لأفكار الآخخيؽ 

( Barr،4551( ودراسة  )Cline،4559وتتقبميا، عمى نحؾ جيج .وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة )
(  التي انتيت إلى أن Macaskill&Day،4554( ودراسو )Carroll,Kersnick،5969ودراسة )

الإناث يدجمؽ درجات مختفعة عمى التقسص العاطفي مقارنة بالحكؾر. وتختمف مع نتائج دراسة 
(Stutz&Crispion،4557(  ودراسة )ramia،4551 والتي كذفت عؽ عجم وجؾد فخوق في )

 التقسص العاطفي تخجع إلى الجشذ.

           ا                      الفخق تبعا  لمتغيخ التخرص الجراسي-2

اعيخت نتائج تحميل التبايؽ الثلبثي وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية في درجات التقسص العاطفي    
إنداني(، إذ بمغت الؿيسة الفائية  -لجى طمبة الجامعة تبعا  لستغيخات التخرص الجراسي )عمسي 

( 5.51( عشج مدتؾى دلالة )3.69(، وىي اكبخ مؽ الؿيسة الججولية البالغة )54.766السحدؾبة )
متغيخ (. وعشج مقارنة الأوساط الحدابية لجرجات التقسص العاطفي وفق 299-5ودرجتي حخية )

( وىؾ 554.563إنداني( نجج ان متؾسط التقسص العاطفي لظمبة العمسي ) -التخرص )عمسي 
 (558.135اصغخ مؽ متؾسط التقسص العاطفي لظمبة الإنداني والحي يداوي )

شتيجة مؽ خلبل كؾن طمبة الجامعو مؽ التخررات الاندانية ىؼ أكثخ ويُسكؽ أن تفدخ ىحه ال    
قجرة  عمى التقسص العاطفي مؽ طمبة التخررات العمسية وذلػ بحكؼ طبيعة دراستيؼ حيثُ أنيؼ 
يجرسؾن الكثيخ مؽ السؾاد الخاصة بالجعؼ والسدانجة الشفدية. فالتقسص العاطفي بشاء مُتكامل يشظؾي 

البذخي الحي يُعج بجوره الأساس لتحقيق الحات في مُختمف مؾاقف الحياة، كسا  عمى شخوط مؽ التفاعل
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أنو يُداعج عمى الاترال الفكخي والانفعالي مع الآخخيؽ، تسييجا  لمعسل عمى تحقيق احتياجات 
الأشخاص الآخخيؽ والإحداس والؾعي بسذاعخ الآخخيؽ. وتتفق ىحا الشتيجو مع دراسة بارنت 

(أن طمبة الجامعو مؽ التخررات الاندانية  يتستعؾن Barnet&Thompson،5992وطؾمدؾن  )
 بتقسص عاطفي مختفع وأكثخ ميلب  لسداعجة الآخخيؽ. 

           ا                        الفخق تبعا  لمتغيخ المخحمة الجراسية-3
اعيخت نتائج تحميل التبايؽ الثلبثي وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية في درجات التقسص   

الخابع(، إذ بمغت الؿيسة الفائية  -                                                   العاطفي لجى طمبة الجامعة تبعا  لستغيخ الرف )الثاني 
( 5.51( عشج مدتؾى دلالة )3.69(، وىي اكبخ مؽ الؿيسة الججولية البالغة )57.116السحدؾبة )
(. وعشج مقارنة الأوساط الحدابية لجرجات التقسص العاطفي وفق متغيخ 299-5خية )ودرجتي ح

( وىؾ اكبخ 558.953الخابع(، نجج ان متؾسط التقسص العاطفي لظمبة الخابع ) -الرف )الثاني 
 (  555.755مؽ متؾسط التقسص العاطفي لظمبة الثاني والحي يداوي )

سص العاطفي لجى طمبة الجامعة تبعا  لستغيخ الرف )الثاني تذيخ ىحة  الشتيجو  إلى إختلبف التق   
الخابع( عمى الخغؼ مؽ أن أفخاد العيشة جسيعيؼ مؽ  طمبة الجامعة   إلا أن طمبة الرف الخابع كان   -

متؾسط درجات التقسص العاطفي اكبخ مؽ  طمبة  الرف الثاني، ويسكؽ تفديخ ىحه الشتيجة أنو كمسا 
ة لجى الفخد ارتفعت ألقجره لجيو عمى التقسص العاطفي، فبددياد مجة سشؾات زادت عجد سشؾات الخبخ 

الجراسة لمفخد زاد مؽ نزجو ومؽ خبختو بالآخخيؽ، مؽ خلبل السسارسة والسذاركو وتبادل الخبخات في 
محيط الجامعة ازداد الظالب خبخة ججيجة تداعجه عمى مسارسة ميشتو بظخيقة أكثخ ايجابية. وىحا يعشي 

مبة الجامعة الأكبخ سشا  يتستعؾن بالتقسص العاطفي أكثخ مؽ اقخنائيؼ مؽ طلبب الجامعة أن ط
( ومع  Ashmore&Banks،4555الأصغخ سشا ، وىحه الشتيجة تتفق مع دراسة آشسؾر وبانكذ) 

 دراسة بانشي وآخخون 

( Panini, et al،5995التي أعيخت أن التقسص العاطفي يسيل إلى الديادة مع تقجم ا ).لعسخ 

 التفاعل تبعا لمتغيخى الجنس مع التخرص الجراسي :-4
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إناث( مع  -تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في التقسص العاطفي  تبعا  لتفاعل الجشذ )ذكؾر    
( وىي اكبخ مؽ الؿيسة 52.751إنداني(، إذ كانت الؿيؼ الفائية السحدؾبة ىي  ) -التخرص )عمسي 

(. ولستابعة الفخوق في 299-5( ودرجتي حخية )5.51مدتؾى دلالة )(، عشج 3.69الججولية البالغة )
اختبار شيؽيو  لمسقارنة البعجية بيؽ  لتخرص الجراسي والجشذ، استعسل الباحثيؽالتفاعل تبعا  لستغيخ ا

-2الأوساط الحدابية لمستغيخيؽ واستخخاج الفخق الحخج بيؽ الأوساط فغيخت الشتائج كسا في  ججول )
57 ) 

 ( 57-2ججول )
نتائج تحميل السقارنات البعجية بيؽ فخوق الأوساط الحدابية لسؿياس التقسص العاطفي وفق تفاعل 

 إناث( حدب اختبار شيؽيو-إنداني(  والجشذ )ذكؾر -متغيخي التخرص )عمسي

 ؾيسة شيؽيو الفخوق بيؽ الستؾسظات الستؾسظات السجسؾعات
الجلالة عشج مدتؾى 

5051 
 دالة غيخ 3.376 5.674 553.559 ذكؾر -عمسي
 555.527 إناث -عمسي
 دالة غيخ 3.367 5.344 553.559 ذكؾر -عمسي
 554.897 ذكؾر -إنداني
 دالة 3.598 7.328 553.559 ذكؾر -عمسي

 545.381 إناث -إنداني
 دالة غيخ 3.117 5.11 555.527 إناث -عمسي
 554.897 ذكؾر -إنداني
 دالة 3.464 9.456 555.527 إناث -عمسي
 545.381 إناث -إنداني
 دالة 3.495 7.886 554.897 ذكؾر -إنداني

 ( ما يأتي: -أتزح  مؽ الججول ) 

ان اكبخ الفخوق ذات الجلالة الإحرائية في الأوساط الحدابية بيؽ طالبات التخرص العمسي   -5
( 9.456وطالبات التخرص الإنداني ولرالح طالبات التخرص الإنداني حيث بمغ الفخق )

(، تمييا الفخوق بيؽ طالبات 3.464وىؾ اكبخ مؽ ؾيسة شيؽيو الحخجة الخاصة بو البالغة )
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وطلبب التخرص الإنداني ولرالح طالبات التخرص الإنداني حيث بمغ التخرص الإنداني 
(، تمييا الفخوق 3.495( وىؾ اكبخ مؽ ؾيسة شيؽيو الحخجة الخاصة بو البالغة )7.886الفخق )

بيؽ طلبب التخرص العمسي وطالبات التخرص الإنداني ولرالح طالبات التخرص الإنداني 
(، واما 3.598يسة شيؽيو الحخجة الخاصة بو البالغة )( وىؾ اكبخ مؽ ؾ7.328حيث بمغ الفخق )

                                    ُ                                                 باقي الفخوق فيي غيخ دالة إحرائيا.  وت غيخ ىحه الشتيجة أن  طالبات التخرص الإنداني لجييؽ 
تقسص عاطفي أكثخ مؽ باقي طمبة عيشة البحث تمييا طلبب التخرص عمسي ثؼ طلبب 

رص العمسي. ويغيخ ان سبب التبايؽ التخرص الإنداني واقميؼ تقسص عاطفي ىؼ طالبات التخ
                                                                       ُ        يعؾد إلى ارتفاع متؾسط درجات طالبات التخرص الإنداني في التقسص العاطفي، و ي عج ىحا 
التبايؽ مدالة طبيعية فيؾ يتدق مع تبايؽ العؾامل البيئية بسكؾناتيا السختمفة وتفاعميا مع 

 الاستعجادات والقابميات بسا يذكل خرؾصية وتفخد لكل شخرية.
 لتفاعل تبعا لستغيخى الجشذ مع الرف الجراسيا -1

إناث( مع  -                                                                     تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في التقسص العاطفي تبعا  لتفاعل الجشذ )ذكؾر     
( وىي اكبخ مؽ 87.286رابع(، إذ كانت الؿيؼ الفائية السحدؾبة ىي ) -الرف الجراسي )ثاني 

(. ولستابعة 299-5( ودرجتي حخية )5.51لة )(، عشج مدتؾى دلا3.69الؿيسة الججولية البالغة )
اختبار شيؽيو لمسقارنة  الجراسي والجشذ، استعسل الباحثيؽ                                    الفخوق في التفاعل تبعا  لستغيخ الرف

البعجية بيؽ الأوساط الحدابية لمستغيخيؽ واستخخاج الفخق الحخج بيؽ الأوساط فغيخت الشتائج كسا 
 ( 2ججول )  في
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 (2ججول )
نتائج تحميل السقارنات البعجية بيؽ فخوق الأوساط الحدابية لسؿياس التقسص العاطفي وفق تفاعل 

 متغيخي الجشذ 
 رابع(   حدب اختبار شيؽيو -إناث( والرف )ثاني -)ذكؾر

الفخوق بيؽ  الستؾسظات السجسؾعات
 الستؾسظات

 ؾيسة شيؽيو
الجلالة عشج مدتؾى 

5051 

 دالة 3.133 6.55 551.685 ذكؾر -ثاني
 543.975 إناث -ثاني
 دالة 3.251 8.558 551.685 ذكؾر -ثاني
 559.611 ذكؾر -رابع 
 دالة 3.365 6.34 551.685 ذكؾر -ثاني
 557.125 إناث -رابع 
 دالة 3.477 52.558 543.975 إناث -ثاني
 559.611 ذكؾر -رابع 
 دالة 3.415 58.23 543.975 إناث -ثاني
 557.125 إناث -رابع 
 غيخ دالة 3.554 4.352 559.611 ذكؾر -رابع 

 ( يتزح ما يأتي:2مؽ ججول ) 

ان اكبخ الفخوق ذات الجلالة الإحرائية في الأوساط الحدابية بيؽ طالبات الرف الثاني وطالبات  
( وىؾ اكبخ مؽ ؾيسة شيؽيو 58.23الرف الخابع ولرالح طالبات الرف الثاني حيث بمغ الفخق )

ابع (، تمييا الفخوق بيؽ طالبات الرف الثاني وطلبب الرف الخ 3.415الحخجة الخاصة بو البالغة )
( وىؾ اكبخ مؽ ؾيسة شيؽيو الحخجة الخاصة 52.558ولرالح طالبات الرف الثاني حيث بمغ الفخق )

(، تمييا الفخوق بيؽ طالبات الرف الخابع وطلبب الرف الثاني ولرالح طلبب 3.477بو البالغة )
 ( وىؾ اكبخ مؽ ؾيسة شيؽيو الحخجة الخاصة بو البالغة6.34الرف الثاني حيث بمغ الفخق )

(، تمييا الفخوق بيؽ طالبات الرف الثاني وطلبب الرف الثاني ولرالح طالبات الرف 3.365)
(، تمييا 3.133( وىؾ اكبخ مؽ ؾيسة شيؽيو الحخجة الخاصة بو البالغة )6.55الثاني حيث بمغ الفخق )
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ق الفخوق بيؽ طلبب الرف الثاني وطلبب الرف الخابع ولرالح طلبب الرف الثاني حيث بمغ الفخ 
(، وأما باقي الفخوق فيي 3.251( وىؾ اكبخ مؽ ؾيسة شيؽيو الحخجة الخاصة بو البالغة )8.558)

غيخ دالة إحرائيا. وتُغيخ ىحه الشتيجة أن  طالبات الرف الثاني لجييؽ تقسص عاطفي أكثخ مؽ باقي 
ىؼ طمبة عيشة البحث يمييا طلبب الرف الثاني ثؼ طلبب الرف الخابع واقميؼ تقسص عاطفي 

طالبات الرف الخابع. ويغيخ ان سبب التبايؽ يعؾد إلى ارتفاع متؾسط درجات طالبات الرف الثاني 
وكحلػ طلبب الرف الثاني في التقسص العاطفي مؽ جية وانخفاض متؾسط درجات طمبة الرف 
الخابع مؽ جية أخخى فزلب عؽ التبايؽ بيؽ طلبب وطالبات الرف الثاني وىحا يتؾافق مع الشتيجة 
الدابقة التقسص العاطفي حدب الرف. ويُعج ىحا التبايؽ مدالة طبيعية فيؾ يتدق مع تبايؽ العؾامل 
البيئية بسكؾناتيا السختمفة والسشاىج الجراسية وفخص العسل ما بعج الجراسة وتفاعميا مع الاستعجادات 

 والقابميات بسا يذكل خرؾصية وتفخد لكل شخرية.

 مع الرف  التخرص   التفاعل بيؼ متغيخي -6
                                                                           لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في التقسص العاطفي تبعا  لتفاعل التخرص الجراسي    

رابع(، إذ كانت الؿيؼ الفائية السحدؾبة ىي  -إنداني( مع الرف الجراسي )ثاني  -)عمسي 
( ودرجتي 5.51(، عشج مدتؾى دلالة )3.69( وىي اصغخ مؽ الؿيسة الججولية البالغة )5.384)

وىحه الشتيجة تذيخ إلى عجم وجؾد تفاعل بيؽ متغيخي التخرص الجراسي  (،299-5حخية )
رابع( في التقسص العاطفي. مسا يعشي أن لا  -إنداني( مع الرف الجراسي )ثاني  -)عمسي 

 تأثيخات مختمفة لستغيخي التخرص والرف في التقسص العاطفي.

 الجنس والتخرص و الرف   التفاعل بيؼ متغيخات-7
                                                                                  لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في التقسص العاطفي تبعا  لتفاعل الستغيخات الثلبث الجشذ     

رابع(، إذ  -إنداني( مع الرف الجراسي )ثاني  -إناث( مع التخرص الجراسي )عمسي  -)ذكؾر 
ج (، عش3.69( وىي اصغخ مؽ الؿيسة الججولية البالغة )5.135كانت الؿيؼ الفائية السحدؾبة ىي )

(. وىحه الشتيجة تذيخ إلى عجم وجؾد تفاعل بيؽ 299-5( ودرجتي حخية )5.51مدتؾى دلالة )
إنداني( مع الرف  -إناث( مع التخرص الجراسي )عمسي  -الستغيخات  الثلبثة الجشذ )ذكؾر 
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رابع( في التقسص العاطفي. مسا يعشي أن لا تأثيخات مختمفة لستغيخات الجشذ  -الجراسي )ثاني 
 ص والرف في التقسص العاطفي.والتخر
 الاستشتاجات والتؾصيات والسقتخحات: -خامدا

 الاستشتاجات والتؾصيات والسقتخحات الاتية، عمى ضؾء نتائج البحث: قجم الباحثيؽ
 الستنتاجات: -1

 يتستع أفخاد العيشة بجرجة عالية مؽ التقسص العاطفي.  -5
ىشاك أثخا  لستغيخ الجشذ في التقسص العاطفي ، إذ أن الأناث كؽ أعمى مؽ أقخانيؽ الحكؾر  -4

في التقسص العاطفي، فزلب  عؽ أنو ىشاك أثخا  لستغيخ التخرص الجراسي في التقسص 
العاطفي  لرالح التخررات الاندانية، وكحلػ اثخ دال في الرف الجراسي لظمبة السخحمة 

 .الخابعة .
 التؽصيات:-2
 عقج نجوات وورش عسل بيؽ السخشجيؽ وطلبب الجامعات حؾل مؾضؾع التقسص العاطفي . -5
الاستفادة مؽ مؿياس التقسص العاطفي في السجالات التخبؾية والسيشية وذلػ مؽ خلبل استعساليؼ  -4

                                                                             كأدوات  مؾضؾعية لسعخفة خرائص الإفخاد بػية وضع الذخص السشاسب في السكان السشاسب
   :مقتخحـــــــاتال -3
 بحث مساثل لمبحث الحالي عمى طمبة مخاحل دراسية أخخى غيخ طمبة الجامعة. -5
 بستغيخات أخخى لؼ يتشاوليا البحث الحالي. التقسص العاطفيبحث علبقة -4
 بشاء بخامج تجريبية باستعسال الاساليب الارشادية لتشسية التقسص العاطفي لجى السخشجيؽ الشفدييؽ -3

 
 المرادر العخبية والجنبية:  -سادسا

 السرادر العخبية:-5
،  اليؾية السختيشة وعلبقتيا بتقجيخ الحات لجى طمبة الجامعة(  4557الدمظاني، سيف، ناجح ) ●

 )اطخوحة دكتؾراه غيخ مشذؾرة(، كمية تخبية ابؽ رشج ، جامعة بغجاد، بغجاد .
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(  (  لجى طمبة A , Bوعلبقتيا بأنساط الذخريةالسخاؾبة  الحاتية (" 4551سعيج، سخوة  )  ●
، )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة(، كمية التخبية لمعمؾم الرخفة، ابؽ الييثؼ ، جامعة بغجاد، الجامعة"

 بغجاد.
")رسالة  ( (A,B"الخؾف الاجتساعي وعلبقتو بشسظي الذخرية (  4553محمد، حديؽ خدعل  ) ●

 معمؾم الرخفة، ابؽ الييثؼ، جامعة بغجاد، بغجاد.ماجدتيخ غيخ مشذؾرة(، كمية التخبية ل
فعالية بخنامج ارشادي لتشسيو الحكاء الؾججاني في تحديؽ (" 4556الذختؾر، سامية، خميل ) ●

جامعة الدقازيق، كمية التخبية، الدقازيق، التفكيخ الخمقي واستخاتيجيات تقجيؼ الحت لجى السخاىقيؽ" 
 مرخ.

، مكتبة الانجمؾ السرخية، القاىخة، الفخد والسجتسع السعاصخ" "خجمة( 5966عثسان، عبجالفتاح ) ●
 مرخ.

دار الكتاب السرخي لمظباعة والشذخ، القاىخة،  "معجؼ مرظمحات الاعلبم "( 5966بجوي، احسج ) ●
 مرخ. 

، دار الإعرار العمسي لمظباعة 4"، ج"عمؼ الشفذ الإيجابي الإكميشيكي( 4552العاسسي، رياض ) ●
 ردن.والشذخ، عسان ، الا

( السجمذ الؾطشي 4555، تخجسة ليمي الجبالي،) "الحكاء الؾججاني "( 5991جؾلسان، دانيال ) ●
 (، الكؾيت.484لمثقافة والفشؾن والادب، سمدمة عالؼ السعخفة، ع)

(، 4553" ، تخجسة صفاء الاعدخ وعلبء كفاني، ) الحكاء الؾججاني(" 4555روبشد، وسكؾت  ) ●
 مرخ . دار ؾباء لمظباعة، القاىخة،

، دار الشيزة العخبية لمظباعة 4"، طالاسذ العمسية لشغخيات الاعلبم( "5967رشتي، جييان )  ●
 والشذخ، القاىخة، مرخ. 

يؼ) ● ، دار "الأختبارات والسقاييذ الشفدية"( 5965الدوبعي، عبج الجميل، وبكخ، محمد، والكشاني، أبخاـ
 الكتاب لمظباعة والشذخ،السؾصل .

. دار الذخوق لمشذخ والتؾزيع، عسان .  ""سيكؾلؾجية التعمؼ الرفي(  4555قظامي. يؾسف )  ●
 الأردن.
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 :المرادر الجنبية-2
 Solomon, Asch (5964): Social Psychology, Prentice-Hall. 

● George, H. Mead Mind, (5993), Self and Society,University of Chicag 
 


