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 لولخص:ا

يدعى البحث الحالي الى التعخف عمى تأثيخ جؾدة حياة العسل بأبعادىا )بيئة العسل السادية , الاجياد السيشي 
, وقج شسمت عمى الاداء الدياقي( ت والسكافأة ,الخرائص الؾعيفيةالتعؾيزا ,والتظؾيخ, الجعؼ الاجتساعي,الشسؾ 

البحث ولغخض تحقيق ىجف ,اسسشت الجوح بسحافغة السثشى  معسل( مؽ الافخاد العامميؽ في 292عيشة البحث )
 .,البحث, وتؼ اعتساد السشيج الؾصفي التحميمي في بستغيخات البحثتؼ اعتساد الاستبانة في جسع البيانات الستعمقة 

( لتحميل Amos.V.55( وبخنامج )SPSS.V.55مثل )تخجام البخنامج الاحرائي وتؼ التؾصل الى الشتائج باس
والاداء  جؾدة حياة العسلبيؽ البيانات لمتؾصل الى الاستشتاجات التي كان ابخزىا وجؾد علاقة ارتباط وتأثيخ 

 .الدياقي

 (., الاداء الدياقيجؾدة حياة العسل)الكمسات الجلالية: 

The effect of quality of work life on contextual performance 
An analytical study of the opinions of a sample of workers in the 

Doha Cement Factory 
M. Muthanna Tawfiq Abdul Hassan 

Al-Muthanna University/ College of Science 
Abstracts: 
The current research seeks to identify the impact of the quality of work life in its 
dimensions (physical work environment, occupational stress, growth and 
development, social support, compensation and reward, job characteristics) on 
contextual performance. Al-Muthanna, and for the purpose of achieving the goal of 
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the research, the questionnaire was adopted in collecting data related to the research 
variables, and the analytical descriptive approach was adopted in the research. The 
results were reached by using statistical programs such as (SPSS.V.25) and 
(Amos.V.25) to analyze the data to reach conclusions, the most prominent of which 
was the existence of a correlation and impact between the quality of work life and 
contextual performance. 
Keywords: (quality of work life, contextual performance). 

  :سقدمةال
 لحا والعسمية, العمسية الأوساط مختمف في وواسعة كبيخة بأىسية جؾدة حياة العسل مفيؾم يحغى
 جؾدة حياة العسلل الأساسية السفاليؼ تخسيخ إلى والخجماتية الانتاجية السشغسات مؽ العجيج سعت

 لحا ,الافخاد العامميؽ لدمؾك امحجد الجؾدة تعج كسا ,لشجاحيا الأساسية تاالسختكد  مؽ تعج لكؾنيا
 في تشافدية قجرة تكدبيا عالية جؾدة ذات وخجمات       سمعا   تقجم أن السشغسات عمى     دما  ل أصبح

 فيالسشغسات لسا ما لو مؽ دور فعال  لعسل وأثسشيا السؾارد أىؼ مؽ البذخؼ  السؾردعج وي, الأسؾاق
 إدارية طؾاقؼ بإعجاد بالاىتسام خاصة عاةا مخ  يتظمب ىحاو  وتشفيحىا, السشغسة نذاطات تخظيط

 عمى تعسل مشاسبة حياة وجؾدة عسل بيئة وتؾفيخ والسعخفية السيارية الشاحية مؽ الجؾدة فائقة
 .السشغسة وأىجاف العامميؽالافخاد  أىجاف بيؽ والتفاعل التكامل وتحقيق

 مشيجية البحثالسبحث الاول :
 مذكلة البحث  

لتي مثمت مؾقع وابسحافغة السثشى  اسسشت الجوح معسلبشاء عمى ملاحغة الؾاقع السيجاني في 
عمى الامكانيات والسيارات  بأجخاء دراسة استظلاعية ىجفيا الاساس الاطلاع الجراسة قام الباحثان

عج مؽ اىؼ السعسل يفي مجال جؾدة حياة العسل, بالإضافة الى ان  السعسلستمكيا ادارة التي ي
مؾقع الجراسة عجة تحجيات  العسلؾاجو , اذ يلمدبائؽ في الؾقت الحاليالتي تقجم مشتجات السعامل 

او ادراكيؼ لسعشى الذعارات التي تخص جؾدة حياة العسل لمشيا ضعف ادراك الافخاد العامميؽ 
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 ذلػ ضؾء وعمى, الجؾدة, مسا يذيخ الى ضعف الؾعي لجػ الافخاد العامميؽ تجاه ادارة الجؾدة
 -ية الاتية:التداؤلات الفخ  في السذكمة صياغة يسكؽ

 ؟جؾدة حياة العسللمؾقع الجراسة  العسلما مدتؾػ ادراك الافخاد العامميؽ في -1
قؾم التي ي الاداء الدياقيفي ضؾء الانذظة و  الافخاد العامميؽ جؾدة حياة العسلكيف يجرك  -2

 ؟السعسلبيا 
 ؟والاداء الدياقي جؾدة حياة العسل طبيعة العلاقة بيؽما  -4
 ؟والاداء الدياقي جؾدة حياة العسللىل ىشاك تأثيخ -5

  البحثاىسية 
 تغيخم ولاسيساالتي تظخقت الييا,  تغيخاتمؽ خلال حجاثة الس وعمى اىسيت ا البحثحاز ىح-1

 .اوابعادى الاداء الدياقي, فزلا عؽ جؾدة حياة العسل
الامخ الحؼ يسكؽ لمجراسات , والاداء الدياقي وجؾدة حياة العسل بيؽتحجيج طبيعة ونؾع العلاقة -2

السدتقبمية قياس طبيعة ونؾع ىحه العلاقة عمى عيشات اخخػ يسكؽ مؽ خلاليا الؾقؾف عمى 
 مجسؾعة مؽ الحمؾل الاستخاتيجية التي بجورىا تسثل معالجة لسذاكل كل عيشة.

 ياعاني مشي التي, والاداء الدياقي حياة العسل جؾدة لسعؾقات والسسكشة السشاسبة الحمؾل وضع-3
 .مجتسع البحث السعسل
  البحثاىداف 
بيئة العسل السادية, الاجياد السيشي, الشسؾ والتظؾيخ جؾدة حياة العسل ) العلاقة بيؽطبيعة تحجيج 

 .والاداء الدياقي (الؾعيفي, بعج الخرائص الؾعيفية, التعؾيزات والسكافأة, الجعؼ الاجتساعي
 فروض الدراسة 

 تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة احرائية بيؽ جؾدة حياة العسل -الفرضية الرئيدة الاولى:-6
 .والاداء الدياقي

في الاداء  جؾدة حياة العسلليؾجج تأثيخ ذو دلالة احرائية  -:الثانيةالفرضية الرئيدة -8
 الدياقي
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  البحثعيشة 
, والحيؽ اسسشت الجوح بسحافغة السثشى معسلفي عامميؽ الافخاد العمى عيشة مؽ  البحثتؼ تظبيق 

, وقج تؼ اعتساد طخيقة العيشة ؼ وتخرريؼ الؾعيفي( عاملا  بسختمف مدتؾياتي292بمغ عجدىؼ )
الافخاد عمى  ( استسارة312فقج قام الباحث بتؾزيع ), ئية بيجف جسع البيانات اللازمةالعذؾا

وعشج فخز الاستسارات وتجسيعيا لغخض تييئتيا استسارة  (298) تؼ استخجاعو  السعسلالعامميؽ في 
ت , وبيحا يكؾن عجد الاستسارا( استسارات غيخ صالحة لمتحميل 6لعسمية التحميل تبيؽ ان ىشاك )

 ( استسارة.292الرالحة لمتحميل)
 السبحث الثاني : الاطار الشعري 

  جهدة حياة العسلمفيهم 
 حالات مؽ وليخفف التشغيسي والتظؾيخ التغييخ سياسات ليؾاكب العسل حياة جؾدة مفيؾم عيخ

 لمخجمات تخفيزا   أو عشيؼ, الاستغشاء مؽ خؾفا   العامميؽالافخاد  بيؽ سادت التي والقمق التؾتخ
 استخجام أىسية تعغيؼ ثؼ ومؽ أجؾرىؼ, لسعجلات تخفيزا أو ليؼ, السقجمة الاجتساعية والسدايا
 التشافدي التسيد تجعيؼ في الفعالة الاستخاتيجيات أحج واعتبارىا البذخية السؾارد أداء وتخشيج

 (.,2008:402Royuela)الأعسال لسشغسات
 والإجخاءات الاستخاتيجيات مؽ مجسؾعة( بأنيا Bakhshi&Kalantari,2017:31وعخفيا)
 الدعي خلال مؽ الافخاد العامميؽ رضا عمى وتحافع تعدز والتي العسل بسكان الستعمقة والأجؾاء

 السادية العؾامل( بأنيا Akter et al.,2019:370ويخػ) .في السشغسة العسل عخوف تحديؽ إلى
الافخاد  عمى إيجابا   ذلػ يشعكذ مسا جيج, بذكل ابعادىا بسختمف العسل بيئة تتؾافخ التي والسعشؾية

 السشغسة. خجمة في مسكؽ جيج أقرى فيبحل الؾعيفي, والأمان بالخضا العامميؽ فيذعخون 
 اىسية جهدة حياة العسل 

 لجورىا الكبيخ في وذلػ السشغسات, مؽ الكثيخ لشجاحالحجخ الاساس  العسل حياة جؾدة تسثل
                حاجاتيؼ إشباع خلال مؽ العامميؽالافخاد  آمال تحقيق نفدو الؾقت وفي الإنتاجية, تحديؽ
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(Chamberlain et al.,2019:36). (ويخػAkter et al.,2019:370) تأثيخات ىشاك بأن 
 -:يأتي ما أىسيا ومؽ العسل حياة جؾدة وتظبيق لتؾافخ بشاءة إيجابية

 وحل انتاجية, اكثخ عسل بيئة بخمق وذلػ والإدارة العامميؽ الافخادبيؽ  العسل صخاعات تقميل - 1
 .السذكلات حل في يداعج لمعسل جيج مشاخ وتييئة الذكاوػ  جسيع

 التي والبشاءة الجيجة الأفكار مؽ بالعجيج العسل اعزاء في السؤثخة القؾة مؽ واسعة مذاركة - 2
 .العسل وعخوف الترشيع عسميات تحديؽ عسمية في تداعج

 الذخرية اىجافيؼ بيؽ والسؾازنة العامميؽالافخاد  لجػ والانتساء والؾلاء الظسأنيشة زيادة - 3
 .عام بذكل السشغسة واىجاف

 .ودعسيا السشغسة في الإندانية العلاقات تحديؽ - 4
 .السشغسة في العامميؽ الافخاد دوران معجل انخفاض - 5
 .السشغسة في البذخية لمسؾارد وأمثل أفزل استثسار - 6

 ابعاد جهدة حياة العسل 
 ة السادي العسل بيئة-6

الافخاد  يؾاجو الحؼ التذغيمي والسشاخ والسؾارد والسعجات السخافق أنيا عمى السادية العسل بيئة تُعخّف
 الجدجية العسل عخوف الرحية العسل بيئة عسميؼ, اذ تؾفخ مكان في معو ويتفاعمؾن  العاممؾن 
            الافخاد العامميؽ ورفالية صحة مؽ تديج أن يسكؽ التي والشفدية والثقافية

(Grimes&Roberts,2010:2إن .) العسل عبء ىي العسل بيئة عمى تؤثخ التي العؾامل 
 والاترالات القخار صشع في والسجخلات السادية والبيئة الافخاد العامميؽ كفاية وعجم الكبيخ

 .(Jennings,2008:1التشغيسية)
  السيشي الإجياد-8

 والتي عسميؼ وبيئة الافخاد العامميؽ تفاعل مؽ تشذأ سمبية نفدية حالة إلى السيشي الإجياد يذيخ
 Mazzola et) والجدجؼ العقمي رفاىيؼ يدعج مسا , ومؾاردىؼ قجراتيؼ تتجاوز أنيا يخون 

al.,2011:94).  الزغؾطات بيؽ العلاقة ىؾ لبيان السيشي الإجياد اليجف مؽ دراسةان 
,  عاطفية استجابة تثيخ التي البيئية الغخوف ىي اذ ان الزغؾطات السؾاجية, وآليات والاجياد
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 الفخدؼ الجيج ىؾ ,في حيؽ تذيخ اليات السؾاجية لمزغؾط الفخدية الاستجابة فيؾ الإجياد اما
 (.Saha et al.,2011:2الإجياد) لتقميل

  الهظيفي ريوالتطه  الشسه-2
 الستاحة الفخص أو العسل أدوار مؽ مجسؾعة أنو عمى الؾعيفي والتظؾيخ الشسؾ تعخيف يسكؽ

 والخبخة والسؤىلات والسعخفة السيارات مؽ معيشة مجسؾعة لتظؾيخ السشغسة في للأفخاد العامميؽ
 الافخاد العامميؽ مؽالسشغسات  في السبتكخة والإجخاءات والتقشيات الأدوات تظؾيخ يتظمبوغيخىا, و 

 التجريب إن(. Ross et al.,2013:2) السدتسخ والتجريب التعميؼ خلال مؽ الكفاءة عمى الحفاظ
 رسسي تؾجيو بخنامج خلال مؽ والدمؾك والسعخفة والسيارات السؾاقف في ا  ندبي دائؼ تغييخ ىؾ

تحديؽ و بالأفخاد العامميؽ  الاحتفاظ يعدز وشخري ميشي وتظؾيخ الؾعائف متعجد وتجريب
 (.Chang et al.,2007:352) وتحديؽ جؾدة حياة العسل الؾعيفية كفاءةوزيادة ال يؼمعشؾيات

  الهظيفة الخرائص-4
 عمييا التعخف يسكؽ التي لمؾعيفة السحجدة الجؾانب أنيا عمى الؾعيفة الخرائص تعخيف يسكؽ

 عمى الظمب دعؼ في التحكؼ نسؾذج الافخاد العامميؽ, ويدتخجم سمؾك عمى تؤثخ والتي وتقييسيا
 أن الشسؾذج العسل, اذ يفتخض أماكؽ في الؾعائف خرائص لجراسة واسع نظاق عمى العسل
 في والتحكؼ الؾعيفة متظمبات وىي الافخاد العامميؽ, بخفالية تتشبأ حاسسة أبعاد ثلاثة ىشاك

 السذخف مؽ الاجتساعي والجعؼ( القخار اتخاذ وسمظة السيارات تقجيخ) الؾعيفة
الافخاد  تداعج أن الرعبة لمؾعيفة يسكؽ (.Kandasamy&Ancheri,2009:329والدملاء)

 Singh)  السخاطخ وتحسل السدتسخ والابتكار , وواقعي إيجابي ذاتي تقجيخ تظؾيخ العامميؽ عمى
et al.,2010:2). 

 والسكافآت  التعهيزات-5
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الافخاد العامميؽ  يتمقاىا التي السمسؾسة وغيخ السمسؾسة السكافآت أشكال جسيع التعؾيض ذسلت
 لتقجيسو استعجاد عمى العسل صاحب وأنالافخاد العامميؽ  يقجره قج ما كل السكافأة تسثل بيشسا,

الافخاد  وسمؾكيات لسؾاقف محخك ىؾ التعؾيضف (.Merriman,2014:67ؼ)مداىساتي مقابل
 السحتسميؽ, الؾعائف شاغمي وجحب ,الافخاد العامميؽ  قيسة لتقجيخ حيؾؼ  أمخ وىؾ ,العامميؽ

الافخاد  لجػ والأداء التحفيد مدتؾػ  زيادة مع ,بالتدامؽ الحالييؽالأفخاد العامميؽ ب والاحتفاظ
 .(Chiang,2008:491)العامميؽ

 الاجتساعي  الدعم-6

 مكان في العلاقات وقؾة بجؾدة يتعمق فيساالأفخاد العامميؽ  ترؾر إلى الاجتساعي الجعؼ يذيخ
 Kossek et) السمسؾسة والسداعجة والتعاطف السعمؾمات تؾصيل مثل مؾارد تؾفخ والتي , العسل

al.,2014:53).( والأسخة العسل وزملاء السذخفؾن ) متعجدة مرادر مؽ الاجتساعي الجعؼ يشبع
 التفاعل خلال مؽ الؾعيفة في تمكيو يتؼ الحؼ الجعؼ) عام بذكل السحتؾػ  حدب ومتبايؽ

 إن,(معيؽ دور طمب لتعديد السؾارد تؾفيخ خلال مؽ الجعؼ) محجد أو( السؾارد أو الاجتساعي
 محتسلا   ا  مؤثخ  السذخف يجعل العسل في والسذخفالأفخاد العامميؽ  بيؽ ا  ندبي الستكخر التفاعل
 (.JR et al.,2007:2)الأفخاد العامميؽ  دعؼ لترؾر
 مفيهم الاداء الدياقي 

الأداء الدياقي عمى أنو الأنذظة التي يقؾم بيا السؾعفؾن لمسداىسة في الشؾاة الاجتساعية  يعخف
في الدشؾات الأخيخة , عيخ كجانب ميؼ مؽ الأداء الؾعيفي لمسؾعف. لؼ يعج  لمسشغسة,والشفدية 

 السؾعفيؽ قجرة(. وىؾ Saboor,2018:996)يعتبخ ىحا الأخيخ يتألف بجقة مؽ الأداء في ميسة
 فعالية ضسان في السشغسة وعائف أىؼ إحجػ تتسثلو  لمسشغسة, العامة الخفالية في السداىسة عمى

 علاقة لفعالية مكياس ىؾ الدياقي الأداءو  .(Whiting,2016:485)وعائفيؼ أداء في السؾعفيؽ
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 فعالية في ويداىؼ ما بعسل الكيام مجخد يتجاوز والحؼ , الآخخيؽ بالسؾعفيؽ الفخد
 .(Kalia,2019:32السشغسة)

 ىي والفكخة ,إليو السؾكمة السدؤوليات حجود ضسؽ السؾعف وعيفة لتقييؼ نيج ىؾ الدياقي الأداءو 
ا ولكؽ , الأداء مؽ مقبؾلا   مدتؾػ  يعتبخ لسا الامتثال حيث مؽ فقط ليذ الأداء ىحا تقييؼ  أيز 

 في مثالي سمؾك إلى تؤدؼ أخخػ  سسات أو قجرات السؾعف فييا يُغيخ التي السؾاقف لتجويؽ
 , السشغسة في لجوره الدياقي الأداء سياق في السؾعف أداء أن( Franco,2017:2)الؾعيفة

 يسكشيؼ الحيؽ وأولئػ , الحالي لعسميؼ السشاسبيؽ الأشخاص تحجيج الأسيل مؽ يكؾن  ما غالب ا
. (Lam,2016:49)ذلػ عمييؼ يشبغي الحيؽ وأولئػ , العلاجي التجريب مؽ نؾع مؽ الاستفادة

 تتساشى التي السشاصب إلى التخقيات أو الجانبية التحخكات أجل مؽ الاعتبار في أخحىا يجبو 
 بذكل السؾعف بيا يترخف التي الجرجةكسا عخف بأنو  .(Pehrsson,2016:2) مؾاىبيؼ مع

 تؾقع مع معيؼ والتعاون  العسل زملاء ومداعجة , إضافية واجبات لأداء التظؾع مؽ تتكؾن  إيجابي
 .(Kalia,2019:32)مكافأة
 أىسية الأداء الدياقي 

حيث تبيؽ  بسجسؾعو مؽ الخرائص والفؾائج يسكؽ ايجازىا ببعض الامؾر, يترف الأداء الدياقي
يذسل الدمؾكيات التقجيخية مثل الظؾعية لمكيام بالسيام والسداعجة والتعاون مع الدياقي  الأداءان 

الدملاء وىحه السيام لا تعتبخ بذكل عام جدء مؽ الجور الخسسي ولا يتؼ الاعتخاف بيا بذكل 
مع ذلػ فيؼ يداىسؾن في الحفاظ عمى الشغام , قبل انغسة التعؾيض مباشخ او صخيح مؽ

كسا  .(Kalia,2019:32) (Pehrsson,2016:2)الاجتساعي مؽ خلال تدييل تحقيق الاىجاف
أؼ عزؾ في السشغسة بغض الشغخ عؽ مؾقعو في تمػ  يؤديوبيشت الجراسات ان الاداء الدياقي 

التشغيسي اثشاء دوره  في السشغسةيتفاعل  مجسؾعةفخد او ذلػ العزؾ سؾاء كان    السشغسة
(Lam,2016:49). . عتسج عمى جؾ السجسؾعة في نفذ الؾقت تبيؽ ان الاداء الدياقي لظالسا ا

كالسذاركة في العسل الاضافي والسعاناة مؽ الظاقة الدائجة والتعاون مع الاخخيؽ وبعض السداعجة 
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 ىوحسايتيا. عادة لا تفي اساسيات السيشة لحلػ عمفي اتباع السبادغ والشغام ودعؼ السجسؾعة 
يذيخ الى القسة الاجسالية . بالإضافة لكؾن الاداء الدياقي السخء ان يتخظى ما ىؾ مظمؾب رسسيا

الستؾقعة لترخف الفخد فبعض الدمؾكيات ليا تجاعيات عمى كل مؽ انتاج السشتجات والخجمات 
 .(Lam,2016:49)والاجتساعي لمعسلوكحلػ صيانة وتعديد الدياق الفشي والشفدي 

سمؾكيات الاداء الدياقي تشحخف عؽ سمؾكيات الاداء الؾعيفي وتتسثل فان  جانب اخخمؽ 
 الإيجابي,الدمؾكيات الدمؾك التشغيسي  لتمػوان  بالتيديخ الذخري وسمؾك التفاني الؾعيفي

والجور الاضافي والدمؾك غيخ السؾصؾف وسمؾك السؾاطشة التشغيسية والعفؾية 
 .(Franco,2017:2)التشغيسية
 ابعاد الاداء الدياقي 

 سلهك السهاطشة-1
 والسعخوفة لمؾعيفة, الخسسية السؾاصفات أدوار لتجاوز العامميؽ استعجاد بأنو السؾاطشة سمؾك يعخف

 أداء عمى تأثيخ ليا التي الإضافية الدمؾكيات باسؼ زا  أي
 عمى يداعج لمعامميؽ تظؾعي سمؾك إلى يذيخ إنو كسا.(Motowidlo,2014:75)السشغسة

 السؾاطشة سمؾك يتزسؽ(. و Han et al.,2015:428)والسشغسات للأفخاد ايجابية نتائج تحقيق
 ماوالالتد  تظؾعيو إضافية مدؤوليات وتحسل قبؾل مثل الدمؾكيات, مؽ متشؾعة مجسؾعة التشغيسية

 العامميؽ بيؽ التدامح و الإيجابية, السؾاقف وتظؾيخ عمى والحفاظ ,السشغسة اءاتخ إجو  بقؾاعج
 .(Rahman,2020:4)ككل والسجتسع العسل مذاكل علاج عمى والعسل

 الالتزام الهظيفي-2
يعتبخ الالتدام في العادة مؽ الغؾاىخ اليامة في الحياة البذخية بذكل عام, ويعؾد سبب التخكيد 

كغاىخة إدارية للاىتسام بجور السؾعف في السشغسة, ومؽ البجييي أن أىسية  الؾعيفيبالالتدام 
السؾعف مؽ غيخ السسكؽ أن تتداوػ مع أىسية أؼ عشرخ أو وسيمة إنتاج 

 .(Meyers,2020:786)أخخػ 
 بالأىجاف السؾعفيؽ إيسان بسجػ مباشخة بظخيقة مختبط لأىجافيا ووصؾليا السشغسة نجاح إنكسا 

 الذخرية الأىجاف مؽ القخب أو التظابق لذعؾر والؾصؾل لتحكيقيا وسعييؼ بيا, وقشاعتيؼ
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-Delgado)السشغسات إدارة عمييا تخكّد التي الأمؾر أكثخ مؽ أصبح الؾعيفي فالالتدام ,والحاتية

Rodríguez,2018:66 بو يتستع الحؼ والتفاني الإيجابي والذعؾر الالتدام مدتؾػ  إلى يذيخ(. و 
 (.Lev,2012:59لمبقاء بيا) استعجادىؼ مجػ في يشعكذ والحؼ الذخكة, تجاه العاممؾن 

 السبحث الثالث : الجانب العسلي للبحث
 تهصيف متغيرات الدراسة -اولا:

متغيخات الجراسة يتعيؽ تؾصيف ىحه الستغيخات بسجسؾعة مؽ الخمؾز قبل الاقجام عمى تحميل 
الكفيمة بالحج مؽ تعقيج الاساليب الاحرائية جخاء استخخاج الشتائج السظمؾبة, مسا يجل عمى 

( يبيؽ 1ضخورة تبشي مجسؾعة مؽ الخمؾز الكفيمة في التعبيخ عؽ متغيخات الجراسة, والججول )
تيتؼ في بشاء اطار مفاليسي واضح تجاه السرظمحات التي سؾف تؾصيف متغيخات الجراسة التي 

 يتؼ استعساليا في الشتائج الخاصة بالجانب التظبيقي لمجراسة.
 ( تؾصيف متغيخات الجراسة1الججول )

 انريز عذد انفقراث انبعذ انًتغير

 

 

 جىدة حيبة انعًم 

 QWPW 6 بيئت انعًم انًبديت

 QWOS 4 الاجهبد انًهني

 QWCG 3 وانتطىير انىظيفياننًى 

 QWFC 6 انخصبئص انىظيفيت

 QWCB 5 انتعىيضبث وانًكبفأة

 QWSO 5 انذعى الاجتًبعي

 GC 6 الانتزاو انىظيفي الاداء انسيبقي

 CB 6 سهىك انًىاطنت

 : مؽ اعجاد الباحثالسردر

 اختبار التهزيع الطبيعي للبيانات السدحهبة -ثانياً:
قبل  البحثيسثل اختبار التؾزيع الظبيعي مؽ بيؽ الاختبارات التي يسكؽ مؽ خلاليا فحص بيانات 

الاقجام عمى استخجام الاحراء الؾصفي ومعاملات الارتباط والتأثيخ بيؽ الستغيخات السجروسة, 
                                               ُ                                   فالتؾزيع الظبيعي يديؼ في الاجابة عمى تداؤل ميؼ ي عكذ في )ىل يسكؽ تعسيؼ الشتائج التي
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تتؾصل الييا الجراسة عمى السجتسع او لا(, مسا يجل عمى ان ىحا الامخ يتظمب ضخورة استعسال 
مجسؾعة مؽ الاختبارات الكفيمة عمى الاجابة عمى ىحا التداؤل مؽ اجل بيان الشتائج الزخورية 

حا الى الؾصؾل الييا, وعميو فان الاختبارات السدتعسمة والاكثخ شيؾعيا في ى البحثدعى يالتي 
 –و شابيخو (Kolmogorov – Smirnov)سيسشخوف   – كمؾمجخوفالرجد تتسثل في اختبارؼ 

 لكي تترف بعسمية القبؾل , و(P-value)الحيؽ يعتسجان عمى قيسة  (Shapiro – Wilk)ويميػ 
اذا كانت الكيسة السعشؾية اقل مؽ (, بيشسا 0.05يتعيؽ ان تكؾن الكيسة السعشؾية اعمى مؽ )

فان ىحا يجل عمى ان البيانات الجاخمة في التحميل لا تخزع لاختبار التؾزيع الظبيعي,  (0.05)
 ( يؾضح طبيعة البيانات الجاخمية في التحميل.2والججول )
 البحثلستغيخات ( التؾزيع الظبيعي 2الججول )

 الاخخببر       ال بعذ الوخغٍر

Kol-Smi Sha-Wil 

 

 

 جىدة حيبة انعًم

 319.4 3..31 بٍئت العول الوبدٌت

 31953 31.69 الاجهبد الوهنً

 31933 .3156 النوى والخطىٌر الىظٍفً

 31900 313.9 الخصبئص الىظٍفٍت

 31964 31.55 الخعىٌضبث والوكبفأة

 31963 31.39 الذعن الاجخوبعً

 319.9 31.69 الالخزام الىظٍفً الاداء الدياقي

 31964 31.50 سلىك الوىاطنت

 (spss.v25:مؽ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج) السردر

تخزع لاختبار  البحثب( ان البيانات الخاصة بالستغيخات والابعاد الخاصة 2تذيخ نتائج الججول )
(, وىحا يجل عمى انو يتؼ قبؾل 0.05التؾزيع الظبيعي كؾن ان الكيسة السعشؾية ليا اعمى مؽ )

الفخضية البجيمة التي تفخض ان )البيانات الخاصة بالستغيخات والابعاد الخاصة بالجراسة تخزع 
البيانات الخاصة لاختبار التؾزيع الظبيعي(, بيشسا يتؼ رفض الفخضية الرفخية التي تفخض ان )

   .بالستغيخات والابعاد الخاصة بالجراسة لا تخزع لاختبار التؾزيع الظبيعي(
 البحثالاحراء الهصفي لبيانات  -    ً  ثالثا :
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 متغير جهدة حياة العسل  -6

( الى ان السعجل العام لمستؾسظات الحدابية لستغيخ جؾدة حياة العسل 3يتزح مؽ نتائج الججول )
(, مسا يجل عمى اىتسام الذخكة السجروسة باستثسار 0.566( وانحخاف معيارؼ مقجاره )3.30بمغ )

اكبخ قجر مسكؽ مؽ الفخص الستاحة مؽ خلال التخكيد عمى الشسؾ والتظؾيخ الؾعيفي بستؾسط 
(, مؽ جانب اخخػ تعاني الذخكة مؽ 0.735حخاف معيارؼ قجره )( وان3.82حدابي مداوٍ لـ )

 ,(2.78بؾاقع متؾسط حدابي يبمغ ) السذاكل الاجتساعية التي تؾاجيياضعف في معالجة 
مسا يعشي ضخورة اىتسام الذخكة السجروسة بالجعؼ الاجتساعي  ,(1.093وانحخاف معيارؼ مقجاره )

ميتيا عمى تؾصيل السعمؾمات والتعاطف والسداعجة لسختمف العامميؽ لجييا مؽ اجل تحديؽ قاب
 .السمسؾسة لمعامميؽ في مكان العسل

 ( انًتىسطبث انحسببيت والانحرافبث انًعيبريت لأبعبد يتغير جىدة حيبة انعًم 3انجذول )

 ترتيب الاهًيت الانحراف انًعيبري انىسظ انحسببي الفقخات

 4 0...7 3..4 انًبديت انعًم بيئت

 2 ....7 3..4 السيشيالاجياد 

 3 7.040 2..4 الشسؾ والتظؾيخ الؾعيفي

 3 .7..7 4.42 الخرائص الؾعيفية

 0 7.903 4.73 التعؾيزات والسكافآت

 . 3.794 .2.0 الجعؼ الاجتساعي

  ..7.0 4.47 جؾدة حياة العسل

 .(Spss.v25:مؽ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج) السردر
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 ( انًتىسطبث انحسببيت لأبعبد يتغير جىدة حيبة انعًم .) انشكم

  الاداء الدياقيمتغير  -8
الاداء ابعاد ( الى ان الستؾسط العام لسدتؾػ اتفاق العيشة السجروسة تجاه 4تذيخ نتائج الججول )

 الاداء الدياقيابعاد ( مسا يجل عمى تؾافخ 0.644( وبتذتت معيارؼ قجره )3.65بمغ ) الدياقي
الالتدام لجػ العيشة السجروسة, ولعل البُعج الحؼ اسيؼ في تحديؽ واغشاء ىحا الستغيخ يعؾد الى بُعج 

( وانحخاف معيارؼ مداوٍ لـ 3.85لجػ عيشة الجراسة وبؾاقع متؾسط حدابي قيستو ) الؾعيفي
(, وفي السقابل فان ىشاك اوجو قرؾر لجػ العيشة السجروسة تجاه الاىتسام بالتخكيد عمى 0.648)

وانحخاف معيارؼ عالٍ نؾعا ما  ,(3.42وتفزيلاتيؼ واشباعيا بستؾسط حدابي بمغ ) العامميؽ
 .(0.909مقجاره )

   الاداء الدياقي( انًتىسطبث انحسببيت والانحرافبث انًعيبريت لأبعبد يتغير 4انجذول )

 ترتيب الاهًيت الانحراف انًعيبري انىسظ انحسببي الفقخات

 2 7.000 0..4 الالتدام الؾعيفي

 3 7.003 3..4 سمؾك السؾاطشة

  33..7 0..4   الاداء الدياقي

 (Spss.v25:مؽ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج) السردر
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 ( انًتىسطبث انحسببيت لأبعبد يتغير جىدة حيبة انعًم 5) انشكم

 اختبار فرضيات الدراسة-    ً  ثالثا :
 فرضية الارتباط -6

)تهجد علاقة ارتباط ذات دلالة  تشص ىذه الفرضية على انو -:الفرضية الرئيدة الاولى
 .(والاداء الدياقي احرائية بين جهدة حياة العسل
جؾدة حياة  ن ىشاك علاقة ارتباط ذات دلالة احرائية بيؽأ (5) تغيخ الشتائج الؾاردة في الججول

ن أعؽ  (, فزلا  0.01( وعشج مدتؾػ معشؾية اقل مؽ )0.744ومقجاره )والاداء الدياقي العسل 
 الالتدام الؾعيفي( لبُعج 0.395تتخاوح بيؽ )والاداء الدياقي جؾدة حياة العسل مدتؾػ علاقة 

بتحديؽ مياراتيا بتقييؼ سمؾكيات  السعسل قيج الجراسةمسا يجل عمى ضخورة اىتسام , الؾعيفية
 العامميؽ والحج مؽ العؾامل التي تؤثخ عمى بيئة مكان العسل.

3.55

3.6

3.65

3.7

3.75

3.8

3.85

 سلوك المواطنة الالتزام الوظيفي
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 ( مرفؾفة علاقة الارتباط5الججول )
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.039
** 

.440
** 

3 .433
** 

.330
** 

.073
** 

.027
** 

الخصبئ

 ص

 الىظٍفٍت

.402
** 

.472
** 

.490
** 

.33.
** 

.370
** 

.433
** 

3 .200
** 

.2.3
** 

.004
** 

الخعىٌضب

 ث

 والوكبفأة

.0..
** 

.0.4
** 

..22
** 

.0.7
** 

.2.2
** 

.330
** 

.200
** 

3 .004
** 

.007
** 

 الذعن

الاجخوبع

 ي

.0.7
** 

...9
** 

...3
** 

..74
** 

.2.3
** 

.073
** 

.2.3
** 

.004
** 

3 .009
** 

 جىدة

 حٍبة

 العول

..00
** 

..40
** 

.033
** 

..37
** 

.30.
** 

.027
** 

.004
** 

.007
** 

.009
** 

3 

 (spss.v25بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج) ان:مؽ اعجاد الباحث السردر

 والتي تشص على انو ) يهجد تأثير ذو دلالة احرائية -:الثانيةالفرضية الرئيدة 

  (.في الاداء الدياقي حياة العسلجهدة ل

( الى ان معادلة الشسحجة الييكمية 1( والسبيشة في الذكل )6يلاحع مؽ نتائج الججول )
 ابعاد, تذيخ الى ان زيادة والاداء الدياقي الكياسي بيؽ جؾدة حياة العسل للأنسؾذج
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بسقجار  الدياقيالاداء بسقجار وزن معيارؼ واحج يؤدؼ الى تحديؽ  جؾدة حياة العسل
ٍ      ( وبخظأ معيارؼ مداو  لـ )0.654) ( وىحا 13.35( وبكيسة حخجة مقجارىا )0.049                  

يجل عمى قبؾل الفخضية البجيمة ورفض الفخضية الرفخية كؾن ان الكيسة السعشؾية 
( عشج مدتؾػ معشؾية 1.64( اعمى مؽ الكيسة الججولية )34.804السحدؾبة والبالغة )

 .(0.95ػ مؾثؾقية قجره )( أؼ بسدتؾ 0.05اقل مؽ )
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 ومتغيخ الاداء الدياقي( نتائج تحميل التأثيخ السباشخ لستغيخ جؾدة حياة العسل 6الججول )
التقديرات  مدار الانحدار

 السعيارية
الخطأ 

 السعياري 
الشدبة 
 الحرجة

 قيسة
F 

 قيسة
R2 

الاحتسالية 
(P) 

 *** 2.554 24.824 62.46 2.246 2.479 الدياقيالاداء  ---> السادية العسل بيئة
 *** 9.985 2.242 2.297 الاداء الدياقي ---> السيشي الاجياد

 والتطهير الشسه

 الهظيفي

 *** 9.672 2.249 2.474 الاداء الدياقي --->

 *** 9.679 2.252 2.562 الاداء الدياقي ---> الهظيفية الخرائص
 *** 9.474 2.257 2.542 الاداء الدياقي ---> والسكافأة التعهيزات

 *** 62.25 2.249 2.654 الاداء الدياقي ---> الاجتساعي الدعم

 (Spss.v25:مؽ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج) السردر

 الاستشتاجات والتهصيات
 الاستشتاجات -اولًا:

تديؼ في تحديؽ ميارات الافخاد جؾدة حياة العسل  نااشارت نتائج الجراسة الى -1
مسا يعدز جاىديتيؼ لمتغييخات التي تجخييا  تحقيق اىجاف السشغسةالعامميؽ ودفعيؼ باتجاه 

 .السشغسة
 .الاداء الدياقيفي لجؾدة حياة العسل وجؾد تأثيخ مباشخ وغيخ مباشخ -2
 عمى تحديؽ مدتؾػ مشتجاتيا, يجل عمى ضخورة مذاركتيا في السعسلان تخكيد -3

 حمقات ومؤتسخات نقاشية تديؼ في بشاء ترؾر واضح تجاه الشقاط السدتيجف تظؾيخىا.
الحالية والسدتقبمية مؽ اجل تمبيتيا  العامميؽالى تحجيج متظمبات  السعسلدعى ي-4

 .الاداء الدياقيعمى تحقيق  السعسل, مسا يجل عمى تخكيد العامميؽوكدب رضا وولاء 
العامميؽ لجييا يجل عمى الافخاد ج تعميسية وتجريبية لجسيع بتؾفيخ بخام السعسلاىتسام  -5

الشاجح لتقشياتيا وادوات الجؾدة مسا يديؼ في استثسار مؾاردىا بذكل ييجف الى  التشفيح
 خمق قيسة لمسشغسة.

 التهصيات-ثانياً:
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عمى دعؼ الافخاد العامميؽ مؽ خلال متابعة التغييخ  السعسلحخص يضخورة ان -1
 .السعسلوتذجيعيؼ عمى بشاء افكار ابجاعية فحه تديؼ في تحديؽ واقع 

عمى التشديق )السلائسة( بيؽ السيارات التي تستمكيا والعسميات  السعسلضخورة تخكيد -2
فخاد العامميؽ الا والاىجاف التي تدعى الى تحكيقيا, مسا يجل عمى ضخورة تظؾيخ قجرات

 ومياراتيؼ.
السجروسة ان تحقق التؾازن بيؽ السشافع الذخرية والسشافع  السعسليتعيؽ عمى -4

والافخاد العامميؽ  السعسلالعامميؽ مؽ اجل بشاء علاقات ايجابية بيؽ  بالأفخادالخاصة 
 والحج مؽ السذاكل والازمات داخل بيئة العسل التشغيسية.
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