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 لخص:الس
 ييجف البحث الحالي إلى التعخف على: 

 ادارة الانفعالات لجى طلبة جامعة الانبار .  .1
 دلالة الفخوق الاحرائية في ادارة الانفعالات تبعاً لستغيخي: .2
 الشؾع الاجتساعي )ذكؾر, إناث(. . أ

 التخرص )العلسي, الإنداني(.  . ب
( طـالـباً وطـالـبةً مؽ طلبة جامعة الأنبار 555أعتسج الباحث السشيج الؾصفي في بحثو, وتكؾنت عـيشـة الـبحث مؽ )

, أما أداة البحث فيي على ما بظخيقة عذؾائية طبؿيةم, وقج تؼّ اختيار العيشة 2522-2521لـلـعام الـجراسـي
 يأتي:

 مؿياس ادارة الانفعالات 
 وبستابعة الباحث أعيخت الشتائج: (SPSS)استعسال الباحث الحقيبة الإحرائية للعلؾم الاجتساعية      

 يترف طلبة الجامعة بسدتؾى جيج في ادارة الانفعالات. .1
 يؾجج فخق ذو دلالة إحرائية وفق متغيخ الشؾع )ذكؾر, إناث( في مؿياس ادارة الانفعالات ولرالح الحكؾر. .2
ائية وفق متغيخ التخرص )علسي, إنداني( في مؿياس ادارة الانفعالات لرالح يؾجج فخق ذو دلالة إحر .3

 التخرص العلسي.
 .(ادارة الانفعالات, طلبة الجامعة)سفتاحية : الكلسات ال
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Managing emotions among university students 
M. Elaf Hamid Musa   Dr.. Adeeb Mohamed Nader 

Department of Educational and Psychological Sciences - College of  
Education for Humanities - University of Tikrit 

 
Abstracts: 
The current research aims to identify: 

1 . Emotion management among Anbar University students. 
2 . Significance of statistical differences in the management of emotions according to 

the two variables: 
a. Gender (male, female.) 
B. Specialization (scientific, humanitarian.) 
The researcher adopted the descriptive approach in his research, and the research 
sample consisted of (555) male and female students from the University of Anbar for 
the academic year 2521-2522 AD, and the sample was chosen in a stratified 
random way, and the research tool is as follows: 
  Emotion management scale 
      The researcher used the Statistical Bag for Social Sciences (SPSS), and 
following up the researcher, the results showed: 

1 . University students are characterized by a good level of emotional management. 
2 . There is a statistically significant difference according to the gender variable 

(male, female) in the measure of emotional management, in favor of males. 
3 . There is a statistically significant difference according to the variable of 

specialization (scientific, human) in the measure of emotional management in favor of 
the scientific specialization. 
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 اولا: مذكلة البحث
ان فيؼ الافخاد لانفعـالاتيؼ وقـجرتيؼ علـى إدارة انفعـالاتيؼ تس ـشيؼ مـؽ إدارة العسليـة التعليسيـة        

ـــة فـــي العســـ  والرـــشاعة وتشســـي قـــجراتيؼ فـــي  ـــة العلسيـــة والسيشي فـــي السجـــال التعليســـي ومدارة العسلي
علـى الترجي للسذ لات وبشاء سسات لذخرياتيؼ يجعليؼ متسيديؽ امام الاخخيؽ ويجعليؼ قادريؽ 

 (21,24: 2559.)حديؽ,التس ؽ مؽ اتخاذ القخارات الرحيحة والرائبة 
وكلســا فيسشــا انفعالاتشــا كشــا أةثــخ ميــارة علــى قــخاءة السذــاعخ, وان الفذــ  فــي أدراك مذــاعخ        

وانفعـــــالات اقخـــــخ نقظـــــة عجـــــد أساســـــية فـــــي الـــــحكاء الانفعـــــالي وبالتـــــالي  ـــــعف فـــــي فيـــــؼ إدارة 
تفيــــؼ وملــــى تعــــاطف عقلــــي أو التعــــاطف الســــتفيؼ تسييــــدا لــــو عــــؽ الفيــــؼ الانفعــــالات, ويتــــخجؼ إلــــى 

(Understanding(والسذاركة العاطؽية )(Sympathy,(192: 2553. )العيتي 
أو ـــحت نتائجيـــا أن  التـــي (Salovey&Mayer,1995مثـــ  دراســـة ) اذ اشـــارت دراســـات عجيـــجة

يخجــا الدــلى إلــى معانــاتيؼ مــؽ الأفــخاد الــحيؽ يؾاجيــؾن مذــ لات فــي التكيــح والتخظــي  لحيــاتيؼ, 
ـــأنيؼ مخ ـــى أو  ـــاد ب ـــى الاعتق ـــق وال ـــالي يجعليـــؼ يعـــانؾن مـــؽ القل ـــة وبالت  ـــعف القـــجرات الانفعالي

-775مرـاييؽ بـالإمخاض وىــحا يعـؾد إلـى عــجم فيـؼ انفعـالاتيؼ الحاتيــة ومدارتيـا والدـيظخة علييــا. )
Salovey&Mayer,1995: 774.) 

 الدؤال اقتي:يس ؽ ان تحجد مذ لة البحث الحالي ب
 الانفعالات لجى طلبة الجامعة؟  إدارةمدتؾى ما 

 ثانيا: أهسية البحث
وىــي التــي تحــجد  ان ادارة الانفعــالات تذــ   جــدءً ميســا واساســيا فــي اللشــاء الشفدــي للاندــان       

معـــالؼ شخرـــيتو وقجرتـــو علـــى التفكيـــخ العلســـي والتؾجـــو نحـــؾ ىـــجف مـــا , وتحجيـــج مدـــتؾى قجراتـــو 
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مؽ ان ادارة  (Tueker 2555)وطاقاتو والاسلؾب الحي يديخ عليو في حياتو وىحا ما اةجه تؾكخ 
 الانفعالات ىي التي تحجد قجرات الفخد في التعام  ما السحي  وح  السذ لات

Tueker ,2555:197) )(Salovey & Caruso , 2551:131 -132), . 
ـــاج إلـــى  ـــؾجي والتغيـــخ الاجتســـاعي الدـــخيا يحت وى ـــحا يس ـــؽ القـــؾل ان التعامـــ  مـــا التقـــجم التكشؾل

مؽ ان  ( (Coleman 2551اشخاص ذوي كفاية انفعالية متؾازنة وىحا يتفق ما ما اةجه كؾلسان 
ارقــى مدــتؾيات السؤسدــات تفزــ  السخشــحيؽ للسؾاقــا الاداريــة والتخبؾيــة والعلسيــة مــؽ ذوي الزــب  

 .  (Coleman,2551:337)الانفعالي الجيج 
وقـــج ترـــجت دراســـات علسيـــة لسفيـــؾم الانفعـــالات كجـــدءً ميســـا واساســـيا فـــي اللشـــاء الشفدـــي        
غيخات عجة, فقج ارتبظت طخديا بعسليـات وتؾصلت نتائج بعض الجراسات إلى ارتباطيا بست للإندان

ــــــؾعيفي  (O’hallovan,1994:168)التفكيــــــخ العلســــــي   (Abruhom,2555:196)والالتــــــدام ال
والجافعيــة, والسدــتؾى التعليســي, وتقــجيخ   (Carson,2555:32)والذخرــية السيالــة      للشذــا 

ـــــة, واصـــــجار الح ـــــؼ, واتخـــــاذ القـــــ ـــــايخة, والسبـــــادرة, والسؾازن ـــــاة والعســـــ  الـــــحات والسث خارات يـــــيؽ الحي
(Sjobery, L.a, 2551:175) كسا ارتبظـت ع دـيا بعـجم الاتـدان الاجتسـاعي والانظؾائيـة وقلـة .

 Sjobery, L. b)التلقائيــة والقلــق وعــجم السدــؤولية وتجشــى اتخــاذ القــخارات والتــؾتخ والتعــى 
انفعــالات  بــادارة, وعلــى ىــجي ىــحه العلاقــات يس ــؽ القــؾل ان الاشــخاص الستدــسيؽ (2551:184

تفؾقـا وكفايـة مـؽ هيـخىؼ فـي العجيـج مـؽ  أةثـخعالية والقادريؽ على تأجي  رغباتيؼ يس ؽ ان ي ؾنؾا 
 السجالات.

نغخا لديادة تأثيخىا في حياة الاندان كسا انيـا لا  للإندانوججَ علساء الشفذ اىسية ادارة الانفعالات 
  خــاص فعشــج الشغــخ الــى كتابــات كــ  مــؽ تشفرــ  عــؽ التفكيــخ بذــ   عــام والتفكيــخ العلســي بذــ 

 جؾلســان و Salary and Mayer)( )1995و ســالؾفى ومــايخ ) Gardner( 1983جــاردنخ )
(1995 )Goleman  نجج انيـؼ اجسعـؾا لا يس ـؽ التشلـؤ يشجـاح الفـخد فـي السدـتقل  وفـى حياتـو الا

تفــؾق مــؽ الشاحيــة مــؽ خــلال الــخب  يــيؽ الجانــى السعخفــي و الانفعــالي وىــى انــػ قــج تجــج شخرــا م
السعخؼية ولكشو هيخ ناجح فـي حياتـو الؾججانيـة, والانفعاليـة, أو العاطؽيـة, و شخرـا وخـخ متؾسـ  
فــي الشاحيــة السعخؼيــة ولكشــو نــاجح فــي حياتــو الؾججانيــة, والانفعاليــة, أو العاطؽيــة وقــج نجــج أيزــاً 
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 مجسؾعـــــــــــة اشـــــــــــخاص متدـــــــــــاويؽ فـــــــــــي الشاحيـــــــــــة السعخؼيـــــــــــة ولكـــــــــــؽ معـــــــــــجلات ادائيـــــــــــؼ هيـــــــــــخ
 .(Gardner,1996:397)متداوي 

ك  ىحا دفا علسـاء الـشفذ الـى البحـث عـؽ عشرـخ أو مجـال لـؼ تـتؼ دراسـتو و فحرـو او اختبـاره  
مــؽ قلــ , او ان تكــؾن الشغخيــة التقليجيــة قــج تجاىلتــو وعــؽ طخيقــو يس ــؽ تفدــيخ كــ  ىــحه التفاوتــات 

 ((Mayer, & salovey, 1993:138-142 والتشاقزات الا وىؾ ادارة الانفعالات
 في كؽنها           أهسية دراسة ادارة الانفعالاتوتأتي 

 زمات مث  أزمة مشترف العسخ بدلام تداعج ادارة الانفعالات على تجاوز الأ  -
الظخف اقخخ و  الستشفذ للسذاعخ وتداعج في تفيؼ مذاعخ الحات الجيجةتعجّ ادارة الانفعالات   _

 .ورعايتيا بذ   نا ج
بؾن, ومثايخون, ادارة لانفعالاتيؼ محلؾ  فالأةثخادارة الانفعالات وراء الشجاح في العس  والحياة,  -

والؿيادة ومرخون على الشجاح .  ونغخا لتلػ  وتؾكيجيؾن , ومتألقؾن , وقادرون على التؾاص 
تعليسية , لادارة الانفعالات , فقج اوصى علساء الشفذ يتشسيتيا مؽ خلال دروس  الاىسية البالغة

العلؾي , ) تجريلية , وورش عس  ييجف الؾصؾل الى درجات عالية مؽ ادارة الانفعالات ودورات
2551 :93) . 

 ثالثا: أهجاف البحث
 يهجف البحث الحالي التعخف إلى: 

 ادارة الانفعالات لجى طلبة الجامعة. -1
الجامعــة تبعــا لستغيــخ الجــشذ الفــخوق ذات الجلالــة الاحرــائية فــي إدارة الانفعــالات لــجى طلبــة  -2

 علسي(. -اناث ( والتخرص) انداني -)ذكؾر
 رابعا: حجود البحث

 ( 2522_2521تحجد البحث الحالي بظلبة جامعة الانبار الجراسة الرباحية للعام الجراسي )ي  
 خامدا: تحجيج السرطلحات

 ( عخفه كل مؼ : MANAGEMENT OF EMOTIOSادارة الانفعالات )
  مايخز(Mayeres 5995) 
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قــجرة الفــخد فــي التعليــخ عــؽ مذــاعخه بحيــث ي ــؾن مــجركا لظليعــة انفعالاتــو والأىــجاف التــي 
 . (45: 1995)مايخز,يدعى لتحؿيقيا بحيث تؤثخ انفعالاتو بذ   ايجايي في قخاراتو 

 سالؽفي (Salovey 5998) 
قجرة الفخد على مخاؾبة مذـاعخه الذخرـية والتسييـد يـيؽ ىـحه الانفعـالات واسـتعسال ىـحه   

 . (54: 1998)سالؾفي,السعلؾمات لتؾجيو فكخة 
  ويدشجخ(Weisinger,5998)  

اســــتعسال الفــــخد لانفعالاتــــو يشجــــاح لتدــــاعجه فــــي تؾجيــــو ســــلؾكو وفكــــخه بظخائــــق تعــــدز مــــؽ 
 ((Weisinger, 1998:23نتائجو

 مايخوسالؽفيMayer & Salovey,1005)) 
القجرة على فيـؼ السذـاعخ والانفعـالات الحاتيـة, الانفتـاح بالسذـاعخ نحـؾ اقخـخيؽ ومذـاركتيؼ 

 ((Mayer & salovey, 2551:433ييحه السذاعخ مسا يؤدي الى التؾازن الانفعالي 
  ( 1001)هاتخيذ  

: 2553والسثـــايخة , والـــتفيؼ  )عجـــؾة , الدـــلؾك الـــحي يزـــؼ القـــجرة علـــى  ـــب  الانفعـــالات , 
265 ) . 

  ( 1005الجيجى ) 
قـــجرة الفـــخد علـــى فيـــؼ مذـــاعخ اقخـــخيؽ , ومذـــاركتيؼ وجـــجانياً, وتحقيـــق نجـــاح فـــى الاترـــال 

 ( . 6:  2557,  الدعجونيباقخخيؽ, وتشغيؼ العلاقات الذخرية الستبادلة  )
  كتعخيح نغخي للبحث  (1005و سالؽفي, )مايخ: تلشى الباحث تعخيح  التعخيف الشعخي

 الحالي لتلشيو نغخيتيسا 
  ىؾ الجرجة الكلية التي يحر  علييا السدتجيى مؽ خلال اجايتو على  التعخيف الاجخائي :

 فقخات مؿياس إدارة الانفعالات السدتخجم في البحث الحالي .
 

 أطار نغخي .
 :Emotion Managementأدارة الانفعالات: 
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: الانفعــال مرــظلح يدــتخجم للإشــارة إلــى تلــػ السؾاقــف الانفعىىاو وادارة الانفعىىالات معشىىى مفهىىؽم
الذجيجة التي تراحى الا ظخابات الدلؾكية مث  الخـؾف الذـجيج والغزـى. كسـا أنيـا حالـة عشيفـة 
ــــة عامــــة مــــؽ  ــــو مزــــظخب جدــــجيًا ونفدــــيًا , وىــــي حال ــــى أن الذــــخص كل ــــ  والجدــــج , بسعش للعق

ي مذاعخ الفخد وجدجه وسلؾكو ولجييا القجرة على تحفيده لأداء الأنذـظة. الانفعالات التي تتجلى ف
 (.2559: 126)راجح: 

يــخى مــايخ أنيــا  قــجرة الفــخد علــى التعليــخ عــؽ مذــاعخه حتــى يفيــؼ طليعــة  امىىا ادارة الانفعىىالات :
عؾاطفــو والأىــجاف التــي يدــعى إلــى تحؿيقيــا , بحيــث تــؤثخ عؾاطفــو بذــ   إيجــايي علــى قخاراتــو  

(Mayer ,1995: 45) 
( , فيخى أنيا  قـجرة الفـخد علـى مخاؾبـة مذـاعخه الذخرـية وتسييـد تلـػ 1998أما بالشدبة لدالؾفي )

 (.Salovey ,1998: 54السذاعخ واستخجام ىحه السعلؾمات لتؾجيو الفكخ )
( علـــى أنـــو  اســـتخجام الفـــخد الشـــاجح لعؾاطفـــو لسدـــاعجتو علـــى تؾجيـــو Weisinger ,1998يـــخى )
 ((.Weisinger ,1998: 23وأفكاره بظخيقة تعدز نتائجو )أفعالو 

( , فيؾ يعتقج أن إدارة العؾاطـف ىـي  ةيؽيـة اسـتخجام الفـخد لسعخفتـو Bar-On) ,2555بالشدبة لـ 
,  Bar-Onفــي الؾ ــا الحــالي , وفيــؼ الفــخد لشفدــو ولتخــخيؽ , وعلاقتــو ييــؼ , ومــا اللي ــة  )

2555: 43.) 
أنـو  القـجرة علـى فيـؼ مذـاعخ السـخء وانفعالاتـو , والانفتـاح  Mayer & Salovey  ,2551يـخى 

علــــى مذــــاعخ اقخــــخيؽ , ومذــــاركة ىــــحه السذــــاعخ معيــــؼ , مســــا يــــؤدي إلــــى التــــؾازن الانفعــــالي  
(Mayer & Salovey  ,2551: 433 ومدارة العؾاطـف تسثـ  يشـاء علاقـات السجتسـا والقـجرة )

 (.58: 2558على التعام  معيا بفاعلية )جؾلسان , 
  :الشغخية السفدخة للإدارة الانفعالات 
 ((Mayer & Salovey:  نعخية مايخ وسالؽفي -5

وتفتــخض ىـــحه الشغخيـــة بفكــخة مفادىـــا ان الانفعـــالات تحتـــؾي علــى معلؾمـــات تتعلـــق بالسعلؾمـــات    
الاخــخيؽ وعشـجما يحـجث تغييــخ  الجاخليـة الخاصـة يشفدــية الفـخد والعلاقـات الخارجيــة الستعلقـة بـالافخاد

 (.Mayer,2555:33في علاقة الفخد ما الاخخيؽ فأن انفعالاتو تتغيخ وفقاً لحلػ )
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فــي تعخيفيســا الأصــلي للــحكاء الؾجــجاني , اســتخجم مــايخ وســالؾفي نيجًــا مــؽ جــدأيؽ: الجــدء الأول   
السيـارات السؾجـؾدة فـي ىـحا يتعام  ما السعالجة العامة للسعلؾمات الانفعالية , والجدء الثـاني يحـجد 

ــــي 189؛  1995السعــــالج )مــــايخ وســــالؾفي ,  ــــى تأمــــ  الذــــخص ف ( . يذــــيخ مــــا وراء السعخفــــة إل
عؾاطفـــو , بســـا يتفـــق مـــا مرـــظلح مـــا وراء السعخفـــة , والـــحي يذـــيخ إلـــى الـــؾعي بعسليـــات التفكيـــخ 

 (. 2558:99)جؾلسان,
فـي كـؾن الفـخد قـادر علـى إدراك انفعالاتـو,  ووفقاً ليحه الشغخية فـأن طليعـة ادارة الانفعـالات تكسـؽ  

وتقييسيا والتعليخ عشيا يجقة, والقجرة على الؾصؾل إلى السذـاعخ وتؾليـجىا حيشسـا تدـي  الانفعـالات 
عسليــة التفكيــخ, وىــؾ أيزــاً القــجرة علــى فيــؼ الانفعــالات وتحؾيليــا مــؽ انفعــالات ســللية الــى ايجاييــة 

ـــــــــجرة علـــــــــى تشغـــــــــ ـــــــــة والق ـــــــــة الانفعالي يؼ الانفعـــــــــالات لتعديـــــــــد الشســـــــــؾ الانفعـــــــــالي العقلـــــــــي والسعخف
(Kim,1999:86 ) 

وقـــج حـــجد مـــايخ وســـالؾفي اربعـــة م ؾنـــات او قـــجرات رئيدـــية  مشفرـــلة لكشيـــا متجاندـــة مـــا بعزـــيا 
 وىحه الس ؾنات )القجرات( ىي : تع ذ مخاح  الشسؾ الانفعالي 

  الانفعالات(اولًا:  مكؽن الإدراك الانفعالي ومهاراته )قجرة إدراك 
وىؾ قجرة الفخد على معخفة الحالة الانفعالية الؾججانية مؽ خلال الحالة الفيديؿيـة ومذـاعخ وافكـار   

الفـخد والقـجرة علـى التعليـخ عـؽ الانفعـالات والاحتياجـات التـي تـختب  ييـحه السذـاعخ والافكـار بذــ   
 (. واىؼ خرائص ىحه القجرة ىي:(Salovey & Mayer,1997:35دقيق

تسيــد الأشــخاص ذوو ىــحه القــجرة بقــجرتيؼ علــى الاســتجابة بذــ   جيــج لتخــخيؽ ومحــيظيؼ , ي  . أ
(. يقــؾل مــايخ وســالؾفي إن ىــحه Salovey ,2555: 556ومدراك مذــاعخىؼ والتعليــخ عشيــا )

القجرة ليا علاقة يتدجي  السعلؾمات العاطؽية وتخجسـة معشاىـا , سـؾاء مـؽ خـلال تعـاييخ الؾجـو 
 (.                           Salovey & Mayer,2552:161شؾعات الثقاؼية. )أو التشػيؼ أو السر

ما نسؾ الفخد , ي ـؾن لجيـو القـجرة علـى التعـخف علـى مذـاعخ اقخـخيؽ , وىـحه القـجرة  ـخورية   . ب
للغاية حتى يتس ؽ الفخد مؽ التؾاص  بذ   فعال ما اقخـخيؽ , ومـؽ ثـؼ يلـجأ الذـخص الشـامي 

, سـؾاء كانـت ىـحه االانفعـال فـي تعليـخ وخـخ. فـي الشـاس أو مـؽ خـلال  في تقيـيؼ ىـحه السذـاعخ
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 & Saloveyتعــاييخ الؾجــو والإيســـاءات فــي اللؾحـــات والأعســال الفشيـــة. السغيــخ والشلـــخة )
Mayer,1997:12.) 

انفعالاتــــو ويعلــــخ عشيــــا يجقــــة وىــــحا التقيــــيؼ يرــــشا  وكلســــا ان الفــــخد ايزــــاً يدــــتظيا ان يقيــــيؼ . أ
 & Salovey) التعليـــــخات السختلفـــــة للانفعال)ســـــؾاء اللفغيـــــة ام هيـــــخ اللفغيـــــة(

Mayer,1995:191) 
عشــــجما يتستــــا الذــــخص يــــحكاء الانفعــــالي عــــالت , يس شــــو التسييــــد يــــيؽ التعليــــخات الرــــحيحة  . ب

 (.Salovey & Mayer,1997:12والخاط ة يشاءً على تجخبتو في التعليخ عؽ السذاعخ. )
 مكؽن الانفعالي ومهاراته )قجرة تؽظيف الانفعالات(  ثانياً: 

يجور ىحا السدتؾى حؾل تأثيخ الانفعـال فـي الـحكاء فيـؾ يرـف الكيؽيـة التـي يـؤثخ ييـا الانفعـال     
ىؼ علـى السعخفـة مثـ  حـ  السذـ لات واتخـاذ القــخارات, أي انـو يرـف الاحـجاث الانفعاليـة التـي تدــا

 ويتزسؽ ىحا السدتؾى القجرات الفخعية التالية:(, 76:1997في التجييد العقلي)عجس,
الانفعىىىىالات تدىىىىير التفكيىىىىخ مىىىىؼ خىىىىلاو تؽجيىىىىه الانتبىىىىا  الىىىىى السعلؽمىىىىات السهسىىىىة :يىىىىخى   . أ

الفكــخ يدــلق الانفعــال لأن اســتجابة الفــخد للسؾقــف تعتســج علــى تفدــيخه  (.Epsteinايييذىىتيؼ)
وفيسو ليحا السؾقف. على سلي  السثال , بالشدبة للسؾاقف التي تثيخ الغزى , نجج أن الأفكار 
تجعؼ الغزى أو تعس  على تيجئة الغزى , وىشاك رأي وخخ يقؾل أن الانفعال تدلق التفكيخ 

ولية. يحىى إلى عالؼ الؾعي , لحلػ نحؽ هيخ مجركيؽ للتفكيـخ ,  , والتي شخحيا إبدتيؽ تعتلخ
 (.Epstein  ,1988 :11ونجرك التفكيخ العاطفي الحي يتبعو )

يدـــتشتج مـــؽ يتلشـــى ىـــحا الـــخأي أن السذـــاعخ تدـــلق فكـــخة ب ـــاء الظفـــ  عشـــج حاجتـــو للظعـــام , وأنـــو  
جاية , في إشارة إلى تغيخ عخوف يزحػ على ايتدامة الؾالجيؽ , لحلػ تلعى العؾاطف دورًا مشح الل

 .(Mayer & Salovey  ,1997: 65الفخد وما يحي  بو. اللي ة )
الانفعالات واضحة ومتاحة بذكل يجعلها تتؽلج كسعيشىات لادىجار الاحكىام ومدىاعجة الىحا خة   . ب

ؼبعض الاشخاص لجييؼ القجرة على تؾليج مذاعخ تداعج الفخد الشا ج  التي تترل بالسذاعخ:
ـــجة وىـــحه علـــى الت ـــجخ  ميشـــة ججي ـــجاً اجتساعيـــاً او ي خظـــي  وتؾقـــا شـــعؾر هيـــخه كســـؽ يؾاجـــو نق

 التؾقعات تداعجه في اتخاذ القخار السشاسى.
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ج.  تقلبىات السىداج الانفعىالي ت يىخ مشعىىؽر الفىخد مىؼ التفىاتو الىىى التذىاتم مذىجعاً  ىحلغ احتىىخام 
دــتقللية عجيــجة امــخاً ســيلًا مــؽ ان تــأرجح الســداج قــج يجعــ  تؾليــج خظــ  م وجهىىات الشعىىخ السختلفىىة:

خــلال رةيــة الاشــياء مــؽ عــجة زوايــا فســثلًا يس ــؽ للفــخد تؾقــا كيؽيــو حرــؾلو علــى وعيفــة ججيــجة او 
مؾاجية انتقادات اجتساعية بقـؾة مذـاعخ وىـحه السذـاعخ الستؾقعـة يس ـؽ ان تدـاعجه فـي اتخـاذ قـخاره 

 (.Mayer & Salovey,1995:255بقلؾل الؾعيفة او تقل  الشقج)
د.  الحالات الانفعالية تذىج  علىى التبىايؼ فىي الشسىؽ والطىخت السدىتخجمة لحىل السذىكلات مثىل 

:  إذ تخلــــق الانفعــــالات انســــا  مختلفــــة لسعالجــــة الدىىىىعادة تيدىىىىخ التفكيىىىىخ الاسىىىىتجلالي والا ىىىىجا 
ىشـا السعلؾمات فالسداج الدعيج الجيج يثخي القجرة على التفكيخ بسخونة وبجرجة اةلخ مؽ التقليـج ومـؽ 

 (.Mayer & Salovey,2555:255 ي ؾن مؽ الدي  ايجاد حلؾل للسذ لات التي تقاي  الافخاد)
يخـتص ىـحا السدـتؾى بالسعـارف ثالثاً:  مكؽن الفهػ الانفعىالي ومهاراتىه )قىجرة فهىػ الانفعىالات( : 

اةثـــخ مـــؽ الشغـــام الانفعـــالي كســـا يخـــتص بســـجى قـــجرة الفـــخد علـــى تظليـــق تلـــػ السعـــارف فـــي الؾاقـــا 
القجرة على فيؼ أسباب الانفعالات وكيؽية تظؾرىا وما ىـي م ؾناتيـا و (,77:2553اليؾمي)العيتي,

 (, 57: 2556والقجرة على التشلؤ ييا والتعليخ عشيا )رزق الله, 
 ويتزح ذلغ مؼ خلاو القجرات الفخعية الاتية:

 نفدــيا كالعلاقــة  القــجرة علــى تحجيــج الانفعــالات وادراك العلاقــات يــيؽ الكلســات والانفعــالات
 ييؽ مذاعخ الفخد الدارة والحى.

 .)القجرة على تفديخ السعاني التي تشقليا الانفعالات مث  )انفعال الحدن يرحبو اليأس 
 : القجرة على فيؼ السذاعخ السعقجة- ( ويحكخ مايخ وجـؾىخMayer & Goher انـو مـا .)

ة احيانــاً. فســثلًا قــج يغيــخ نســؾ الفــخد يدــتظيا معخفــة بعــض الانفعــالات السعقــجة والستشاقزــ
الفــخد افكــار تخــالف انفعالاتــو الجاخليــة وفــي احيــان اخــخى تع ــذ افكــاره يؾ ــؾح انفعالاتــو 
الجاخلية لحا كان مؽ الاىسية ان تتؾافخ لجى الفخد القجرة على معخفة انفعالات الاخخيؽ مؽ 

 (.  135:2558)الخفاف, خلال الايساءات اللفغية
 فعشـجما يذـتج الغزـى يتحـؾل الـى ر ـا او  -ؾلات ييؽ الانفعـالات: القجرة على ادراك التح

الى الاحداس بالخج  وذلػ تبعاً للغخوف السحيظة وىحا يؾ ح ان الانفعالات تسي  الى 
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ان تحـــجث فـــي سلاســـ  نسؾذجيـــة, ويعـــج التفكيـــخ فـــي ىـــحه الدلاســـ  الشسؾذجيـــة الستظـــؾرة 
 & Mayerدارة الانفعــالات )للانفعــالات  اثشــاء العلاقــات شخرــية جــدء اساســي فــي ا

Goher,1996:91.) 
 رابعاً: إدارة الانفعالات : 

وىــؾ السدــتؾى الاعلــى ويذــتس  علــى تشغــيؼ الانفعــالات فــي ذات الفــخد ولــجى الاخــخيؽ ويــخى كــ      
مـؽ مـايخ وسـالؾفي ان احـجى مقـجمات الـحكاء الانفعـالي ىـؾ ان الاسـتجابات الانفعاليـة قـج تتدــق او 

يسثـ  ىـحا  (, Mayer & Salovey,1997:15قـجات الخاصـة عـؽ الانفعـالات )لاتتدـق مـا السعت
حيـــث عيـــخت التعخيفـــات السب ـــخة لـــو  ادارة الانفعـــالاتةتابـــات و تعخيفـــات) مـــايخ و ســـالؾفى( عـــؽ 

( مــؽ خــلال اعساليســا و قــج اســتعس  فــى ىــحه التعخيفــات 1995ةسجسؾعــة مــؽ القــجرات فــى عــام )
ـــاني حـــجدت السب ـــخة مـــجخ  م ـــؾن مـــؽ جـــدئيؽ الاو  ـــة و الث ل السعالجـــة العامـــة للسعلؾمـــات الانفعالي

فــى تلـػ السخحلــة علـى انيــا  القــجرة ادارة الانفعـالات السيـارات الستزــسشة فـى السعالجــة و تـؼ تعخيــح 
على رصج الفخد لسذاعخه و انفعالاتو الخاصة و مذاعخ و انفعالات اقخـخيؽ و ان يسيـد ييشيسـا و 

 Mayer, &Salovey 1997 298:تؾجيو سلؾكو و انفعالاتـو  ) ان يدتعس  ىحه السعلؾمات فى
تذيخ الى قجرة الفخد على التح ؼ في الانفعالات الدللية وكدى الؾقت للتح ؼ فييا وتحؾيليا الى  (,

انفعـــالات ايجاييـــة, ومسارســـة الحيـــاة بفعاليـــة, وعلـــى إدارة أفعالـــو وأفكـــاره ومذـــاعخه بظخيقـــة متؾافقـــة 
ــ أتي ييــا ومخنــة علــخ مؾاقــف وبي ــات اجتساعيــة مختلفــة, وعلــى تحســ  الانفعــالات العاصــفة التــي ت

الحيــاة يتقلليــا ولــيذ قسعيــا, فكــ  الانفعــالات والعؾاطــف والسذــاعخ ليــا ؾيستيــا وأىسيتيــا فــي الحيــاة, 
وكــ  فــخد لــو نسظــان مــؽ السذــاعخ والانفعــالات ســارة ومليجة)إيجاييــة( ومذــاعخ وانفعــالات م ــجرة 

الفــخح والحــدن, وحديشة)ســللية(, ويشبغــي اعيارىــا كــ  فــي مؾقفيــا السشاســى, لأن تشــؾع الخلــخات يــيؽ 
والبدـــسة والعلـــؾس, يعظـــي للحيـــاة تجـــجداً وحيؾيـــة, إن الحيـــاة التـــي تتدـــؼ بالدـــؾاء ىـــي التـــي تتدـــؼ 

والانفعـــالات تحتـــؾي معلؾمـــات تتعلـــق بالعلاقـــات الجاخليـــة  (,28-27: 2559بـــالتؾازن )معسخيـــة, 
ـــة الستعلقـــة بالأشـــخاص الاخـــخيؽ والسثيـــخ  ـــة, لسشغؾمـــة الفـــخد الشفدـــية والعلاقـــات الخارجي ات الخارجي

وحيشسا تتغيخ علاقة الذخص ما شـخص وخـخ أو مـا شـيء مـا فـأن انفعـالاتيؼ مـا بعزـيؼ بعزـا 
أو نحـؾ الذــيء تتغيـخ أيزــاً ويـتؼ الاحدــاس بــالخؾف مـؽ الذــخص الـحي ييعتلــخ ميـجدا للغيــخ,  امــا 
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 الذخص الحي لا يتؾقا مشو ا خار تيجيـج فيشـاك علـى الاقـ  ميـ  تجاىـو, وترـحى ىـحه العلاقـات
ســـؾاء أةـــان حؿيؿيـــة ومتخيلـــة اشـــارات وتعليـــخات تظـــخأ علييـــا وىـــي الانفعـــالات, وان تعـــخّف معـــاني 
الانفعــالات وعلاقتيــا و ــبظيا تدــاعج الفــخد علــى حــ  السذــ لات كسشيجيــة عقليــة ســليسة ومشغســة 

-Salovey & mayeres,2552:261)وفـي نظـاق مدـلسات دافعيـة وتعديـد الشذـاطات السعخفـي
263). 

ان  ب  الفخد لانفعالاتو وتؿيسيا يجقة والديظخة على مذـاعخه تدـي   (Mayere)مايخ وأو ح    
ان  ــــب   Mayeres), واةــــجّ مـــايخز)(Kim,1999:45)عسليـــة التفكيـــخ الفعّــــال والشســـؾ السعخفـــي 

الانفعال وتؿيسو يتسث  في القجرة على تحجيج الانفعال في الحالات الجدسية للفـخد وفـي افكـاره كـحلػ 
نفعــالات لــجى اقخــخيؽ مــؽ خــلال العســ  وميــارات الفــخد وســلؾكو ومغيــخه , كــحلػ تــؤثخ تحجيــج الا

الانفعالات في تفكيخ الفخد مؽ خلال تؾجيو الانتباه الى السعلؾمات اليامو واصجار الاح ـام الجؾيقـة 
والتــحكخ كــحلػ تدــاعج علــى حــ  السذــ لات وتدــيي  قــجرة التفكيــخ العلســي, وفيــؼ السذــاعخ السعقــجة 

بة وىي الخؾف السفاجئ وخلي   .(Hein,2551:57)  السذاعخ مث  الخـ
وأن الفخد مشح طفؾلتو الأولى يظؾر أساليى متعـجدة لسؾاجيـة الييجـان الانفعـالي الـحي يتعـخض لـو   

في بعض الأحيان, وقج ييتجي إلى أساليى مثلى لتحقيق تؾازنو الانفعـالي, وقـج لا ييتـجي إلـى ذلـػ 
باســتثارات معيشــة وتتدايــج تــجريجياً علــى مترــ  يلــجأ باســتجابة  ــعيفة حتــى أيــجا, فالانفعــالات تلــجأ 

ير  إلى أشجىا, فالفخد الحي يتستا بقجرة على ادارة انفعالاتو يدتظيا اةتذاف متى ستشظلق شخارة 
(. وبـحلػ 98: 2555الانفعال وملى أيؽ يس ؽ أن تر  بو وي ؾن قادراً  علـى الـتح ؼ ييا)جؾلسـان,

 تذس  :
القجرة على اعيار انفعال لا يذعخ بو الفخد اصلا إذا اقتزى السؾقف.أ.       
 ب. القجرة على اخفاء الفخد لانفعالاتو عشجما ي ؾن اعيارىا هيخ مشاسى  

.                 . القجرة على استثارة و ب  الانفعال السشاسى لجى اقخخيؽج  
 . الفخد على  ب  انفعالو بحيث لا يؤثخ سلبا على تفكيخه د.قجرة

                                                     (Mayer & Salovey,1995:324) 
 :أشارك  مؽ مايخ و سالؾفي الى أن القجرة على إدارة الانفعالات تتزح مؽ خلال قجرتيؽ فخعيتيؽ
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تؾص  الى ان الافخاد لجييؼ دافعية للحفاظ علـى االسـداج الدـار تؼ ال. تشعيػ الانفعاو عشج الحات: 5
وم ـعاف خلـخة السـداج الدـيئ وىــحه العسليـات يظلـق علييـا )اصــلاح السـداج(, الا ان ذلـػ لايـتؼ فــي 
جسيا الحـالات فقـج يسيـ  الفـخد الـى قـخاءة روايـات معيشـة بـالخهؼ مـؽ انيـا تدـلى لـو الذـعؾر بالأسـى 

 دعادة.مؤقتاً ليذعخ بعج ذلػ بال
فيتزسؽ تشغيؼ ردود الفعـ  الانفعاليـة عشـج الاخـخيؽ فعلـى سـلي   تشعيػ الانفعاو عشج الاخخيؼ:.  2

السثــال يدــتظيا الخظيــى الــحكي وجــجانياً ان يحــجث ردود فعــ  قؾيــة لــجى السدــتسعيؽ وكــحلػ حــخص 
ق انظبـاع طالى الؾعيفة الحي يتستـا بـأداة انفعـالات مختفعـة علـى اللباقـة وحدـؽ السغيـخ وذلـػ لخلـ

 (.Salove & Mayer,1995:195)حدؽ لجى صاحى العس  
 وتذسل ادارة الانفعالات على اربعه مكؽنات هي: 

 أ. الانفتاح في السذاعخ الدارة وهيخ الدارة .
 ب. السذاركة في الانفعالات ما الاخخيؽ. 

 ج. فيؼ الانفعالات الحاتية ؼيسا يتعلق باقخخيؽ .
 (. Mayer, & Salovey 1997 298:)   د. التؾازن الانفعالي 

 اولًا: القجرة على الانفتاح لسذاعخ الاخخيؼ)الدارة غيخ الدارة(مسا يسكؼ الفخد مؼ التعلػ مشها:
إذ تؾجج مجسؾعة مؽ العسليات العقلية سؾاء الاراديـة ام اللاإراديـة والتـي يؾاسـظتيا يس ـؽ زيـادة      

او نقص الخلخة الؾججانية. ويس ـؽ ملاحغـة الانفتـاح علـى السذـاعخ خـلال ؾيـاس الـحكاء فسـثلًا عشـج 
يحرلؾن  التعخض الى  غؾ  انفعالية كليخة فأن الافخاد ي ؾنؾن متفتحؾن على السعلؾمات وبالتالي

:  2551)عثسـان , على ندى ذكاء مختفعة رهؼ عجم وجؾد اية فخوق ما اقخانيؼ في القجرة العقلية 
89). 

  -ثانياً: القجرة على السذاركة في الانفعالات م  الاخخيؼ:
فسا نسؾ الظف  فأن والجيو يعلسانو عـجم التعليـخ عـؽ مذـاعخ معيشـة واسـتلجاليا يتعليـخ مشاسـى      

يلتدــؼ ولــؾ كــان يذــعخ بــالحدن فــي مؾقــف معــيؽ وبالتــجريج يــتعلؼ الظفــ  الفرــ  يــيؽ للسؾقــف كــأن 
انفعالـــو وســـلؾكو, كســـا يـــتعلؼ مـــؽ والجيـــو اســـتخاتيجيات الـــتح ؼ فـــي الانفعـــالات, وكلســـا نزـــج الفـــخد 

وقج كان رسـؾل  وججانياً يدتظيا مشاقذة السؾ ؾعات يحىؽ اةثخ ىجوء او صفاءً وعلى نحؾ دقيق,
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عليو والو وسلؼ يعلؼ اصـحابو كيـح يدـيظخون علـى هزـليؼ مـؽ خـلال أحـجاث حالـة الله صلى الله 
مــؽ الاســتخخاء فــي اللــجن للــتخلص مــؽ حالــة التــؾتخ اللــجني واذا ســادت حالــة الاســتخخاء زالــت ثــؾرة 
الغزى وقج اشار الخسؾل )صلى الله عليو وسلؼ( حيث قال ) اذا هزى احجكؼ وىؾ قـائؼ فلـيجلذ 

 (.187:2558الا فليزظجا()الذختؾر,فأن ذىى عشو الغزى و 
 

  -ثالثاً: القجرة على فهػ الانفعالات الحاتية فيسا يتعلر بالحات:
إذ يختلـــف الشـــاس فـــي قـــجرتيؼ علـــى معخفـــة حــــالاتيؼ السداجيـــة والتسييـــد ييشيـــا وقـــج اشـــار مــــايخ    

Mayer) والتعام  معيا:( الى ان الشاس تتؾزع الى نساذج متشؾعة ؼيسا يختص بالانتباه لسذاعخىؼ 
ويتسيــدون بــأمدجتيؼ فــؾر حــجوثيا ومتفيســؾن لحيــاتيؼ الؾججانيــة وعلــى اســاس  الىىؽعي بالىىحات : .1

ــــاتيؼ لــــجييؼ صــــحة نفدــــية  ــــػ يتستعــــؾن بدــــسات شخرــــية مثــــ  الاســــتقلال,الثقة فــــي ام اني ذل
جيجة,يشغخون للحياة نغخة مؾجبة وعشجما يتعخ ؾن لسداج سيئ لايدتدلسؾن لـو ويخخجـؾن مشـو 

 .بدخعة
وىــؤلاء هــارقؾن فــي انفعــالاتيؼ ولا يس ــشيؼ الخــخوج  السشجخفىىؽن او ال ىىارقؽن فىىي انفعىىالاتهػ :  .2

مشيــا ولــجييؼ مــداج متقلــى ولــيذ لــجييؼ وعــي كليــخ بأنفعــالاتيؼ وعشــجما يتعخ ــؾن لســداج ســيئ 
 فأنيؼ يلحلؾن القلي  مؽ الجيج للخخوج مشو.

ىـــؤلاء متقللـــؾن لســـداجيؼ كســـا ىـــؾ وبيشســـا لـــجييؼ رةيـــة وا ـــحة لسذـــاعخىؼ فـــأنيؼ الستقليىىىؽن :   .3
لايحاولؾن تغييـخه ويؾجـج نؾعـان مـؽ ىـحه الف ـة الاول يزـؼ الافـخاد الـحيؽ لـجييؼ مـداج جيـج لـحلػ 
لـــجييؼ دافعيـــة قليلـــة لتغييـــخه والثـــاني يزـــؼ افـــخاد لـــجييؼ مـــداج ســـيئ ومـــا ذلـــػ يتقللؾنـــو كســـا ىـــؾ 

 (. 143:2552)عجاج,ولايحاولؾن تغييخه 
(, يـيؽ مـا وراء الخلـخات التـي تقيـيؼ Mayer & Gaschke:1988ويسيـد كـلًا مـؽ مـايخ وجاشـػ )

 السداج وبيؽ تلػ التي تشغسو إذ ما وراء التقييؼ :
  الؾ ــؾحClarity  ويقرـــج بــو مـــجى و ـــؾح فيــؼ الفـــخد لسداجــو وىـــؾ يـــختب  بــالسداج الدـــار وهيـــخ :

اييــة علــى اشــياء وتلــيؽ العجيــج مــؽ الجراســات مثــ  دراســة ســؾيشكلد الدــار كســا يشلــئ بالاح ــام الايج
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(, ان الؾ ـؾح يس ـؽ ان يشلـئ بـالتغيخات الحادثـة فـي Swinkels & Giuliano:1993وجؾليـانؾ )
 السداج الايجايي بعج التعخض لخلخات  اهظة او خظيخة .

  الانتبـــاهAttention  يـــختب  الانتبـــاه السختفـــا : وىـــؾ يذـــيخ الـــى أي مـــجى يشتبـــو الافـــخاد لامـــدجتيؼ, و
ويــختب  الــؾعي السختفــا  –العرــايية  –الاةت ــاب  -لســداج الفــخد ايجاييــاً مــا الــؾعي بالــحات الخاصــة

 بالحات والانجماج الدائج بالسداج وكحلػ السديج مؽ الاعخاض الفيديؿية عشج السذاعخ الزاهظة.
  الازدواجيـة الانفعاليـةEmotional ambivalenceالتعليـخات الانفعاليـة ويعلـخ  : أي التشـاقض فـي

الاشــخاص الستشاقزــؾن انفعاليــاً بأنفعــالات ســالبة كليــخة ولــجييؼ اعــخاض وا ــظخابات نفدــية كثيــخة, 
 ويختب  ىحا البعج سللياً ما الؾ ؾح 

   التقلـــAcceptance  الشسؾذجيـــة ,Typicality التـــأثيخ ,Influence  إذ يـــختب  كـــ  مـــؽ التقلـــ :
علــى الســداج كســا ىــؾ دون الخغبــة فــي اصــلاحو او التخؽيــح مــؽ حجتــو والشسؾذجيــة مــا السحافغــة 

وربســـــــا يـــــــختب  التـــــــأثيخ مـــــــا التـــــــؾتخات السلحؾعـــــــة فـــــــي الســـــــداج مثـــــــ  تلـــــــػ التـــــــي يدـــــــلليا القلـــــــق 
 (. 97:2556العام)القظان,

 القجرة على التؽازن الانفعالي:   .4
يـج ليـؼ الـتعلؼ مشـح الرـغخ )فـي لكي يتعلؼ الافخاد القـجرة علـى ادارة الانفعـالات مـا الاخـخيؽ فلا     

سشتي السيج( كيح يتح سؾن في ذواتيـؼ وكيـح يتس شـؾن مـؽ التخؽيـح مـؽ انفعـالات الغزـى ومـؽ 
محــاولات الانــجفاع كؾســائ  لتحقيــق مظــالليؼ, وتؾجــج علامــات هيــخ مؤكــجة تذــيخ للقــجرة علــى ادارة 

( فتلــجأ قــجرة الاطفــال علــى الانفعــالات الخاصــة تغيــخ فــي اواخــخ مخحلــة السيــج )نيايــة العــام الثــاني
الانتغـــار وتحســـ  عـــجم الاشـــباع العاجـــ  لحـــاجتيؼ دون الب ـــاء او الحـــاح ويأخـــح الاطفـــال الاســـؾياء 
ايتـجاء مـؽ تلـػ الدـشو فـي ان يزـبظؾا انفعـالاتيؼ ولكـؽ ىـحا التحؾيـ  يـتؼ بالتـجريج  وببظـئ وقـج يــتؼ 

ت الانفعاليـة فـي الدـلؾك,وما نسـؾ عخقلتو ولكؽ ىحا التحؾل يتأةج عشجما يح  الرلخ مح  التفجيـخا
الفــخد فأنــو يعســ  علــى تشغــيؼ انفعالاتــو يؾاســظة الــتح ؼ فــي طليعتيــا وشــجتيا والتباعــج الدمشــي يــيؽ 

(, كــــحلػ يدـــتظيا الفــــخد السحافغــــة علـــى مداجــــو الجيــــج 76:2555فتـــخات عيؾرىا)الاعدــــخ,ةفافي,
اون مـا الاخـخيؽ كؾسـيلة وتجشى الديئ مؽ خلال البحـث عـؽ معلؾمـات تدـاعجه فـي ذلـػ كـأن يتعـ

للتخلص مؽ السداج الديئ, وقج يؤج  الفخد السذاعخ السؾجبة السؤقتو مؽ اج  الحرؾل على اثابو 
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ةليــخة ؼيذـــعخ بــالفخخ والخ ـــا ويعــج ذلـــػ افزـــ  الاســتخاتيجيات لتشغـــيؼ الانفعــالات, ويحـــاول الفـــخد 
حقيــــق ذلــــػ بعـــــض الشا ــــج الحفــــاظ علــــى الســـــداج السؾجــــى وتجشــــى الدـــــالى متبعــــاً فــــي ســـــلي  ت

أطالــة مــجة  –التفــاعلات الاجتساعيـة  –الاســتساع الــى السؾسـيقى  -الاسـتخاتيجيات كالعســ  التعـاوني
 (, 231:2555اللحة)بام وس ؾت,

وىشاك ستخاتيجية اق  فاعلية مث  مذـاىجة التلفديـؾن او الدـيشسا او تشـاول السـؾاد السشليـة والاسـتغخاق 
(, كسا اسـتخجم Salovey,2552:162تذتت الانتباه ) –فدو في الظعام والشؾم وانفخاد الذخص يش

مايخ وسالؾفي , تعليخ ادارة الانفعالات لؾصف الخؾاص الانفعالية التـي تغيـخ اىسيتيـا فـي تحقيـق 
ـــأتي:)التقسص العـــاطفي,  ـــب  الشداعـــات او  الشجـــاح ويس ـــؽ ان تذـــتس  ىـــحه الخـــؾاص علـــى مـــا ي

الاصــخار, التعــاطف او الذــفقة, التعليــخ عــؽ السذــاعخ  الســداج, تحقيــق محبــة الاخــخيؽ, السثــايخة او
والاحاســيذ وفيسيــا, الاســتقلالية القايليــة للتكيــح, حــ  السذــ لات يــيؽ الاشــخاص, الســؾاد او الــؾد, 

 (. 16:2551والاحتخام( )شاييخو,
فيي مجسؾعة مؽ القجرات التي تفدخ اختلاف الأفـخاد فـي مدـتؾى إدراةيـؼ, وفيسيـؼ للانفعـالات     
  أةثـــخ تحجيـــجاً, أي القـــجرة علـــى إدراك السذـــاعخ والانفعـــالات وفيسيـــا, والقـــجرة علـــى اســـتيعاب بذـــ 

السذاعخ فـي الأفكـار, وعلـى فيـؼ السذـاعخ وتلخيخىـا فـي ذاتـو ومـا الاخـخيؽ وكيؽيـة التـؾازن واح ـام 
 (Mayer & Salovey, 2553:324)الديظخة على الانفعالات 

الانفعــالات, حدــى تعخيــح مــايخ و ســالؾفي أفزــ  مــؽ هيــخه فــي  فالذــخص الــحي يتستــا بــادارة  
تعــخّف الانفعــالات ســؾاء أةانــت انفعــالات الذــخص ذاتــو أو انفعــالات اقخــخيؽ, و لجيــة القــجرة علــى 
السذاركة والانفتاح  الانفعالي برؾرة دؾيقة وا حة تسشا سؾء فيؼ اقخخيؽ لو, و مثال علـى ذلـػ: 

يــخ انفعالاتــو علــى ملامــح وجيــو و صــؾتو و لجيــو القــجرة علــى عشــجما ي ــؾن الذــخص ها ــب ا, تغ
إعيار انفعالاتـو, كـالتسييد يـيؽ الذـعؾر بـالغيخة و الذـعؾر بالـحنى و الخجـ  و الحـدن والغزـى, و 

 :Salovey & Mayer, 1998القـجرة علـى الدـيظخة علـى انفعالاتـو بظخيقـة تشسـي قجراتـو العقليـة)
95). 

 الجراسات الدابقة:



هـ4444-م  2023. لسنة الثالث  /العددخامس المجلد ال / خامسةمجلة الدراسات المستدامة . السنة ال  

 

414 
 

( : )ادارة الانفعالات واستقطاب التعييخ وعلاقتهسا بانساط التفكيخ 1008السعسؽري, دراسة ) .1
 لجى تجريدي الجامعة ( 

اســتيجفت ىــحه الجراســة تعــخّف طليعــة العلاقــة يــيؽ ادارة الانفعــالات واســتقظاب التعليــخ وعلاقتيســا  
ــــ ة تبعــــا للجــــشذ بانســــا  التفكيــــخ لجامعــــات محافغــــة بغــــجاد وىــــ  تختلــــف ىــــحه العلاقــــة الارتباطي

( اســــتاذاً جامعيــــاً اختيــــخوا بظخيقــــة 255والتخرــــص لــــجى تجريدــــي الجامعــــة تكؾنــــت العيشــــة مــــؽ) 
الظبؿيــة العذــؾائية, وقــج اعــجّ الباحــث السقــاييذ الثلاثــة , وتــؼّ اســتعسال الؾســائ  الاحرــائية مثــ : 

لكليـة, ومعادلـة الفـا الاختبار التائي, ومعام  ارتبا  ييخسؾن لسعخفة علاقة درجة ك  فقخة بالجرجة ا
لاســتخخاج الثبــات, ومعادلـــة الخظــأ السعيــاري للسقـــاييذ كــ  علـــى حــجة تــؼّ اســـتخخاجيا عــؽ طخيـــق 

, واعيخت نتائج البحث ان متؾس  ادارة الانفعالات ومتؾسـ  اسـتقظاب Spss)يخنامج الحاسؾب) 
ى التختيـــى ) التعليـــخ لـــجى افـــخاد العيشـــة اعلـــى مـــؽ الستؾســـ  الفخ ـــي وجـــاءت انســـا  التفكيـــخ وعلـــ

العلســــي ,والايجاعي,والتدــــلظي , والشاقــــج , والتــــؾؼيقي , والخخافــــي( والعلاقــــة يــــيؽ ادارة الانفعــــالات 
وانسا  التفكيخ اعيخت ان نس  التفكيـخ العلسـي اعلـى ارتباطـا مـؽ الانسـا  الاخـخى , والعلاقـة يـيؽ 

على متغيخ الجشذ لؼ تغيخ استقظاب التعليخ وانسا  التفكيخ فقج جاءت الشتائج لرالح الايجاعي و 
 ( 2558( )السعسؾري , 5.55دلالة ارتباطية والتخرص لرالح الانداني وبسدتؾى دلالة )

( : )  شاء مقياس لإدارة الانفعالات لجى السذخفيؼ التخبىؽييؼ فىي  1054دراسة ) الحؽسشى . 2
 سلطشة عسان ( 

ىجفت الجراسة ىجفت ىحه الجراسـة إلـى يشـاء مؿيـاس لإدارة الانفعـالات لـجى السذـخفيؽ التخبـؾييؽ فـي 
ســلظشة عســان, ومعخفــة خرائرــو الدــي ؾمتخية واشــتقاق معــاييخ الأداء عليــو, تألفــت عيشــة البحــث 

مذـــخف ومذـــخفة مـــؽ جسيـــا محافغـــات الدـــلظشة, طلـــق علييـــا السؿيـــاس خـــلال الفرـــ   335مـــؽ 
, ثؼ التحقق مؽ صجق السؿياس مؽ خلال ثلاثة ۳۱۲۲ -2515ول مؽ العام الجراسي الجراسي الأ

إجــخاءات, ىــي الرــجق الغــاىخي, والرــجق العــاملي, والرــجق التلازمــي, وقــج تحققــت فــي مؿيــاس 
 إدارة الانفعـــالات الخرـــائص الدـــي ؾمتخية السظلؾبـــة, وبدـــلى عـــجم وجـــؾد فـــخوق فـــي متؾســـظات 

كؾر والإنــاث, ثــؼ اشــتقاق معــاييخ مؾحــجة لكــ  مــؽ الــحكؾر والإنــاث  الــجرجات علــى السؿيــاس يــيؽ الــح
 ( 2514معتسجه على نغخية مايخ وسالؾ, ) الحؾسشى , 
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(:  بعشؽان ) الخضىا عىؼ الحيىاة وعلاقتهىا بى دارة الانفعىالات لىجى 1054. دراسة ) العيج الله , 3
 طلبة الجامعة ( 

طلبة الجامعة  والكذف علـى العلاقـة الارتباطيـة ىجفت الجراسة التعخف على إدارة الانفعالات لجى 
ـــخات الشـــؾع الاجتســـاعي والرـــف  يـــيؽ الستغيـــخات الخ ـــا عـــؽ الحيـــاة ومدارة الانفعـــالات وفـــق الستغي
الجراســـي والتخرـــص الجراســـي حيـــث تحـــجد ىـــحه الجراســـة علـــى عيشـــة مـــؽ الظلبـــة الرـــفؾف الثـــاني 

مـؽ كـلا الجشدـيؽ ومـؽ التخرـص العلسـي والخابا مؽ طلبـة جامعـة القادسـية الجراسـات الرـباحية و 
( 455( حيــث اعتســت الباحثـة علــى عيشـة م ؾنــة مــؽ ) 2513/2512والإندـاني للعــام الجراسـي ) 

طالــى وطالبــة وكانــت أدوات الجراســة يشــاء مؿيــاس إدارة الانفعــالات  الس ــؾن مــؽ ثــلاث مجــالات , 
ســـؾن , ومعامـــ  الفـــا كخونبـــاخ , اعتســجت الباحثـــة الؾســـائ  الإحرـــائية الاتيـــة ) معامـــ  ارتبـــا  ييخ 

والاختبـار التـائي لعيشـة واحـج واللعيشتـيؽ ( واعيـخت الشتـائج الاتيـة : ان افـخاد عيشـة البحـث يتستعـؾن 
بسدـــتؾى عـــالي مـــؽ إدارة الانفعـــالات وكـــحلػ وجـــؾد فـــخوق ذات دلالـــة إحرـــائية ولرـــالح الـــحكؾر 

ــــة إحرــــائية حدــــى التخرــــص ولرــــالح التخرــــص ا لعلســــي )العلــــجالله, ووجــــؾد فــــخوق ذات دلال
2514 ) 

 مشهجية البحث وإجخاءاته: 
والإجـخاءات التـي قـام ييـا مـؽ , سيعخض الباحث في ىحا الفر  مشيجيـة البحـث التـي اتبعتيـا     

ــــث تحجيــــج متسثلــــة فــــي اعــــجاد مؿيــــاس ادارة واســــتعسال أداة البحــــث السجتســــا واختيــــار العيشــــة,  حي
الدـاي ؾمتخية السلائسـة , فزـلًا عـؽ تحجيـج الؾسـائ  الإحرـائية الانفعالات, واستخخاج الخرائص 

 وؼيسا يأتي تفري  ذلػ:السشاسبة السدتعسلة في تحلي  الليانات, 
  .Research Methodأولًا: مشهجية البحث 

اعتســـج الباحـــث مـــشيج البحـــث الؾصـــفي فـــي البحـــث الحـــالي؛ لسلائستـــو مـــا مذـــ لة البحـــث 
اليى البحـــث العلســـي السلائســـة لجراســـة العلاقـــات الارتباطيـــة يـــيؽ الحـــالي وأىجافـــو, ولكؾنـــو أحـــج أســـ

الستغيخات, إذ يتخكد اىتسامو على وصف الغاىخة, وتحجيج العلاقات ييؽ عشاصخىا, أو ييشيا وبيؽ 
 عاىخة أخخى.

 .Research populationثانياً: مجتس  البحث 
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( لجسيـا 2522-2521عام الجراسي )لل )*(يتحجد مجتسا البحث الحالي بظلبة جامعة الانبار       
( طالــى وطالبــة, 23189ةلياتيــا العلسيــة والاندــانية وللجراســة الرــباحية فقــ , وبلــ) عــجدىؼ الكلــي )

( طالـى وطالبـة وبلغـت الشدـبة 13586( كليـة ومجسـؾع الظلبـة فييـا)12وبل) عجد الكليـات العلسيـة )
( كليـــات وعــجد الظلبــة فييـــا 8ية )%( مــؽ حجــؼ السجتســا, فـــي حــيؽ يلــ) عـــجد الكليــات الاندــان56)
ــا ؼيســا يخــص متغيــخ الشــؾع 44( طالبــاً وطالبــة وبلغــت الشدــبة )15153) %( مــؽ حجــؼ السجتســا, أما

%(, فــي حــيؽ يلــ) عــجد الظالبــات 39( يشدــبة )9146الاجتســاعي, فقــج يلــ) عــجد الظــلاب الــحكؾر )
 ( يؾ ح ذلػ.1,%(, والججول )61( يشدبة )14543الإناث )

 مجتس  البحث حدب مت يخي )الشؽ  الاجتساعي والتخرص(( 5ججوو )
 الشدبة السئؽية السجسؽ  الشؽ  الاجتساعي التخرص

 إنىاث ذكىؽر
 %56 53086 8030 5056 العلسي
 %44 50503 6053 4090 الانداني

 %500 13589 54043 9546 السىىىجسىىؽ  الىىىكىىلي

 .Research Sampleثالثاً: عيشة البحث 
( طالبــاً وطالبــة مــؽ مجتســا 555تــؼّ اختيــار العيشــة بظخيقــة عذــؾائية طبؿيــة. يلــ) عــجدىا )

( طالبــة وعلــى 355( طالبــاً و)195جامعــة الانبــار مــؾزعيؽ علــى وفــق الشــؾع الاجتســاعي يؾاقــا )
( طالباً وطالبة 285وفق, أمّا ؼيسا يتعلق بالتخرص, فقج يل) عجد الظلبة في التخرص العلسي )

 ( يؾ ح ذلػ. 2( طالباً وطالبة, والججول )225الظلبة في التخرص الانداني )وبل) عجد 
 
 
 
 

                                                           

( الرـادر مـؽ جامعـة 1حدـى كتـاب تدـيي  ميسـة )ملحـق  الأنبـار/ جامعـة الظلبـة والتدـجي  شؤون  * تؼ الحرؾل على الليانات مؽ قدؼ
 م(.1/2522/  9في   139/ 3/7تكخيت/ كلية التخبية للعلؾم الإندانية ذي العجد ) 
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 (1ججوو )
 عيشة البحث مؽزعة بحدب الشؽ  الاجتساعي والتخرص

 السجسؽ  الشؽ  الاجتساعي التخرص
 إنىاث ذكىؽر

 180 575 509 العلسي
 110 534 86 الانداني

 500 305 595 السىىىجسىىؽ  الىىىكىىلي

 .Instrumentsرابعاً: أداة البحث 
لتحقيق أىجاف البحث الحالي, اقتزى تؾفخ أدواة تتؾافخ فييا خرائص الؿياس مؽ صجق 

 وثبات وتسييد, وكالاتي:
 مقياس ادارة الانفعالات

 خطؽات اعجاد السقياس:   
الانفعالات بسا يتلاءم ما الإطار الشغخي الحي انظلق  لإدارةسعى الباحث الى اعجاد مؿياس 

مشو البحث. وما طليعة مجتسا البحث, ومؽ اىؼ السشظلقات الشغخية التي استشج الييا البحث 
 الحالي في اعجاد مؿياس ادارة الانفعالات ما يأتي:

 . الانفعالات لإدارةنغخية ييتخ سالؾفي وجؾن مايخز , وتعخيفو اعتساد أيبعاد  .1
بالاعتساد  ييتخ سالؾفي وجؾن مايخزاشتقاق الفقخات في  ؾء الابعاد الدلؾكية التي حجدتيا  .2

 على الشغخيات والسقاييذ ذات الرلة بسؾ ؾع البحث. 
( فقخة لسؿياس ادارة الانفعالات 45وقج أعج الباحث مؿياساً لادارة الانفعالات م ؾناً مؽ )  

 , وعلى الشحؾ اقتي:  ييتخ سالؾفي وجؾن مايخز مؾزعة على الأبعاد الاربعة التي حجدتيا

 .( فقخات, جسيا الفقخات ايجايية15ويتكؾن مؽ) :الانفتاح والتعليخ عؽ السذاعخ .1
 .( فقخات, جسيا الفقخات ايجايية 15ويتكؾن مؽ ) :السذاركة في الانفعالات .2
 ايية.( فقخات, جسيا الفقخات ايج15وتكؾنت فقخاتو مؽ ) :فيؼ الانفعالات الحاتية .3
 ( فقخات, جسيا الفقخات ايجايية15وتكؾنت فقخاتو مؽ ) :التؾازن الانفعالي .4
 . )دائساً, هالباً, أحياناً, نادراً, أيجاً(وقج و ا الباحث امام ك  فقخة خسدة يجائ  للإجابة  .5
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 : )الرجت العاهخي للسقياس )دلاحية الفقخات 
عــخض الباحــث فقــخات السؿيــاس برــؾرتيا الأوليــة مــؽ أجــ  التعــخف علــى صــلاحية الفقــخات,       

( مح ساً مؽ التجريدييؽ السختريؽ ذوي الخلخة في مجـال علـؼ  25( فقخة على )45البال) عجدىا )
الــشفذ التخبــؾي والؿيــاس والتقــؾيؼ ملحــق) (, لإيــجاء ورائيــؼ وملاحغــاتيؼ حــؾل السؿيــاس فــي الح ــؼ 

لـو, , وقــج اعتسـج الباحـث ؾيســة مخبـا كــاي علـى مـجى ملائســة السؿيـاس للغــخض الـحي و ـا مــؽ أج
( مح ــاً للح ــؼ علــى قلــؾل الفقــخة مــؽ عــجميا 3,84السحدــؾبة ومقارنتيــا بالؿيســة الججوليــة البالغــة )

% فأعلى مؽ أراء السح سـيؽ وقـج تسـت السؾافقـة علـى اهلـى فقـخات السؿيـاس 85وىي تؾازي  ندبة 
( مـؽ 5ي السذاركة فـي الانفعـالات والفقـخة رقـؼ )( مؽ السجال الثان7ما عجا فقختيؽ ىسا الفقخة رقؼ )

( 38السجال الخابا التؾازن الانفعالي لي ؾن السؿياس السظلق لعيشة التحلي  الاحرائي يتكؾن مـؽ )
 ( يؾ ح اراء السح سيؽ على صلاحية الفقخات3فقخة والججول )

 ( أراء السحكسيؼ بسجى دلاحية فقخات مقياس ادارة الانفعالات3ججوو )
 الشدبة السحكسؽن  أرقام الفقخات السكؽنات

 السئؽية
قيسة مخب  

  اي
 السحدؽبة

 مدتؽى دلالة الججولية
غيخ  السؽافقؽن  0005

 السؽافقيؼ

الانفتاح 
والتعييخ عؼ 

 السذاعخ

 دالة 3084 10 500% 0 10 8, 6, 5, 4, 3, 5
 دالة 5601 95% 5 59 50, 7, 1

 دالة 5108 90% 1 58 9
السذاركة في 

 الانفعالات
 دالة 3084 10 500% 0 10 9,  8,   4, 3, 5

 دالة 5601 95% 5 59 50, 6

 دالة 5108 90% 1 58 5, 1
 غيخ دالة 508 65% 7 53 7

فهػ الانفعالات 
 الحاتية

 دالة 3084 10 500% 0 10 9, 7, 5, 4
 دالة 5601 95% 5 59 ,3, 5

 دالة 908 85% 3 57 50, 8, 1
التؽازن 
 الانفعالي

 دالة 3084 10 500% 0 10 55, 9, 7, 6, 5
 دالة 5601 95% 5 59 ,3, 1, 5
 دالة 5108 90% 1 58 50,  8

 غيخ دالة 008 60% 8 51 5
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( تلـــيؽ أن اهلـــى الفقـــخات دالـــة احرـــائياً عـــجا فقـــختيؽ تـــؼ 3ومـــؽ خـــلال ملاحغـــة الجـــجول )      
 ححفيسا بأراء السح سيؽ.

 .عيشة وضؽح التعليسات وفهػ العبارات والؽقت السدت خت للإجابة 
لغخض التعخف على و ؾح تعليسات الإجابة على مؿياس ادارة الانفعالات, وو ؾح فقخاتو 
وبجائلو, والكذف عؽ الرعؾبات التي تؾاجو السدتجيى لتلافييا, والؾقت الحي تدتغخقو الإجابة 

( 25( طالى وطالبة يؾاقا )55ى عيشة م ؾنة مؽ )عؽ السؿياس, طلق الباحث السؿياس عل
ولغاية يؾم الثلاثاء  15/4/2522( طالبة وتؼّ اللجء بالتظليق مؽ يؾم الأحج السؾافق 25طالى و )

, . وقج اتزح ان فقخات السؿياس وتعليساتو كانت وا حة لجى أفخاد العيشة14/4/2522السؾافق 
( دؾيقة وبستؾس  حدايي 18-13لسؿياس تخاوح ماييؽ )عؽ فقخات ا وأنا الؾقت السدتغخق للإجابة

 ( دؾيقة. 15مقجاره )
  التحليل الإحرائي للفقخات 

 عسج الباحث إلى حداب الخرائص الدي ؾمتخية لفقخات السؿياس وعلى الشحؾ الاتي:

 : السؤشخات الإحرائية لسقياس ادارة الانفعالات 
تظلــى ذلــػ مــؽ الباحــث اســتعسال الحقيبــة الإحرــائية  لاســتخخاج السؤشــخات الاحرــائية للسؿيــاس

فـي اسـتخخاج  (Statistical Package for Social Science) (SPSS)للعلـؾم الاجتساعيـة 
 (.4تلػ السؤشخات الإحرائية , وكسا مؾ حة في ججول )

 ( قيػ السؤشخات الإحرائية لسقياس ادارة الانفعالات4ججوو )
 القيسة السؤشخات الإحرائية

 518061 ؽسط الحدا ي  ال

 530 الؽسيط

 534 السشؽاو

 15037 الانحخاف السعياري  

 457004 التبايؼ
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 -00515 الالتؽاء
 -00681 التفخطح

 80 أقل درجة

 577 أعلى درجة

 97 السجى

يلجو ان  لسؿياس ادارة الانفعالات,( 12وعشج ملاحغة ؾيؼ السؤشخات الإحرائية في الججول )   
يقتخب مؽ التؾزيا الاعتجالي؛ لان درجات  ادارة الانفعالاتش   التؾزيا التكخاري لجرجات مؿياس 

الؾس  والؾسي  والسشؾال متقاربة, كحلػ أن معاملات الالتؾاء والتفخطح تقتخب مؽ الرفخ, وكلسا 
لباً, دلّ ىحا على ان ةان معام  الالتؾاء ومعام  التفخطح قخيباً مؽ الرفخ سؾاء كان مؾجباً أو سا

ش   التؾزيا التكخاري قخيى مؽ التؾزيا الاعتجالي, وعليو ي ؾن السؿياس دؾيقاً في ؾياس السفيؾم 
الشفدي وتكؾن العيشة مسثلة للسجتسا مسا يدسح يتعسيؼ نتائج تظليق ىحا السؿياس. )عؾدة, 

 ( يليؽ ذلػ.1( والذ   )86, 1998

 
 (5الذكل )

 ادارة الانفعالات( لجرجات مقياس 500الذكل اليياني لعيشة البحث )ن = 
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  :حداب الخرائص الديكؽمتخية للفقخات 
ـــة والإتدـــاق        ـــة بـــالقؾة التسييدي قـــام الباحـــث بحدـــاب الخرـــائص الدـــي ؾمتخية للفقـــخات الستسثل

 : الجاخلي )صجق الفقخات(, وعلى ما يأتي
 (.Discrimination Power of Itemsالقؽة التسييدية للفقخات ) -5

وترــحيح اســتسارات  طالــى وطالبــة( 555بعــج تظليــق السؿيــاس علــى افــخاد العيشــة البــال) عــجدىؼ )
الإجابة, ولاستخخاج القؾة التسيدية لفقخات السؿياس رتلت درجات افخاد العيشة تشازلياً مؽ أعلـى درجـة 

%( مــؽ  27ن بالجرجــة الكليــة وبشدــبة )ةليــة إلــى أقــ  درجــة كليــة, وحــجدت السجسؾعتــان الستظخفتــا
( طالــى وطالبــة فــي السجسؾعــة العليــا, 135ةـّ  مجسؾعــة, فقــج يلــ) عــجد الأفــخاد فــي كــّ  مجسؾعــة )

 ( طالى وطالبة في السجسؾعة الجنيا.135و)
( لعيشتيؽ مدتقلتيؽ في حداب دلالة الفـخوق يـيؽ t-testواستعس  الباحث الاختبار التائي )       

متؾســظي السجســؾعتيؽ فــي درجــات كــّ  فقــخة مــؽ فقــخات السؿيــاس, علــى أســاس أن الؿيســة التائيـــة 
السحدـؾبة تسثــ  القــؾة التسييديــة للفقـخة, واتزــح أن جسيــا الفقــخات مسيـدة لكؾنيــا دالــة احرــائياً؛ لأن 

( أةلخ مؽ الؿيسة التائية الججوليـة 6,272 – 18,822) ؾيستيا التائية السحدؾبة التي تخاوحت ييؽ
 (. 5.55( وعشج مدتؾى دلالة )268( يجرجة حخية )1,96البالغة )

 تؼ حداب الإتداق الجاخلي كاقتي:. الإتدات الجاخلي )دجت الفقخات(: 1
 :علاقة درجة الفقخة بالجرجة الكلية 

 ييخسؾن  ييؽ درجات ك  فقخة  اعتسج الباحث في حداب صجق الفقخة على معام  ارتبا 
في البحث الحالي. طالى وطالبة ( 555والجرجة الكلية, علساً أن عيشة صجق الفقخات تتكؾن مؽ )

( عشج مدتؾى دلالة 5,552- 5,286وتليؽ ان جسيا الفقخات دالة احرائيا اذ تخاوحت ييؽ 
 (.5,588تبا  البالغة )( عشج مقارنتيا بالؿيسة الحخجة لسعام  الار 498( ودرجة حخية )5,55)
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 الخرائص القياسية للسقياس
 دجت السقياس:                                                              

 وقج تحقق الباحث مؽ صجق مؿياس ادارة الانفعالات على الشحؾ اقتي: 
 اولًا: الرجت العاهخي 

مؽ خلال عخ و على السح سيؽ  ادارة الانفعالات تحقق ىحا الشؾع مؽ الرجق لسؿياس
 . (1والأخح بآرائيؼ حؾل صلاحية فقخات السؿياس وتعليساتو, والسلحق )

 ثانياً: دجت اليشاء
 لغخض الحرؾل على مؿياس يتؾافخ ؼيو صجق يشائي, تحقق الباحث مؽ خلال اقتي:

 تسييد الفقخات .1
إن ارتبـــا  درجـــة الفقـــخة  اســـتخخاج علاقـــة درجـــة الفقـــخة  بـــالسجسؾع الكلـــي لـــجرجات السؿيـــاس, إذ .2

بالجرجـــة الكليــــة للسؿيــــاس, يعشـــي أن الفقــــخة تؿــــيذ السفيـــؾم نفدــــو الــــحي تؿيدـــو الجرجــــة الكليــــة 
 للسؿياس.

علاقة درجة الفقخة بالسجال مؽ خلال اسـتخخاج معامـ  الارتبـا  يـيؽ كـ  فقـخة والسجسـؾع الكلـي  .3
 للبعج الحي تشتسي اليو .

 الكلية للسؿياس.علاقة السجالات ما بعزيا وبالجرجة   .4
 .Scale Reliabilityثبات السقياس

 لغخض إيجاد ثبات مؿياس ادارة الانفعالات فقج أعتسج الباحث على طخيقتيؽ ىسا:

       Test-Retest Methodأولًا : طخيقة إعادة الاختبار 

لغخض استخخاج الثبات ييحه الظخيقة فقج قام الباحث يتظليق السؿياس على عيشة الثبات التي 
( طالى وطالبة تؼ اختيارىؼ بظخيقة عذؾائية, وبعج مخور مجة أسلؾعيؽ مؽ 45تكؾنت مؽ )

التظليق الأول أعيج تظليق السؿياس مخة ثانية على السجسؾعة نفديا, ثؼ صححت إجاباتيؼ, 
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( وىؾ معام  5,86ام  ارتبا  ييخسؾن ييؽ درجات التظليقيؽ, عيخت ؾيؼ الثبات )مع وباستعسال
 ( .Lindquist , 1988 : 57ثبات جيج على وفق محػ التبايؽ السفدخ السذتخك )

  Cronbach Alpha Coefficient ألفا كخونباخ للاتدات الجاخلي دلةثانياً : معا

لاستخخاج الثبات ييحه الظخيقة تؼ تظليق معادلة الفاةخونباخ على استجابات عيشة التحلي  
وىحه ( 5,85( استجابة, وبعج تظليق السعادلة كانت ؾيؼ الثبات )555الاحرائي التي يلغت )

الؿيسة مقلؾلة وذات معام  ثبات عال, لحلػ يتسيد ىحا  السؿياس بالاتداق الجاخلي 
(Cronbach, 1975: 63 .)   

 : ودف السقياس برؽرته الشهائية 
( فقخة مؾزعة 38يتألف مؿياس ادارة الانفعالات في البحث الحالي برؾرتو الشيائية مؽ )     

على اربعة م ؾنات, ىي: )الانفتاح والتعليخ عؽ السذاعخ, السذاركة في الانفعالات, فيؼ 
ناً, : )دائساً, هالباً, أحياالانفعالات الحاتية, التؾازن الانفعالي( وكّ  فقخة ليا خسدة يجائ  وىي

( على التؾالي, ويتؼ حداب درجة كلية 1, 2, 3, 4, 5والؾزن السخرص ليا: )نادراً, أيجاً(, 
للسؿياس عؽ طخيق جسا الجرجات التي يحر  علييا السدتجيى عؽ كّ  يجي  يختاره مؽ كّ  

( درجة 195فقخة مؽ فقخات السؿياس, لحلػ فان أعلى درجة يس ؽ أن يحر  علييا السدتجيى )
( درجة والتي تسث  أدنى درجة 38ث  أعلى الجرجات, وأق  درجة يحر  علييا ىي )التي تس

( يؾ ح 7( درجة. ملحق )114ةلية للسؿياس, وبحلػ فانّ الستؾس  الشغخي للسؿياس ي ؾن )
 مؿياس ادارة الانفعالات برؾرتو الشيائية.

 :Statistical Meansالؽسائل الإحرائية خامداً: 
 , ىي:(SPSSعلؾم الاجتساعية )الحقيبة الإحرائية لل

 :أولًا: عخض الشتائج ومشاقذتها
يتزـــسؽ ىـــحا الفرـــ  عخ ـــاً للشتـــائج التـــي تـــؼّ التؾصـــ  إلييـــا يشـــاءً علـــى الأىـــجاف التـــي تـــؼّ       

تحجيـــجىا وتفدـــيخ ىـــحه الشتـــائج ومشاقذـــتيا حدـــى الإطـــار الشغـــخي والجراســـات الدـــابقة وخرـــائص 
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تؾصــيات اسـتشتاجات و السجتسـا الـحي تسـت دراسـتو فـي البحـث الحــالي, ومـؽ ثـؼ الخـخوج بسجسؾعـة 
 ومقتخحات, ويس ؽ عخض الشتائج كسا يأتي:

 الهجف الاوو: التعخ ف على ادارة الانفعالات لجى طلبة الجامعة.
لتحقيــق ىــحا اليــجف طلــق الباحــث مؿيــاس ادارة الانفعــالات علــى عيشــة البحــث, وأعيــخت 

( وبــانحخاف معيــاري 128,624تــائج إلــى أن الستؾســ  الحدــايي لــجرجاتيؼ علــى الاختبــار يلــ) )الش
( درجة, وعشج معخفة دلالة الفخق يـيؽ الستؾسـ  الحدـايي والستؾسـ  الفخ ـي البـال) 21,378قجره )

(, 5,55( درجة, تليؽ أنّ الفخق  دال احرائياً لرالح الؾس  الحدايي عشـج مدـتؾى دلالـة )114)
( وىــــي اةلــــخ مــــؽ الؿيســــة التائيــــة الججوليــــة البالغــــة 15,296غــــت الؿيســــة التائيــــة السحدــــؾبة )إذ يل

( وىــحا يعشــي ان طلبــة الجامعــة يستلكــؾن ادارة الانفعــالات بسدــتؾى 499(, وبجرجــة حخيــة )1,96)
 ( يؾ حان ذلػ.2( والذ   )5جيج, والججول )

 (5ججوو )
 التائية لسقياس ادارة الانفعالاتالستؽسط الحدا ي والانحخاف السعياري والقيسة 

الستؽسط  العيشة الست يخ
 الحدا ي

الانحخاف 
 السعياري 

الستؽسط 
 الفخضي

درجة 
 الحخية

 الجلالة *  tالقيسة التائية
 الججولية السحدؽبة (0005)

ادارة 
 الانفعالات

 دالة 5096 550196 499 554 150378 518061 500
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 (1الذكل )

 الحدا ي والفخضي لسقياس ادارة الانفعالاتالستؽسط 
وتتفق ىحه الشتيجة ما ما اشار إليو ييتخ سالؾفي وجؾن مايخز وكؾلسان مؽ ان ادارة الانفعالات 
يس ؽ اةتداييا وتعلسيا وتظؾيخىا بفع  الخلخة الحياتية مؽ خلال التفاع  والاندجام ما السؾاقف 

لفخد العقلي والسعخفي الستسيد, يع ذ الاثارة الانفعالية الانفعالية التي يسخ ييا الفخد , فشذا  ا
الايجايية على حالة الفخد الانفعالية . فالذخص الحي يتستا بادارة الانفعالات, بحدى رأي مايخ 
وسالؾفي أفز  مؽ هيخه في تعخّف الانفعالات سؾاء أةانت انفعالات الذخص ذاتو أو انفعالات 

سذاركة والانفتاح الانفعالي برؾرة دؾيقة وا حة تسشا سؾء فيؼ اقخخيؽ, و لجيو القجرة على ال
اقخخيؽ لو. وبحلػ يس ؽ تفديخ ىحا السدتؾى العالي مؽ ادارة الانفعالات عشج طلبة الجامعة إلى 
ادراةيؼ للؾاقا وتكيفيؼ ما احجاث الحياة اليؾمية الزاهظة وما يراحليا مؽ مؾاقف تستاز 

يؼ على التعام  يؾاقعية ما ىحه السؾاقف لتحقيق التؾازن ما أنفديؼ بالخظؾرة والازمات ومجى قجرت
 وما اقخخيؽ .

  (Lopes, Salovey, Cote & Beers 2555 .) 
الهجف الدادس : التعخف على الفىخوت ذات الجلالىة الاحرىائية فىي ادارة الانفعىالات لىجى طلبىة 

 رص )علسي, انداني(.الجامعة تبعا لست يخي الشؽ  الاجتساعي )ذكؽر, اناث( والتخ

105

110

115

120

125

130

 المتوسط الفرضي المتوسط الحسابي

المتوسط الحسابي والمتوسط الفرضي لمقياس ادارة 
 الانفعالات
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للتحقق مؽ ىحا اليجف أخح الباحث استجابات عيشة البحث على مؿياس ادارة الانفعالات, 
وبعج معالجة الليانات إحرائياً استخخج متؾسظات درجاتيؼ على الاختبار تبعا للشؾع الاجتساعي 

 (6)ذكؾر, إناث(  والتخرص )علسي, انداني(, وكانت كسا مؾ حة في الججول)
 (6ججوو)

الستؽسط الحدا ي والانحخاف السعياري لادارة الانفعالات وفقا للست يخات )الشؽ  الاجتساعي, 
 (التخرص

 الانحخاف الستؽسط الحدا ي العجد التخرص الشؽ  الاجتساعي
 590945 5340355 509 علسي الحكؽر

 150503 5180965 86 انداني
 100585 5350953 595 السجسؽ 

 100971 5190741 575 علسي الإناث
 150844 5110350 534 انداني
 150638 5160495 305 السجسؽ 

 100661 5350515 180 علسي السجسؽ 
 150755 5140936 110 إنداني
 150378 5180614 500 الكلي

 
وللتأةج مؽ الفخوق في ادارة الانفعالات تبعاً للشؾع الاجتساعي والتخرص استعس  الباحث اختبار 

 (.7تحلي  التبايؽ الثشائي يتفاع , وكانت الشتائج على ما مؾ حة في الججول )
 (7ججوو )

نتائج تحليل التبايؼ الثشائي  تفاعل لتعخف الفخوت ذات الجلالة الإحرائية في مقياس ادارة  
 الانفعالات

 (0005) الجلالة الشدبة الفائية متؽسط السخبعات درجات الحخية مجسؽ  السخبعات مرجر التبايؼ
 دالة 80301 36660449 5 36660449 الشؽ 

 دالة 500771 47570019 5 47570019 التخرص
 غيخ دالة 00178 5110650 5 5110650 الشؽ  الاجتساعي * التخرص

   4450610 496 1590430483 الخطأ
    499 1175890575 الكلي
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 أعيخت نتائج تحلي  التبايؽ الثشائي اقتي:
( اةلخ مؽ ؾيسة الشدبة 8,352تليؽ إن ؾيسة الشدبة الفائية السحدؾبة ) الاجتساعي:الشؽ   . أ

(, 496,  1( ودرجتي حخية )5,55( عشج مدتؾى دلالة )3,84الفائية الججولية البالغة )
وبعج ملاحغة الستؾسظات للعيشة تبعاً للشؾع الاجتساعي تليؽ أنّ متؾس  درجات الحكؾر يل) 

(, أي أنو تؾجج فخوق ذات دلالة 5160495درجات الاناث يل) )( ومتؾس  5350953)
 إحرائية في ادارة الانفعالات تبعاً لستغيخ الشؾع الاجتساعي, لرالح الحكؾر.

وىحا يجل على إن الحكؾر يتستعؾن بقجرات عالية تداعجىؼ على إدارة انفعالاتو ما بعزيؼ 
لحياة لكي ي ؾن لجييؼ تؾاص  البعض وتذجيعيؼ على الشجاح والتعاون والتعام  في ا

( إلى أن الحكؾر Golmanاجتساعي, وتتفق ىحه الشتيجة ما ما أشار أليو جؾلسان)
ىحه وكحلػ قج تشدجؼ  يدتظيعؾن التح ؼ بالسؾاقف الغا بة بذ   أفز  مؽ الإناث,

الشتيجة ما أساليى التشذ ة الاجتساعية حيث تلقى السدؤولية على الحكؾر في اهلى الأحيان 
ةثخ مؽ الاناث , وتسشحيؼ فخصا اةلخ مؽ الحخاك الاجتساعي لحا يجى ان يترفؾا بالقؾة ا
, فزلا عؽ الأدوار الاجتساعية الستؾقعة لك  مؽ الحكخ والأنثى , ومدارة انفعالاتيؼتحس  الو 

إذ أن دور الحكؾر في مجتسعاتشا ما زال لو دور الخئيذ وىحا يتظلى مؾاجية الزغؾ  التي 
ىحا الجور, أما بالشدبة للإناث فأن دورىؽ قج ي ؾن محجودا ومتخررا بعض  يفخ يا مث 

 ميارة إدارة انفعالاتيؼ.الذئ ؾياسا إلى ما اعج للحكؾر مسا يشدحى سلبا على 
( أةلخ مؽ ؾيسة الشدبة الفائية 15,772: تليؽ إن ؾيسة الشدبة الفائية السحدؾبة )التخرص . ب

(, وبعج 496,  1( ودرجتي حخية )5,55دلالة )( عشج مدتؾى 3,84الججولية البالغة )
ملاحغة الستؾسظات للعيشة تبعاً للتخرص تليؽ أنّ متؾس  درجات التخرص العلسي يل) 

(, أي أنو تؾجج فخوق 5140936( ومتؾس  درجات التخرص الانداني يل) )5350515)
خرص ذات دلالة إحرائية في ادارة الانفعالات تبعاً لستغيخ التخرص, لرالح الت

 العلسي.
ويس ؽ تفديخ ىحه الشتيجة إلى أن إدارة الانفعـالات يس ـؽ تـجريليا وتشسيتيـا مـؽ خـلال كثيـخ مـؽ 
الأســاليى التــي تدــاعج علــى تشسيتيــا وتقؾيتيــا فــي الذخرــية وبدــلى انتذــار الثقافــة فــي وقتشــا 
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ـــــؾفخ الؾســـــائ  والأســـــاليى التـــــي تدـــــاعج علـــــى تظـــــؾر التعلـــــيؼ فـــــي  الحا ـــــخ بذـــــ   واســـــا وت
التخررــــات العلسيــــة ومدــــاعجة الفــــخد علــــى ســــيخ حياتــــو بذــــ   صــــحيح أصــــبح الظلبــــة فــــي 

كسـا التخررـات العلسيـة اةثـخ ادارة للانفعـالات وقـادر علـى إدارة انفعالاتـو وبرـؾرة صـحيحة. 
التــي أشــارت إلــى وجــؾد فــخوق يــيؽ الظلبــة ( 2514لــج الله , ) العتتفــق ىــحه الشتيجــة مــا دراســة 

ذوي التخررات العلسيـة والتخررـات الإندـانية ولرـالح العلسـي, وكـحلػ تختلـف مـا دراسـة 
التـي إشـارت  (2518( ودراسـة ) أيـؾ هـدال, Sala,2556, ودراسة سـالا )(2518)الدعيجي, 

 وذوي التخررات الإندانية.إلى عجم وجؾد فخوق ييؽ الظلبة ذوي التخررات العلسية 
( للتفاع  ييؽ 5,278تليؽ إن ؾيسة الشدبة الفائية السحدؾبة )الشؽ  الاجتساعي * التخرص: ج. 

( عشج 3,84)الشؾع الاجتساعي * التخرص( أصغخ مؽ ؾيسة الشدبة الفائية الججولية البالغة )
ات دلالة إحرائية في ( أي أنو لا تؾجج فخوق ذ496,  1( ودرجتي حخية )5,55مدتؾى دلالة )

  متغيخ ادارة الانفعالات تبعا للتفاع  ييؽ الشؾع الاجتساعي والتخرص.
بعج عخض الشتـائج التـي تؾصـ  الييـا الباحـث ومشاقذـتيا فـي  ـؾء أىـجاف البحـث, الأستشتاجات : 

 يس ؽ تلخيص الشتائج كالاتي:
 لجى طلبة الجامعة مدتؾى جيج مؽ ادارة الانفعالات. -1
 فخوق ذات دلالة احرائية لستغيخ الجشذ ولرالح الحكؾر في مدتؾى ادارة الانفعالات.تؾجج  -2
تؾجـــــج فـــــخوق ذات دلالـــــة احرـــــائية لستغيـــــخ التخرـــــص ولرـــــالح العلســـــي فـــــي مدـــــتؾى ادارة  -3

 الانفعالات.
 التؽديات: في ضؽء نتائج البحث يؽدي الباحث بالاتي:

ى طلبــة الجامعـــة عــؽ طخيـــق الشــجوات والـــجورات العســ  علــى تشسيـــة مفيــؾم ادارة الانفعـــالات لــج. 1
 التجريلية والثقاؼية.

تدــلي  الزــؾء علــى أىسيـــة ادارة الانفعــالات يؾصــفو محــؾراً ميســـاً مــؽ السحــاور الاساســية فـــي . 2
 الذخرية, ولسا لو دور في شخرية الظالى مؽ خلال دورات علسية نفدية. 

 الباحث إجخاء الجراسات اقتية:استكسالًا للبحث الحالي يقتخح السقتخحات:  
 اجخاء دراسة مساثلة للجراسة الحالية على عيشات اخخى مث  اساتحة الجامعة. .1
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 . يشاء يخامج تظؾر ادارة الانفعالات لجى الظلبة.2
 السرادر العخبية والانكليدية

ـــجيؽ كفـــافي.) .1 دار ؾبـــاء . الىىىحكاء الؽجىىىجاني فىىىي التخبيىىىة الدىىىيكؽلؽجية(. 2555الاعدـــخ. صـــفاء وعـــلاء ال
 للظباعة والشذخ والتؾزيا. القاىخة.

. تخجسـة ليلـى 1.  الحكاء العاطفي وسيب كؽنه ا ثخ اهسية مؼ حادل الحكاء(. 2558جؾلسان. دانيي . ) .2
 الجبالى. م تبة جخيخ. دمذق

. دار الكتـاب 2.  الىحكاء العىاطفي وديشاميىات قىؽة الىتعلػ الاجتسىاعي(. 2559حدـيؽ.   علـج اليـادي. ) .3
 امعي. ديي.الج

(. اثــخ التشــؾيخ الانفعــالي فــي تشسيــة الــحكاء العــاطفي لــجى طفــ  الخو ــة. 2558الخفــاف. ايســان عبــاس. ) .4
 (.1( ج )4. مجلة حؽلية ابحاث الحكاء.  )بغجاد

. م تبــة زىــخاء للشذــخ . الىىحكاء الؽجىىجاني الاسىىذ الشعخيىىة والتطييقىىات(. 2552خيــخي. السغــازي عجــاج. ) .5
 القاىخة.

 . . الإس شجرية1. الس تى السرخي الحجيث .   أدؽو علػ الشفذ(. 2559دت. )راجح. احسج ع .6
فاعلية  خنامج تجرييي لتشسية مهارات الحكاء العاطفي دراسة تجخييية فىي (. 2556رزق الله. رنجا سـيي . ) .7

. )رسـالة ماجدـتيخ هيـخ مجارس مجيشة دمذر على عيشة مؼ تلاميح الرف الدادس مؼ التعليػ الأساسىي
 .رة(. جامعة دمذق كلية التخبيةمشذؾ 

. تخجسـة صـفاء الاعدـخ. دار ؾبـاء للظباعـة والشذـخ الىحكاء الؽجىجاني(. 2555روبشد. بام وس ؾت. جان. ) .8
 والتؾزيا. القاىخة. مرخ.

يؼ.  .9 . دار الفكــخ للشذــخ 1.  الىىحكاء الؽجىىجاني )اسدىىه . تطييقاتىىه . تشسيتىىه(. (1007)الدــعجوني . إيــخاـ
 والتؾزيا . ييخوت

فعاليىىة  خنىىامج ارشىىادي لتشسيىىة الىىحكاء الؽجىىجاني فىىي تحدىىيؼ التفكيىىخ (. 2558الذــختؾر. ســامية خليــ . ) .15
. رســـالة دكتـــؾراه هيـــخ مشذـــؾرة. كليـــة التخبيـــة. جامعـــة الخلقىىىي واسىىىتخاتيجيات تقىىىجيػ الىىىحات لىىىجى السىىىخاهقيؼ

 .الدقازيق
مجلىىىة علىىىػ لي مفيؾمـــو وؾياســـو. (. الـــحكاء الانفعـــا2551عثســـان. فـــاروق الدـــيج.   علـــج الدـــسيا رزق. ) .11

 . . القاهخة55. سشة58الشفذ. العجد 
.  كخاسىىة الأسىىئلة و التعليسىىات -اون للىىحكاء الؽجىىجاني-قائسىىة بىىار. (1003)لعــال حامــج. اعجــؾة. علــج  .12

 الس تبة السرخية. الإس شجرية.
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