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 مديري السدارس الابتدائية في محافعة كركهكدى الاداء الاداري ل
 /اختراص دقيق نفدية/و عمهم تربهية  اختراص عام/زياد خمف محمد /  م.م.

 دارة تربهية/ مديرية تربية كركهكا
m@gmail.com88zead.m 

 :السمخص
مؽ احجل سحافغة كخكؾك, و لالابتجائية  ادارات الجراسة يخي ىجفت الجراسة إلى معخفة الاداء الاداري لسج    

عت تؾز  قجالرجق والثبات ليا, و  ختبارالتأكج مؽ إمؽ خلاليا جخى استبانة  تتحقيق أىجاف الجراسة تظؾر 
الشتائج تؼ تمػ تحميل  ولأجل ,( مجراء مجارس ابتجائية في محافغة كخكؾك01)مؽ عمى عيشة مكؾنة  الجراسة

, وقج أشارت الخاصة بيا فقخاتالوالانحخافات السعيارية لكافة مجالات الجراسة و  ,حداب الستؾسظات الحدابية
 .لأداء الؾعيفي تعدى لستغيخ الجشذ والخبخةالجراسة إلى عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتؾى ا

  (.السجارس الابتجائية الإداري,الاداء الكمسات السفتاحية: )
Administrative performance of primary school principals in Kirkuk 

Governorate 
Ziyad Khalaf Muhammad / General Specialization / Educational and 

Psychological Sciences / Specialization / Educational 
Administration / Directorate of Education of Kirkuk 

Abstracts: 
     The study aimed to know the administrative performance of principals of primary 
school administrations in Kirkuk Governorate, and in order to achieve the objectives 
of the study, a questionnaire was developed through which it was confirmed to test 
its validity and reliability. Results Arithmetic means and standard deviations were 
calculated for all study fields and their respective paragraphs. The study indicated 
that there were no statistically significant differences in the level of job performance 
due to the variables of gender and experience. 
Keywords: (administrative performance, primary schools). 
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 الفرل الاول
 مذكمة البحث  -اولآ:

محيؽ يشخفض رضاىؼ الاداري يعانؾن مؽ لدلت نتائج الكثيخ مؽ الجراسات والبحؾث           
مذاعخ الشقص والحيخة وعجم الخضا عؽ الحات وقج يشدحبؾن مؽ السجتسع مسا يعانيو الفخد نتيجة 

, :911, السؾجية نحؾ الحات والآخخيؽ )عميلمتؾتخات وقج يسارس البعض أساليب العجوان 
  ).031ص

في بالذكل الحي يؤدي إلى عخقمة الاداء وقج يؤدي إلى فقجان أىؼ أركان الخضا الؾعي        
الاداري لمسجيخ وانخفاض الإنتاجية وانييار ىخم الإبجاع الاداري لمسجيخ والحي بجوره يؤدي إلى 

خمل أو قرؾر في أداء واي   ,تخاجع أداء السجرسة بالذكل الحي يجعميا تتحسل أعباء كبيخة
الأىجاف فيحه الأىسية البالغة لمخضا  الاداري لمسجيخ  يشعكذ ويعؾق تقجم السجرسيؽ ومؽ ثؼ

فيشاك فخق ما بيؽ العمسية  ,الؾعيفي وضبط العؾامل السؤدية لمخضا الؾعيفي بأسذ وقؾاعج عمسية
وما بيؽ الإدارة الإندانية التي تخكد عمى السفاليؼ الاجتساعية والشفدية في العسل وإبخاز مجى 

 ). 011, ص:911ك الفخد )عمي, والاجتساعية في سمؾ  تفاعل العؾامل الديكؾلؾجية
لاحظ الباحث أن ىشاك نقرا واضحا في الجراسات التي تيتؼ بالأداء الؾعيفي لسجيخي      

السجارس وذلػ مؽ خلال مخاجعة العجيج مؽ الجوريات والسجلات العمسية السحمية والعخبية 
خغبة في أجخاء ىحه الجراسة والإقميسية والعائج مشيا لمسشغسات العالسية والعخبية, فتؾلجت لجيو ال

لجى مجيخي  داري لأداء الالؾاقع الكذف مؽ اجل  الحالية وتأتي الجراسة ,وتظبيقيا عمى السجارس
تمػ السجارس ومؽ خلال وجية نغخىؼ ووجية نغخ معمسييا , وقج تحجدت مذكمة الجراسة في 

 الإجابة عؽ الدؤال الأتي :
جارس محافغة كخكؾك وبحدب وجية نغخ معمسي تمػ مجى فاعمية الأداء الاداري لسجيخي م/ س 

 السجارس ؟
 اىسية البحث  -ثانيآ:
سجسؾعة ميام مشؾطة بالسجيخ لكؾن عبارة تحيث بمعسمية الإدارية, محؾر ل اء الإداري يعج الأد     

لمسجرسة, كسا يكؾن بسثابة سمؾك عاىخ وملاحظ يكذف عؽ  ظمؾبةلأجل تحقيق الأىجاف الس
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مدتؾى الانجاز والعظاء لمسجيخ في مجرستو, وتعج ىحه الجراسة مؽ الجراسات القميمة في مجاليا ) 
 ضسؽبحدب عمؼ الباحث ( والتي تقجم بيانات كسية إلى القائسيؽ عمى رسؼ الدياسات التعميسية 

لايجابية, سجيخي السجارس أو أمشاءىا بيجف تعديد الجؾانب االخاصة بوأساليبو  داري واقع الأداء الا
ومحاولة الحج مؽ الجؾانب الدمبية بخرؾص الأداء الؾعيفي وأساليبو, كسا تقجم بيانات للإجابة 
عسا يجور مؽ أحاديث بيؽ الحيؽ والأخخ حؾل عجم التدام مجيخ السجرسة لمكيام بالسيام السمقاة عمى 

عمى الأساليب الحجيثة  مؽ اعتسادىا ةىسيالأىحه الجراسة  تأخحعاتقو وتحؾيميا إلي مداعجيو, كسا 
في مجال تقؾيؼ الأداء وذلػ بالاعتساد عمي السخؤوسيؽ في تقؾيؼ أداء رؤسائيؼ وقج أصبح ىحا 
الأسمؾب متبعا في الكثيخ مؽ الجراسات التخبؾية التقؾيسية, كسا تكتدب ىحه الجراسة أىسيتيا مؽ 

ارة السجرسية أصغخ التذكيلات خلال أىسية الإدارة السجرسية في الشغام التعميسي , ومع أن الإد
الإدارية في الأنغسة التعميسية والتي تخزع لإشخاف ومدؤولية مجيخ السجرسة إلا أنيا مؽ أىؼ 

مؾاجية السجتسع مؽ خلال لاجل التذكيلات فييا حيث تتؾلى تشفيح أىجاف الدياسة التعميسية وتقع 
 انتذارىا في مختمف مشاطق أي نغام تعميسي .

أىسية ىحه الجراسة في كؾنيا تمقي الزؾء عمى مدتؾى أداء السجيخ الاداري لسيامو  كسا تكسؽ     
وواجباتو السختمفة في قيادة الإدارة السجرسية وذلػ بحدب وجية نغخه ووجية نغخ السعمسيؽ 

ل عسمو في اليؾم الجراسي باعتبارىؼ الأفخاد الحي يخجميؼ ويتفاعل ويتؾاصل معيؼ بذكل دائؼ خلا
 ( .91, ص9110) محمد, 
 اىداف البحث  -ثالثآ :

 الجراسة الى: يجفت
 .سحافغة كخكؾكل الابتجائية ةسار سجيخي الجللتعخف عمى الاداء الاداري لجى مؽ اجل ا -0
التعخف عمى مجى تأثيخ الاداء الاداري عمى اداء مجيخي السجارس الابتجائية في محافغة  -9

 .كخكؾك
 سحافغة كخكؾك .لالابتجائية  جراسةال يخي مججى وضع حمؾل وخظط لأداء اداري افزل ل -3

 حدود البحث  -رابعآ :
 .الابتجائية في محافغة كخكؾك سيؼمجار سجيخي لالجراسة الحالية  قترخت:  الحج السؾضؾعي  
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 .م9193-9199خلال العام الحج الدماني : اجخيت الجراسة 
 .الحج السكاني: شسمت محافغة كخكؾك 

 تحديد السرطمحات -خامدآ:
الأداء الاداري : مجسؾعة الشذاطات والإجخاءات التي يقؾم بيا مجيخ السجرسة بيجف الؾصؾل  
 .) 9111لمسجرسة دون إىجار لمؾقت أو الجيج )السداعيج,  سجال قيادتوظمؾبة لسالشتائج لم
مختمف الشذاطات التي يداوليا الإندان بقرج الإنتاج وتداعجه عمى تحقيق أىجافو مؽ خلال  

 .(093, ص:911, الجليسي (الإمكانات السيشية والأىجاف التي تتشاسب مع قجرات الفخد
التي يحرل عمييا مجيخ السجرسة مؽ خلال إجابات الذاممة الجرجة تسثل أما إجخائيا فيي      

 داة قياس فاعمية أداء الاداري لسجيخي السجارس.لأفقخات الكل فقخة مؽ لالسعمسيؽ 
 الفرل الثاني

 طار الشعري الإ
 :داري الأداء الا -اولا 
سيدت ت الخاصة بو سحتؾياتالكسا أن  ومتظؾر,مفيؾم واسع  اعتبارهترف الأداء بأ        

ئة بيالدبب تغيخ عخوف وعؾامل ل السؤسداتبالجيشاميكية نغخًا لتغيخ وتظؾر مؾاقف وعخوف 
بيؽ  اتاتفاقحرؾل عجم ل  فقخةومؽ جية أخخي فقج أسيست ىحه ال سؾاء,الخارجية عمي حج 

كثخة لخغؼ بالالتعخيفي لسفيؾم الأداء  ى السحتؾ  ؾصخربالكتاب والباحثيؽ في السجال الإداري 
ختلاف السعاييخ والسقاييذ إلى اذلػ  يعؾد, و عشؾانت ىحا الاخح اللاتيالبحؾث والجراسات 

 .ؽ الباحثيؽالسعتسجة في دراسة الأداء وقياسو والستبشاة مؽ قبل كل باحث أو مجسؾعة م
بأنو: "مجسؾعة السيام والسدؤوليات التي  للأداء الاداري  ( 91 : 1::0 ,)العلاق اما تعخيف     

 .والرادرة مؽ وزارة التخبية والتعميؼ بحلػ,السجرسة وفق الأنغسة ولمؾائح السحجدة  رئيذيقؾم بيا 
ؼ مؽ قبل السعشييؽ بحلػ السؾكمة إلييكيام بأداء الأعسال الن الأداء الاداري ىؾ اويسكؽ القؾل     

تحقيق الأىجاف التي تدعى مؽ اجل بيا  ؾن ضسؽ شخوط واضحة لمسؤسدة التي يعسم العسل 
 مخاعيا في ذلػ الكفاءة والفاعمية في العسل. وجيدالسؤسدة لا نجازىا في وقت 

 أىسية الأداء الاداري: –ثانيا 
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عتباره الشاتج الشيائي عمى ا ي مؤسدة كانت لاخاصة ال تويحتل الأداء الاداري مكان      
بيا, وذلػ عمى مدتؾي الفخد والسؤسدة والجولة, ذلػ أن  الخاصة لسحرمة جسيع الأنذظة

السؤسدة تكؾن أكثخ استقخارا وأطؾل بقاء حيؽ يكؾن أداء السجيخ أداء متسيدا ومؽ ثؼ يسكؽ القؾل 
 لأداء عادة ما يفؾق اىتسام السجيخيؽ بيا.بذكل عام اىتسام إدارة السؤسدة وقيادتيا بسدتؾي ا

ي مدتؾي تشغيسي داخل السؤسدة وفي أي جدء مشيا لأوعمى ذلػ فانو يسكؽ القؾل إن الأداء     
لا يعج انعكاساً لقجرات ودوافع السخؤوسيؽ فحدب بل ىؾ انعكاس لقجرات ودوافع الخؤساء والقادة 

 أيزاً.
السؤسدة إلى ارتباطو بجورة حياتيا ومخاحميا السختمفة:  وتخجع أىسية الأداء مؽ وجية نغخ      

وىي مخحمة الغيؾر, مخحمة البقاء والاستسخارية مخحمة الاستقخار ومخحمة الدسعة والفخخ, ومخحمة 
التسيد ومخحمة الديادة, ومؽ ثؼ فان قجرة السؤسدة عمى  تخظي مخحمة مؽ مخاحل الشسؾ والجخؾل 

تؾقف عمى  مدتؾيات الأداء بيا, وفي الأجيدة الحكؾمية قج يلاحظ في مخحمة أكثخ تقجماً, إنسا ي
أن أداء الأفخاد السعمسيؽ قج يكؾن الاىتسام بالأداء اقل مؽ اىتسام القادة والخؤساء, وقج يؤدي ىحا 
بالخؤساء والقادة إلى مسارسة العجيج مؽ الزغؾط عل السخؤوسيؽ بيجف رفع مدتؾيات أدائيؼ 

دؤوليات التي يكمفؾن بيا حتى تحقق نتائج فعمية التي تخغب السؤسدات في وتشفيحىؼ السيام والس
 ( .099, ص 0:91تحكيقيا ) عمي سميسان

 محددات الأداء الاداري  –ثالثا 
إن الأداء الاداري ىؾ الأثخ الرافي لجيؾد الفخد والتي تبجأ بالقجرات وإدراك الجور والسيام     

نتاج العلاقة الستجاخمة بيؽ الجيج والقجرات وإدراك الجور اليام ويعشي أن ىحا الأداء إليو عمى انو 
 لمفخد. ليحا نجج أن محجدات الأداء تتزح فيسا يمي:

 .الجيج السبحول مؽ طخف الفخد -
 القجرات التي يتستع بيا الفخد لأداء الؾعيفة. -
 .مجي إدراكو لستظمبات وعيفتو -

مية التي يبجليا الفخد لأداء ميستو أو وعيفتو يذيخ الجيج إلى الظاقة الجدسانية والعق أ /الجيد:
 وذلػ لمؾصؾل إلى اعمى معجلات عظائو في مجال عسمو.
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تذيخ القجرات إلى الخرائص الذخرية لمفخد التي يدتخجميا لأداء وعيفتو أو  ب /القدرات:
 ميامو.

ويعشي بالاتجاه الحي يعتقج الفخد انو مؽ الزخوري تؾجيو جيؾده فيسؽ خلالو  ج/ إدراك الدور:
  والذعؾر بأىسيتو في الأداء.

 :الإداري العهامل السؤثرة في الأداء  -رابعا  
مشيا ما يتعمق ببيئة العسل ومشيا ما يتعمق العؾامل, يتأثخ الأداء الإداري لمعامميؽ بالعجيج مؽ     

العؾامل  أىسيا:الإداري والأداء الؾعيفي يتأثخ بجسمة مؽ العؾامل  أن الأداءو  العامميؽ,بذخرية 
 العسل,الفشية التي تذسل التقجم التكشؾلؾجي والسؾاد الخام والييكل التشغيسي وطخق وأساليب 

والعؾامل الإندانية التي تذسل القجرة عمى الأداء الفعمي لمعسل وتتزسؽ السعخفة والتعميؼ والخبخة 
)الخظيب, كسا تذسل الخغبة في العسل"  الذخرية,فة إلى التجريب والسيارة والقجرة بالإضا
9119 :019) 

ونغام  الفعمية,والخقابة  العسل,مشيا "خرائص  الؾعيفي,ىشاك عؾامل أخخى تؤثخ عمى الأداء 
والخرائص الجيسؾغخافية مثل: الجشذ والدؽ والسدتؾي التعميسي والخبخة السيشية  والحؾافد,الأجؾر 

 والسخكد الؾعيفي "
 :يأتيأىسيا ما 

انو لاوجؾد لخظط تفريمية مؽ اجل اىجاف ومعجلات ونتائج  :السحجدةىجاف الا عجم وجؾد-0
 مظمؾبة تدتظيع قياس ما تحقق مؽ انجاز عمى مدتؾى السشغسة.

التدبب الإداري في السشغسة يعشي ضياع ساعات العسل في أمؾر غيخ  :اري الادديب الت -9
وقج يشذأ التديب الإداري  الآخخيؽ,مشتجة بل قج تكؾن مؤثخة بذكل سمبي عمى أداء السؾعفيؽ 

 .أو الثقافة التشغيسية الدائجة في السشغسة الإشخاف,نتيجة لأسمؾب الكيادة أو 
الأداء ى السؤثخ عمى مدتؾ  خئيديةمؽ العؾامل ال داري ا الايعج الخض عؽ العسل:الخضا  ةمذكم -3

 لمسؾعفيؽ.
 الاداري: بالإداءالدراسات الستعمقة 

 دراسات عربية
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)تقهيم فاعمية أداء مدير السدرسة  الاتي:  عشهانمن خلال ال م( ۳۰۰۲دراسة الحراحذة ) .4
   ( وجية نعر مديري مدارس محافعة السفرق بالسسمكة الأردنية الياشسية  لأدواره الستهقعة من

أن مجيخ  أبخزىا:إلى عجد مؽ الشتائج  متؾاصلامسشيج الؾصفي التحميمي لاستخجم الباحث تؼ  فقج
وأن أداء مجيخ السجرسة أتى مختبا عمى  ,السجرسة يذخك السعمؼ والإدارييؽ في إعجاد الخظة الدشؾية

 الإشخاف, التخظيط, الكيادي,, الإنداني, الإداري ) : حجدىا الباحث وىي دتة التيالسجالات ال
 نال السجال الإنداني السختبة الأولى. التقؾيؼ( حيث

(: بعشهان "درجة مسارسة مديري السشاطق التعميسية في وكالة  2145. دراسة عيدى ) 2
 .السدارس"، فمدطينالدولية للإدارة بالأىداف وعلاقتيا بأداء مديري  الغهث
ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى درجة مسارسة مجيخي السشاطق التعميسية في وكالة الغؾث     

الجولية للإدارة بالأىجاف, وعلاقتيا بجرجة أداء مجيخي مجارس وكالة الغؾث الجولية, مؽ وجية 
مسشيج ل, واستخجم الباحث ( مجيخ ومجيخة911عيشة الجارسة مؽ ) لحا تتكؾن نغخ السجيخيؽ أنفديؼ, 

 لجراسة.اكأداة  تسثل الؾصفي التحميمي, والاستبانة
واقع التشسية السيشية لسدير "لتعخف عمى الجراسة مؽ اجل ايجف ت( 2143دراسة البهشي، ). 3

ستخجام الاو تؼ "  السرحمة الابتدائية بسحافعة العلا في ضهء تهجيات مذروع السدير الجديد
, وأجخيت عمى عيشة قؾاميا للاستبانةاستخجام الاستبانة كأداة  وتؼ , السدحيمسشيج الؾصفي ل
التشسية السيشية لسجيخ السخحمة الابتجائية بسحافغة العلا  ( مجيخا و كانت أىؼ الشتائج :إن واقع011)

جيج بجرجة عالية, حيث أعيخ الؾسط الحدابي  في ضؾء تؾجيات مذخوع )السجيخ الججيج(ىؾ واقع
السجيخ الججيج( بعج تفاعميؼ مع أساليب ) جرجة مسارسة السجيخ لمسعاييخ السيشية لسذخوعالعام ل

 .السختمفة درجة عالية التشسية السيشية
 الفرل الثالث

السشيج الستبع  , حيث تؼ تحجيجات الجراسة السيجانية ومشياجيتياالفرل وصفاً لإجخاءيتشاول       
خظؾات بشائيا وكيفية حداب  وعيشتيا, والأداة السدتخجمة مؽ حيثفي الجراسة, وتحجيج مجتسعيا 

التعخيف بالأساليب الإحرائية السدتخجمة في  صجقيا وثباتيا عمى العيشة الاستظلاعية, وكحلػ
 .تحميل البيانات
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 : مشيج الدراسة -اولا 
 . م السشيج الؾصفي السدحياستخج
 مجتسع الدراسة -ثانيا 
ام الحالي مؽ مجراء ومجيخات السجارس الابتجائية في محافغة كخكؾك لمعشسل مجتسع البحث      

وقج  الاداري,تؼّ تظؾيخ استبانة لكياس الأداء  ىجاف الجراسة ا . لتحقيق 9193 – 9199الجراسي 
 ( فقخة يكيذ الأداء الاداري .91ستبانة برؾرتيا الشيائية )للافقخات البمغ عجد 

 عيشة الدراسة -ثالثا 
 اختيارىؼ بظخيقة العيشة العذؾائية الظبكيةوقع ( مجيخة و مجيخا, 11عيشة الجراسة مؽ ) تسثمت   

الشدبية مؽ مجتسع مجيخي السجارس الابتجائية بسجيشة كخكؾك, وذلػ بعج تحجيج أعجاد السجراء الحيؽ 
سة, تؼ اختيارىؼ عذؾائيا مؽ كل مشظقة مؽ مشاطق السجيشة وفقا لمشدبة السئؾية في مجتسع الجرا

حيث لا تديج أعجاد السجراء الحيؽ تؼ اختيارىؼ عذؾائيا في كل مشظقة مؽ مشاطق السجيشة عؽ 
 ( استبانة عمى عيشة الجراسة .11الشدبة السئؾية السحجدة طبكياً وبالتالي تؼ تؾزيع )

 : لدراسةاجراءات تطبيق ا
 : وفق الإجخاءات التالية دراستشا الحاليةتؼ تظبيق 

% ( 89) الارتباط بيخسؾن اذا بمغ الثبات درجة الثبات باستخجام طخيقةتؼ التؾصل الى  -
 .الاختباربظخيقة اعادة 

تست السؾافقة عمى تظبيق الاستبانة في السجارس الابتجائية في محافغة كخكؾك وقج تؼ  -
 .عيشة تؼ اختيارىا عذؾائيامؽ الاستبانات ل( 11تؾزيع )

  .الجراسة ومشاقذتيا والؾصؾل للاستشتاجاتتؼ تحميل البيانات والؾصؾل إلى نتائج  -
 :حرائية السدتخدمةالأساليب الا

 اختبار )ت(  والستؾسط السعياري والانحخاف السحدؾبة لشتائج استبيان الاداء السيشي. -
 .معامل الارتباط بيخسؾن  -
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 الفرل الرابع
 عرض الشتائج ومشاقذتيا

 السدارس الابتدائية في محافعة كركهك؟الدؤال الاول : ما مدتهى الأداء الاداري لدى مديري 
سجال مؽ لالسعيارية  نحخافاتوالاحداب الستؾسظات الحدابية تؼّ  للإجابة عؽ ىحه الجراسة

 ( يبيؽ الشتائج:0والسجال الكمي والججول) مجالات الأداء السيشي
 (4جدول)

 لسعيارية لسجالات الأداء السيشي والسجال الستهسطات الحدابية والانحرافات 
 الكمي مرتبة تشازليا  

 السدتهى  الرتبة الانحراف السعياري  الستهسط الحدابي السجال
 مختفع 0 91. :3.1 انجاز السيام

 متؾسط 9 90. 3.11 الانزباط
 متؾسط 3 1:. 3.19 العلاقة مع الدملاء
 متؾسط 1 98. 3.11 العلاقة مع الظلاب

 متهسط 11. 11..5 الكمي

 
( أن مدتؾى الأداء الاداري لجى مجيخي السجارس الابتجائية في محافغة 0يتبيؽ مؽ الججول)

( ويسكؽ 1.11( وانحخاف معياري)3.11قج جاءت بسدتؾى متؾسط وبستؾسط حدابي بمغ) كخكؾك
تفديخ ذلػ مؽ خلال الغخوف التي تحيط ب مجيخي السجارس الابتجائية في محافغة كخكؾك 

وطلابيؼ والسيام السؾكمة لجييؼ التي أثخت بذكل واضح عمى الستسثمة بعلاقتيؼ مع زملائيؼ 
مدتؾى أدائيؼ السيشي, وبالتالي مدتؾى أدائيؼ سيكؾن متؾسظا,  فإن أداءه السيشي قج يكؾن 

 انعكاسا لجرجة رضاه عؽ طبيعة العسل وعؽ الحؾافد السقجمة لو وعؽ الخاتب الحي يتقاضاه.
( التي أشارت إلى أن 9113الحخاحذة,( و)9119 ,خظيباختمفت ىحه الشتيجة مع دراسة  )ال

( بأن مجال )انجاز السيام( قج حل 0مدتؾى الأداء الاداري جاء مختفعا, كسا يتبيؽ مؽ ججول )
(, وتلاه 1.91( وانحخاف معياري ):3.1بالسختبة الأولى وبسدتؾى مختفع وبستؾسط حدابي بمغ )

( وانحخاف 3.11سط وبستؾسط حدابي بمغ )( بسدتؾى متؾ الانزباطفي السختبة الثانية مجال )
في السختبة الأخيخة بسدتؾى متؾسط  العلاقة مع الدملاء(, في حيؽ جاء مجال 1.90معياري)
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(, وفيسا يمي الستؾسظات الحدابية 1:.1( وانحخاف معياري)3.19وبستؾسط حدابي بمغ)
 .مى فقخات كل مجال مؽ مجالات الأداء السيشي عوالانحخافات السعيارية 

( في α=1.13د فروق ذات دلالة إحرائية عشد مدتهى الدلالة  )ه وجمن السسكن ىل  :سؤال 
لستغيرات  ى مديري السدارس الابتدائية في محافعة كركهك تعزى سدير مدتهى الأداء السيشي ل

 )الجشس، والخبرة، والرتبة الأكاديسية(.
 الفرل الخامس

 في ضهء الشتائج ، فإن الدراسة تهصي بسايمي :
تذجيع مجيخي السجارس الابتجائية في محافغة كخكؾك, وزيادة فخصة مذاركتيؼ في  .1

 السؤتسخات والشجوات.
 محؾافد السادية والسعشؾية السسشؾحة لسجيخي السجارس الابتجائية.ل تقييؼإعادة ال .2
سؾضؾعات مثل: اتخاذ القخار, الأنساط بعقج دورات تجريبية لسجيخي السجارس الابتجائية  .3

 الكيادية.
 إعادة الشغخ في الأنغسة والتعميسات السعسؾل بيا في السجارس. .4
 إجخاء دراسات أخخى مذابية يؤخح بيا وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ في السجارس. .5

 :السقترحات
 تزسؽ اختيار مقاييذ تظبيق اجل مؽ التخبية كمية طمبة وانتقاء اختيار نغام في الشغخ إعادة .0

 . الستقجمة السدتؾيات أفزل
خلال  التخبية كمية ضسؽ وميشياً  اأكاديسيتب يع بحيث لمسجيخ الستكامل عجادللأ مشغاالب الأخح. 9

 .سشؾات خسذ
 لتسكيشيؼ السيشية حياتيؼ طؾال ومياريًا ثقافيا تشسيتيؼ ليجف مشاسبة تذخيعات . إصجار3

 .السدتججات مع لمتكيف و التعميسية لمبيئة الستغيخة الغخوف لسؾاجية
 السجالات التي يذخف عمييا في مؤسدتو. كلاشخاك مجيخ السجرسة في دورات تجريبية في .1
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 السرادر والسراجع                             
تقهيم فاعمية أداء مدير السدرسة لأدواره الستهقعة من وجية  .م(9113الحخاحذة, محمد عبؾد) .0

, :0العمسية كمية التخبية جامعة أسيؾط, السجمج, السجمة نعر مديري مدارس محافعة السفرق 
 .:99, ص9, ج0العجد

, رسالة أثر تطبيق ادارة الجهدة الذاممة في الاداء الهظيفي لمعاممينم(. 9119الخظيب, راكان ) .9
 ماجدتيخ غيخ مشذؾرة, الجامعة الاردنية, الاردن.

السعجم الذامل لسرطمحات العمهم الإدارية والسحاسبة والتسهيل (. 1::0العلاق, بذيخ ) .3
 مرخاتة: الجار الجساىيخية لمشذخ والتؾزيع والإعلام.والسرارف. 

اثر خرائص الحكسانية في الأداء الهظيفي من وجية نعر  (.9119القخالة, عرست سميؼ ) .1
 , جامعة مؤتو, الكخك, الأردن, رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرةالعاممين في وزارة الداخمية الأردنية

 ( ، الدمهك التشعيسي في الادارة التربهية ، مرر ، دار الهفاء لمطباعة والشذر .2114محمد ، )  .1
. إدارة الدمهك التشعيسي: نعرة معاصرة لدمهك الشاس في العسل. (9119مرظفى, أحسج ) .1

 القاىخة: مكتبة دار الثقافة لمشذخ والتؾزيع.
( ، الاشراف التربهية ومذكلاتو ، دراسة ميدانية ، بدول  4183ث ، ) السركز العربي لمبحه  .1

 الخميج.
لدى أعزاء  .اثر الكيم الذخرية والتشعيسية في تحدين الأداء الهظيفي(9118مؾافي, رائجة ) .9

, رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة, جامعة مؤتو, ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية الخاصة
 الكخك, الأردن.

, مخكد البحؾث, السعيج القؾمي للإدارة الاتجاىات الحديثة في إدارة الافارديسان, بعض عمي سم .:
 .099, ص 0:91العميا, القاىخة, مرخ

)السفيؾم وأساليب الكياس والشساذج(,  تكشهلهجيا الأداء البذري  فيرل عبج الخؤف الجخمة, .01
 .9:, ص 9110السكتبة الؾطشية, عسان, الأردن ,

لسؾعفيؽ بسجمذ الذؾرى, شيادة ماجدتيخ في العمؾم الإدارية, جامعة دراسة مدحية عمى ا .00
 .11, ص 9119نايف العخبية لمعمؾم الأمشية, كمية الجراسات العميا, الدعؾدية ,
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الأنساط الكيادية وعلاقتيا بالأداء الهظيفي من وجية نعر الذخيف طلال عبج السمػ,  .09
في العمؾم الإدارية, جامعة نايف لمعمؾم الأمشية, , رسالة ماجدتيخ العاممين بإمارة مكة السكرمة

 .1:, ص 9111كمية الجراسات العميا, الدعؾدية,
أثر العهامل الهظيفية والفردية عمى الرضا الهظيفي وانعكاسيا سيف بؽ صالح الجليجي,  .03

, 8::0, رسالة ماجدتيخ, اكاديسية نايف لمعمؾم الأمشية, الخياض, الدعؾدية ,عمى كفاءة الأداء
 .11ص 

, ص :0:9, معيج الإدارة العامة, الخياض ,إدارة الأداءمخسي محسؾد, زىيخ الرباغ,  .01
99. 

قياس -معايير الأداء الهظيفيسعيج يدؽ عامخ, يؾسف الخمف خالج ,الإنتاجية الكياسية ) .01
 .13, ص 0:93(, دار السخيخ ,الخياض ,الأداء الهظيفي

 
 


