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لتقويم  الاجمالية التكامل بين بطاقة العلامات المتوازنة وادارة القيمة 
 الاداء الاستراتيجي المستدام

 ) انموذج مقترح (
 اسخار دكخىر شاكر عبذ انكرٌى هادي انبهذاوي

انجايعت انًسخنصرٌت    
(shakerbldawi62@uomustansiriyah.edu.iq)  

 انًهخص:

ة الاعماؿ التي تتميز بتطورىا المستمر وشدة التنافس الى استخداـ تتوجو المنظمات العالمية في بيئ
ىذه  تقويـ الاداء الاستراتيجي ومف لأسسالاساليب والتقنيات الحديثة لموصوؿ الى البناء السميـ 

في و لتحقيؽ التكمفة المُثمى والجودة العالية المنظمات  بطاقة العلامات المتوازنة كذلؾ تسعى التقنيات
ىج التي يمكف أتباعيا امف المنادارة القيمة  منيج، وُيعد الزبائفت الحصوؿ عمى رضا نفس الوق

وادارة القيمة الاجمالية يمكف اف تحقيؽ التكامؿ بيف تقنيتي بطاقة العلامات المتوازنة واف لتحقيؽ ذلؾ 
مدى انسجاـ  بالشكؿ الذي يظير يحقؽ مزايا تمؾ التقنيتيف لممنظمة وىذا ما سعى اليو البحث لتحقيقو

التي تتبناىا في ظؿ التطورات والتغيرات السريعة في بيئة  المنظمةستراتيجية ا الأىداؼ المرسومة مع 
واستعمؿ لتحقيؽ ىذا اليدؼ المنيج الوصفي التحميمي لبناء نموذج التكامؿ ومف  الأعماؿ التنافسية

إيجاد المزيج الصحيح مف في  يكمف التحدي لممنظماتاف في  البحث التي توصؿ الييا نتائجال
المؤشرات المالية وغير المالية لقياس أداء المياـ المتعددة و عميو تـ اقتراح عدة أطر لقياس الأداء 

( وىي الأكثر اعتمادًا عمى نطاؽ واسع في جميع BSCالمستداـ  منيا بطاقة العلامات المتوازنة )
ويكمميا  ارًا مستمراً في قياس النتائج المالية ،أنحاء العالـ . أذ توفر بطاقة العلامات المتوازنة إط

أف تحديد و   الإجماليةبتقييـ الاداء غير المالي في ظؿ تحقيؽ استراتيجية المنظمة  لخمؽ القيمة 
ذلؾ بنموذج الأعماؿ و ربطيا بالأىداؼ الاستراتيجية ومف ثـ تحديد تحقيؽ القيمة تبدأ بتوضيح كيفية 

وذلؾ يصعب تحقيقو ،  مة لقياس القيمة لمختمؼ أصحاب المصمحةالمقاييس والمؤشرات المستخد
بسبب الحاجة الى توافؽ التوجيات الاقتصادية لممنظمة و رؤيتيا الاجتماعية ، ومدى قناعة أصحاب 

دارةىنا دور  ويأتيالمصالح بتمؾ الرؤى و التوجيات  اذ انيا  المنيج الذي  يعالج ثلاثة  القيمة ا 
ويستخدـ لمتغمب عمى عوائؽ الجودة  ،مواضيع رئيسة ىي كفاءة الأداء وجودة العمؿ وتكمفة الإنتاج 

 بالإضافة إلى توفير الكثير مف الجيد والماؿ والوقت لمحصوؿ عمى عمؿ أكثر إتقاناً.
 

, حخفٍض , ادارة انمًٍت , اندٕدة , الاداء انًسخذاو اث انًخٕاسَت)بطالت انعلايانكهًاث انًفخازٍت : 
 (.انكهفت
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Abstract: 
 In the business environment, which is characterized by its continuous development and 
intense competition, global organizations tend to use modern methods and techniques to 
reach the proper construction of the foundations of strategic performance evaluation. One 
of these approaches is that achieving integration between the two techniques of the 
balanced scorecard and total value management can achieve the advantages of those two 
techniques for the organization. This goal is the descriptive analytical approach to building 
an integration model. One of the findings of the research is that the challenge for 
organizations lies in finding the right mix of financial and non-financial indicators to 
measure the performance of multiple tasks, and accordingly several frameworks have been 
proposed to measure sustainable performance, including the Balanced Score Card (BSC), 
which is the most reliable. widely all over the world. As the balanced scorecard provides a 
continuous framework in measuring financial results, and complements it by evaluating 
non-financial performance in light of achieving the organization’s strategy to create total 
value, and that determining value begins by clarifying how to do this with the business 
model and linking it to strategic goals and then defining the measures and indicators used 
to measure value for various stakeholders This is difficult to achieve due to the need for 
compatibility of the economic trends of the organization and its social vision, and the extent 
to which stakeholders are convinced of those visions and directions. Here comes the role of 
value management, as it is the approach that addresses three main issues: performance 
efficiency, work quality and production cost. It is used to overcome quality barriers in 
addition to saving a lot of effort, money and time to get more neat work. 
Keywords: )Balanced score card, value management, quality, sustainable performance, cost 
reduction (. . 
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 انًمذيت 

مف المشكلات سواء الاقتصادية منيا او  تواجو المنظمات في الوقت الحاضر العديد
الادارية او المحاسبية والتي تؤثر في صمب عممية الاستدامة  مما ادى الى ظيور 
الحاجو الى تقنيات ومناىج تيدؼ الى تطوير النواحي الفنية والادارية ومف ىذه 

متوازنة ومنيج ادارة القيمة الاجمالية وتأتي اىميو ىذه التقنيات بطاقو العلامات ال
التقنيات والمناىج والمفاىيـ  بأنيا ترتبط بعدة مواضيع رئيسية ىي كفاءة الاداء وجودة 

حيث تترجـ البطاقة ميمة المنظمة العمؿ وتكمفو الانتاج ، والاداء المستداـ  
تمثؿ إطار عمؿ لتطبيؽ واستراتيجيتيا إلى مجموعة مف إجراءات الأداء والتي 

اما  منيج ادارة القيمة الاجمالية فييدؼ الى توفير الجيد والماؿ والوقت , استراتيجيتيا 
مع مراعاة جودة الاداء اي اف كلاىما يستند الى فمسفة مفادىا اف انشطة المنظمات 
ذات أثار متعددة , وستنعكس ىذه الاثار عاجلًا أو اجلًا ليس فقط عمى ربحية ىذه 
المنظمات  بؿ عمى وجودىا ايضاُ لذا اف التكامؿ بيف ادارة القيمة الاجمالية  و نموذج 
بطاقة العلامات المتوازنة يساعد عمى تقويـ كؿ العمميات والقضايا والقيـ التي يجب 
عمى المنظمات دراستيا مف اجؿ زيادة الاثار الايجابية لأنشطتيا وخمؽ قيمة مضافة 

اجتماعية أو بيئية  لذا جاء اىتماـ الباحث بيذا الموضوع مف  سواء كانت اقتصادية او
 خلاؿ تسميط الضوء عمى كؿ مف التقنيتيف مف خلاؿ محاور البحث الأتية : 

 

 ينهجٍت انذراست
 يشكهت انبحث

أىـ التحديات التي تواجو إدارة المنظمات ىي تحديد الأىداؼ الاستراتيجية ووضع 
جمة مع تحقيؽ تمؾ الأىداؼ ، حيث أف مسؤولية الإدارة الاستراتيجيات التنافسية المنس

العميا في تحديد المسار العاـ الذي ستعمؿ بموجبو تمؾ المنظمة تنطمؽ مف الفمسفة التي 
تنتيجيا لغرض تعزيز موقعيا التنافسي مف خلاؿ تحقيؽ مستوى الأداء الأفضؿ ، 

رات الخلاقة والمبدعة لدى حيث تشير الاستراتيجيات التنافسية إلى محاولة إظيار القد
أية منظمة في سبيؿ الوصوؿ إلى موقع تنافسي متميز وعميو مف ىنا يستمد منيج ادارة 
القيمة الاجمالية اىمية وضرورة تطبيقو لمحصوؿ عمى اعمى كفاءة وجودة ترضي 
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الزبوف وتحديد التكاليؼ غير الضرورية ومف خلاؿ التكامؿ مع بطاقة العلامات 
ي للإدارة العميا في المنظمة صورة واضحة وشاممة عف أدائيا الاستراتيجي المتوازنة يعط

وعمى الرغـ مف اسيامات الباحثيف حوؿ تمؾ التقنيات الا اف ىناؾ  فجػػوة معرفيػػة  ،
 تتعمؽ بتحديػػد طبيعػػة العلاقة بيف ىاتيف التقنيتيف ومدى تحقيؽ التكامؿ بينيما .

 أهذاف انبحث 

 مف خلاؿ الاتي تنبع اىداؼ البحث 
تحديد المرتكزات والاطر المعرفية  لبطاقة العلامات المتوازنة وادارة القيمة   1 : 

 .الاجمالية 
: تحديد مدى امكانية التكامؿ بيف عناصر كلا التقنيتيف لموصوؿ الى تقويـ الاداء  2

 المستداـ .
ة حديثػة وجديػدة لردـ طػرح واغنػاء موضوع التكامؿ بيف التقنيتيف الػذي يعػد مسػاىم: 3

الفجوة المعرفية ويوفر لمباحثيف المبنة الاساسية لمتطبيؽ في مختمؼ المنظمات 
 الاقتصادية .

 

 أهمية البحث
 تكمن اهميه البحث من خلال :

تتعمؽ بأىداؼ ادارة القيمة  بطاقة المالية و غير مالية ضمف مقاييس تطوير  -1
 المستداـ .تقويـ الاداء ل معاصرالاجمالية  كاتجاه 

يمكف اف تكوف مخرجات ىذا البحث مف العوامؿ التي تسيـ في رفد جيود  -2
ومسػاعي المنظمات الاقتصادية  لتكييؼ نفسيا مع متغيرات بيئة الاعماؿ 

 لتحقيؽ الاستدامة.
ابراز أىمية تقويـ الاداء الاستراتيجي لممنظمات  والخروج  بيا مف دائرة النشاط  -3

 ى دائرة النشاط المتميز والكفوء القادر عمى المنافسة .المحدود وغير الفاعؿ ال
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 فرضية البحث 
" يساعد التكامؿ بيف تقنيتي بطاقة العلامات المتوازنة وادارة القيمة الاجمالية عمى تقويـ 

 .الاداء الاستراتيجي المستداـ لممنظمات بشكؿ فاعؿ " 
 

 منهج البحث
مي لبياف كيفية وضع نموذج يحقؽ التكامؿ اعتمػد الباحث عمى المنيج الوصػفي التحمي

 بيف بطاقة العلامات المتوازنة وادارة القيمة الاجمالية .
 اولا : المتغيرات الرئيسة لمبحث 

  : بطاقة العلامات المتوازنة 1-1
لسد  ٢٩٩2فكرة بطاقة العلامات المتوازنة عاـ  (Norton and Kaplan ) قدـ

، اذ يرى الكاتباف انيا الأداة الأفضؿ لجعػؿ  الأداء النقص في النموذج التقميدي لقياس
مف أعمى مستوى إلى أدنى مستوى  استراتيجية المنظمػة مفيومة مف قبؿ الجميع بدءا

في الييكؿ التنظيمي وذلػؾ مػف خلاؿ تمثيؿ ىذه الاستراتيجية بمجموعة مف مؤشرات 
 .( 2٠، 2٠٠5قياس الأداء )زويمؼ ونور، 

المالية الناتجة عف  لمقاييسالمتوازف ىي انموذج يجمع بيف ااف بطاقة الأداء   
التشغيمية لرضا الزبائف والعمميات الداخمية ونمو وتطوير  والمقاييسالاجراءات المالية 

عمميات وانشطة الوحدات كونيا موجيات الأداء المالي مستقبلًا ، اي اف بطاقة الأداء 
ر المالي ، محور الزبائف ، محور المتوازف تتكوف مف اربع محاور وىي )المحو 
( . Wheelen&Hunger,2008:272العمميات الداخمية ، محور التعمـ والنمو( )

عمى إنيا " نظاـ شامؿ لقياس الأداء  & Norton) (Kaplanوعميو فقد عرفيا كؿ مف 
 أهداف مف منظور استراتيجي ، الذي يتـ بموجبو ترجمة استراتيجية تنظيـ الأعماؿ إلى

 & Measures) ومقاييس ومؤشرات( ، Strategic Objectivesتيجية )استرا
Indicators،)  ومستهدفات(Targets ، )ومبادرات (Initiatives( .)Kaplan & 

Norton, 2001: p.76 ويمكف توضيح  أىـ المصطمحات الواردة بمفيوـ البطاقة )
 (:Niven, 2006: p.180) (Atkinson, et. al., 2012: p.24-25)وكما يأتي 
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 ( الأهدافObjectives: )  تصؼ الأىداؼ النتائج المراد تحقيقيا مف قبؿ
المنظمة ، كما يمكف تحديد المقاييس لكؿ ىدؼ ، وتمثؿ المقاييس  مؤشرات 

 كمية  توضح الكيفية التي سيتـ بيا تقييـ الأداء عمى اليدؼ الاستراتيجي. 
 ( المقاييس والمؤشراتMeasures & Indicators: )  تصؼ المقاييس

كيفية النجاح في تحقيؽ اليدؼ بصورة أدؽ وتوفير الإجراءات الخاصة وتقميؿ 
 الغموض المتأصؿ في البيانات.

 ( المستهدفاتTargets: )  وىي المستويات المستيدفة مف الأداء أو معدؿ
التحسيف المطموب بناءاً عمى المقاييس , وينبغي تحديد المستيدفات لتمثيؿ 

 يز. الأداء المتم
 ( المبادراتInitiatives: )  تصؼ المبادرات عمى وجو التحديد كيؼ اف

المستويات المستيدفة مف الأداء ستكوف بشكؿ خطوات للإجراءات ، والعمميات 
 ، والمشاريع ، والخطط التي مف شأنيا تحقؽ الأىداؼ الخاصة بالمنظمة. 

متكاممة لممقاييس وتتبمور أىمية البطاقة في كونيا أداة معاصرة تعطي صورة 
التقميدية والمقاييس الأخرى غير الممموسة ذات التأثير عمى أداء المنظمة في الحاضر 
والمستقبؿ ، وتربط مؤشرات الأداء الأساسية المالية وغير المالية الخاصة بكؿ منظور 
مع الأىداؼ الاستراتيجية الفرعية المستمدة اساساً مف استراتيجية تنظيـ الأعماؿ ، 

مؿ بمساعدة الخارطة الاستراتيجية عمى تحويؿ استراتيجية المنظمة إلى شروط وتع
التشغيؿ ، وتتعقب الاستراتيجية مف أعمى المستويات إلى مستوى وحدات الأعماؿ 
والأقساـ المساندة ، وتعمؿ عمى خمؽ الوعي الاستراتيجي لكؿ شخص بالمنظمة. )فميح 

 ( .٢٠ص: 2٠٢3( )الدباغ, 535: ص2٠٢3وعبد الله, 
( اوؿ مف طرح فكرة دمج المؤشرات Epstein&Wisner,2001ويعد كؿ مف ) 

البيئية والاجتماعية مع مؤشرات انموذج بطاقة الاداء المتوازف مف اجؿ اخذ الاثار 
أف ىناؾ  الاجتماعية والبيئية بنظر الاعتبار عند تقويـ اداء الوحدة . وتظير الدراسات 

بطاقة العلامات المتوازنة و  اد البيئية والاجتماعية داخؿطريقتيف رئيسيتيف لوضع الأبع
 ىي :
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  إدراج الأبعاد البيئية والاجتماعية ضمف المنظورات الأربعة لبطاقة العلامات
 المتوازنة

  إضافة مناظير خاصة بالقضايا البيئية والاجتماعية و مخاطر عدـ تنفيذىا
لمتوازنة ، وترتبط بعلاقات عمى المناظير الأربعة الأساسية لبطاقة العلامات ا

 السبب والنتيجة بالمناظير الأخرى.
وتميؿ المنظمات الى دمج الأبعاد البيئية والاجتماعية ضمف المناظير الأربعة 
لبطاقة العلامات المتوازنة عندما تكوف في المراحؿ الأولية لاعتماد الاستدامة 

 لأنيا :
 ستدامة الثلاثة مف خلاؿ تتيح للإدارة تضميف أىداؼ تحقؽ جميع جوانب الا

دمج القضايا الاقتصادية والبيئية والاجتماعية ، في حيف أف المناىج الأخرى 
 تصنؼ الاىداؼ المتعمقة بالاستدامة في ثلاث مجموعات .

  دمج ىذه الجوانب الثلاثة في نظاـ واحد متكامؿ لإدارة الأداءSBSC  بدلًا
اء الاقتصادي و أنظمة الاداء مف المطالبة بأنظمة موازية )مثؿ إدارة الأد

 الاجتماعي والبيئي المنفصمة(. 
  تسييؿ تحديد القيمة المضافة المحتمؿ تحقيقيا و المحققة فعلا مف الأىداؼ

 . (Lu & others: 2018: 13) البيئية و الاجتماعية
  
: ادارة القيمة الاجمالية  1-2  

رة الكلاسيكية القديمة ، ومروراً عرفت البشرية أنواعاً عديدة مف الإدارة بدءاً بالإدا
بالمدرسة السموكية ومدرسة العلاقات الإنسانية والإدارة العممية التي أسس مذىبيا 
فريدريؾ تايمور وىي السائدة حالياً مع تعدد وتنوع الطرؽ والمفاىيـ التي أدخمت عمييا 
 كالإدارة الاستراتيجية والإدارة بالأىداؼ وغيرىا ..

اىيـ والطرؽ الإدارية فإف غاية الإدارة ىو تحقيؽ أقصى رفاىية وميما تنوعت المف
للإنساف بأقؿ جيد ممكف ومف الناحية الاقتصادية ىي تحقيؽ أقصى إنتاجية بأقؿ تكمفة 

 إنتاجية. وظيرت مذاىب عديدة وطرؽ متنوعة في الإدارة لتحقيؽ ذلؾ.
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يا ادارة القيمة ، فمف خلاؿ وطورت التقنيات الحديثة الكثير مف المفاىيـ الادارية  ، ومن
ادارة القيمة يمكف التغمب عمى الكثير مف الاخطاء التي تصاحب العمميات الادارية ، 
حيث تعد وسيمة حديثة تعالج ثلاثة مواضيع رئيسة ىي كفاءة الأداء وجودة العمؿ 
وتكمفة الإنتاج . وتستخدـ لمتغمب عمى عوائؽ الجودة بالإضافة إلى توفير الكثير مف 

تقاف  (43, 2٠٢3’ عثماف    (الجيد والماؿ والوقت والحصوؿ عمى عمؿ أكثر جودة وا 
( كمفيوـ ىو نفسو مفيوـ ىندسة القيمة  Value Managementاف إدارة القيمة )

(Value Engineering أي انيما وجييف لعممة واحدة لكف اعتمد عمى استخداـ )
 : لسببيف رئيسيف ىما ـ ادارة القيمةمفيو 

 
 Value” تحميؿ القيمة ”  : في نياية الأربعينات بدأ ىذا المفيوـ بمسمى أولاً 

Analysis  وبعد ممارسة ىذا الأسموب مف قبؿ المزيد مف الميندسيف تحوؿ الاسـ
، وبعد دخوؿ المعمارييف “ىندسة القيمة ” ) في بداية الستينات ( إلى

مفيوـ ادارة   ، أصبح والاقتصادييف والمحاسبيف وميف إدارية أخرى ىذا المجاؿ
 القيمة أكثر قبولًا .

 
ثانياً : أف منيج وتقنيات ىندسة القيمة ليست ىندسية بؿ ىي إدارية بحتة . فالغرض 
الأساسي ىو المجيء بحموؿ وبدائؿ عممية مفيدة ، لذا تيتـ بأمور إدارية مثؿ 
ه تحسيف الجودة والإبداع والابتكار، والعمؿ الجماعي و فرؽ العمؿ ، وىذ

أما تحميؿ القيمة النشاطات والأعماؿ ىي أقرب إلى الإدارة مف اليندسة . 
(Value Analysis VAفيطبؽ اثناء عممية الإنتاج )  أي يشكؿ جزء مف إدارة

التي  عرَّفيا كؿ مف مايمز وفارد عمى أنيا منيج متكامؿ لتحديد والتعامؿ   القيمة
المنتجات، والعمميات أو الخدمات. مع العوامؿ التي لا تساىـ بجيد او تكمفة في 

وىذا المنيج يستعمؿ التكنولوجيا ، المعرفة والميارات المتوافرة لمتحديد الكفؤ لكؿ 
التكاليؼ والجيود التي لا تساىـ في الإيفاء أو إشباع احتياجات ورغبات الزبوف . 

(Miles, 1989: 21( )Fard, 2013: 431.) 
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 المفاهيم المرتبطة بالقيمة :
 مفاهيم عدة مرتبطة بالقيمة يمكن توضيحها بالشكل الآتي : هناك

 
 
 
 
 
 
 

 
 

يتضح مف الشكؿ السابؽ اف ىناؾ ثلاث مفاىيـ ، فتحميؿ القيمة ىو احد المداخؿ 
التحميمية لاختيار العلاقة بيف الاداء الوظيفي وتكمفتو وىو البداية الحقيقية ليندسة القيمة 

لتكاليؼ ووقت العممية التصميمية , اما ادارة القيمة فيو الذي يعنى بدراسة وتحميؿ ا
 المجاؿ الذي يصؼ ويحدد المنيجيات و التقنيات المختمفة لمعمؿ في مجاؿ القيمة ككؿ 

( بأنيا وظيفة متكاممة لإدارة حؿ المشكلات: تبنى تصميـ Ranjbaranووصفيا )     
ممشروع وبشكؿ منظـ ويأخذ شكؿ البدائؿ، وتقدير التكاليؼ وتحديد الأىداؼ الموجية ل

معايير اختيار مناسبة. حيث تستخدـ الاساليب الكمية والقرارات المبنية عمى المعرفة 
لتحسيف الرضا الوظيفي لممالكيف مع المساعدة في تقميؿ التكمفة غير الضرورية. 

(Ranjbaran, 2014: 1606 . ) 
ى تحسيف الجودة ويمكف مف وتيدؼ المنظمات مف خلاؿ تبني مفيوـ ادارة القيمة ال

خلاليا البحث عف أفضؿ توازف بيف التكمفة والجودة  ، والموثوقية والاداء لممنتج او 
الخدمة ، وكذلؾ انجاز العمميات بأسرع وقت ممكف دوف رفع التكاليؼ او تقميؿ جودة 

 (Taghipour, 2015: 319العمؿ. )
ى القيـ الاجمالية عند ادارة إنو يتوجب عمى المنظمات التركيز عم Prasad و يؤكد

القيمة  لأنيا  ترتبط بمجموعة مف الاىداؼ وليس ىدؼ واحد. ومنيا الجودة التي 
ترتبط بتحقيؽ ىدؼ الجودة، والاداء الذي يرتبط بيدؼ تحقيؽ مستويات اداء محددة 

 يفاٍْى يزحبطت بانمًٍت

 ادارة انمًٍت ُْذست انمًٍت حسهٍم انمًٍت
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ؼ سابقاً ، والكمفة التي ترتبط بالكمؼ وتحقيؽ الارباح ، والابداع الذي يرتبط بتحقيؽ ىد
تقديـ منتجات ابداعية ، والاستجابة التي ترتبط بتحقيؽ ىدؼ توصيؿ المنتج لمسوؽ 

 .Prasad ,106, 2001 )  )بالوقت المناسب.
 
 
 

 
 
 

  

 
 
 

 القيمة: أنواع
  بالاتي تحديدها يمكن لمقيمة أنواع هناك

 
 (Cost Valueقيمة التكمفة ) .٢

ما )تكاليؼ مباشرة، غير مباشرة ، صيانة، وىي التكمفة النقدية الكمية لإنتاج شيء 
 تشغيؿ ، الخ..(.

 (Aesthetic Valueالقيمة الجمالية  ) .2
 وىي الصفات الجمالية والإضافات الترفييية التي يرغبيا المستفيد.

 (Use Valueقيمة الاستخداـ ) .3
 وتعني المنفعة الكمية لعنصر أو الوظيفة الأساسية التي يحققيا البند.

 (Exchange Valueداؿ )قيمة الاستب .4
 وتعبر عف القوة الشرائية لعنصر أو البند بعد استخداميا.

كمنيج لحؿ المشكلات عف أساليب حؿ  القيمة إدارة وىناؾ أربعة فوارؽ رئيسة تميز
 المشكلات الأخرى وىي:

 ادارة انمًٍت الاخًانٍت

 الاسخدابت الابذاع انكهفت/ انزبر الاداء اندٕدة

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/215531/posts
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 الوظائؼ المميزة. طريقة تحميؿ 
 .ًخطة العمؿ المتبعة والتي تتكوف مف عدة مراحؿ متسمسمة تسمسلًا منطقيا 
 .تعدد تخصصات فريؽ العمؿ الجماعي في الدراسات القيمية 
 .جودة التنسيؽ بيف الجيات المعنية بالدراسة 

 
: الاداء المستدام  1-3  

الاقتصادية وتعمؿ عمى تحقيقيا عرؼ الأداء بأنو "تمؾ النتائج التي تسعى الييا الوحدة 
 "(Wright,et.al,1998:259) 

الأداء بأنو "قدرة الوحدة الاقتصادية لتحقيؽ اىدافيا نتيجة استعماؿ الموارد  Daftوعرؼ 
 (. Daft,1992:120المتاحة بأسموب كفوء وفاعؿ" )

فػػػي  ومػػػف خػػػلاؿ الدراسػػػة المتأنيػػػة لمفيػػػوـ الأداء المسػػػتداـ نجػػػد اف أولػػػى المحػػػاولات   
مجػػاؿ تػػأطير الاداء المسػػتداـ بأسػػموب عممػػي كانػػت الدراسػػات المتعمقػػة بتوضػػيح مفيػػوـ 
الأمثمية المقيدة مف الناحية الاخلاقية ، وكانت نقطة البداية ليذه الكتابات السػؤاؿ الاتػي 
"ما الذي يحد مف قدرة المنظمة عمى تحقيؽ اىدافيا مػف الناحيػة الاخلاقيػةو" ومػف أوائػؿ 

ذا المجػػػاؿ العػػػالـ الاقتصػػػادي ادـ سػػػميث الػػػذي بػػػيف اف زيػػػادة منفعػػػة رب الكتػػػاب فػػػي ىػػػ
العمػػػؿ يجػػػب اف لا تػػػؤدي الػػػى احػػػداث ضػػػرر او اذى بػػػالجيراف ،  ووجيػػػة النظػػػر ىػػػذه 
استبعدت مصمحة المساىميف لاف المالؾ ىو المػدير ،  بينمػا يعنػي بػالجيراف المنافسػوف 

عػػػػػالـ سػػػػػميث اوؿ مػػػػػف أسػػػػػس مبػػػػػدأ ، العػػػػػامموف ، المجتمػػػػػع ، والزبػػػػػائف وبػػػػػذلؾ يكػػػػػوف ال
المسػػػػؤولية الاجتماعيػػػػة لممنظمػػػػات التػػػػي تشػػػػكؿ احػػػػد الاركػػػػاف الثلاثػػػػة لػػػػ داء المسػػػػتداـ 

(Nilesen,2003:479 واف اوؿ باحػػػث  اسػػػتعمؿ مصػػػطمح المسػػػؤولية الاجتماعيػػػة ، )
( فػػػػػػػػػي كتابػػػػػػػػػو )المسػػػػػػػػػػؤوليات الاجتماعيػػػػػػػػػة لرجػػػػػػػػػاؿ الاعمػػػػػػػػػػاؿ( Bown:1953ىػػػػػػػػػو )

(Petrini&Pozzebon,2009:179.) 
( فػػػأف الأداء المسػػػتداـ ينػػػدرج مػػػف Hitchcock&Willardومػػػف وجيػػػو نظػػػر كػػػؿ مػػػف )

مرحمػػػة القػػػوانيف والانظمػػػة ، ثػػػـ مرحمػػػة الاىتمػػػاـ بالعػػػامميف مػػػف خػػػلاؿ سػػػلامة وصػػػحة 
العامميف ، ثـ مرحمة الاىتماـ بالزبائف مف خػلاؿ الاىتمػاـ بجػودة المنتجػات والخػدمات ، 
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خػػػلاؿ العمػػػؿ عمػػػى عػػػدـ تموثيػػػا ،  ثػػػـ مرحمػػػة تحقيػػػؽ  ثػػػـ مرحمػػػة الاىتمػػػاـ بالبيئػػػة مػػػف
المسؤولية الاجتماعية مف خلاؿ تمبية حاجات المجتمع واخيراً الاسػتدامة التنظيميػة التػي 

اف الاداء المسػػػتداـ مػػػا ىػػػو الا طريقػػػة تمكػػػف المنظمػػػة مػػػف    تجمػػػع كػػػؿ مػػػا ذكػػػر انفػػػاً .
ات والقػػػػدرات والمعػػػػارؼ تحقيػػػػؽ رسػػػػالتيا ورؤيتيػػػػا مػػػػف خػػػػلاؿ اسػػػػتعماؿ الأدوات والتقنيػػػػ

والميػػػػػارات المتاحػػػػػة لممنظمػػػػػة وتوجيييػػػػػا بالشػػػػػكؿ الصػػػػػحيح ، والحقيقػػػػػة اف الاسػػػػػتعماؿ 
الصحيح لفمسفة الأداء المستداـ تمكػف المنظمػة مػف الحصػوؿ عمػى قيمػة اقتصػادية لكػؿ 
اصػػحاب العلاقػػة فييػػا عػػف طريػػؽ جعػػؿ منتجاتيػػا وانشػػطتيا غيػػر مضػػرة بالبيئػػة وتحقيػػؽ 

 ( 3٠: ص  2٠20ستعماؿ الموارد بكفاءة ) الحجامي , رضا المجتمع وا
الاداء المسػػػػتداـ " بأنػػػػو ذلػػػػؾ الاداء الػػػػذي يضػػػػمف  Szekely&Knirsch,2005عػػػػرؼ 

اسػػتدامة وتحقيػػػؽ القيمػػػة لممسػػػاىميف وتوسػػػيع النمػػو الاقتصػػػادي واسػػػتمرارية العلاقػػػة مػػػع 
وخمػػؽ فػػرص  الزبػػائف والمحافظػػة عمػػى سػػمعة المنظمػػة وعمػػى جػػودة المنتجػػات والخػػدمات

عمػػػؿ دائميػػػو وتبنػػػي الممارسػػػات الاخلاقيػػػة وبنػػػاء القيمػػػة لكػػػؿ اصػػػحاب المصػػػمحة مػػػع 
 المنظمة الاقتصادية" 

انيا        Dow Jones Sustainability World Index ,2013وعرؼ حسب 
"قدرة المنظمة الاقتصادية عمى الازدىار والنمو في بيئة شديدة التغيير والمنافسة ، 

ي تستطيع التنبؤ وادارة الفرص والتيديدات الاجتماعية والبيئية والاقتصادية فالمنظمة الت
مف خلاؿ تركيزىا عمى الإبداع والانتاجية والجودة ستصبح قائدة الصناعة وستحقؽ 

 قيمة طويمة الأمد لأصحاب المصمحة فييا"
ا ( بتقسيـ الفوائد التي تحققيا المنظمات نتيجة تبنييFerguson,2009:24و قاـ )

الاداء المستداـ الى الفوائد التي تحققيا المنظمات والمتعمقة بإدارة المنظمة لممخاطر 
المحتممة مثؿ )حماية تراخيص العمؿ ، الحفاظ عمى الكفاءة التشغيمية  ، تقميؿ النفقات 
العلاجية لمعامميف ، العمؿ عمى تجنب فرض قوانيف جديدة تقمؿ مف قدرة الوحدة عمى  

معينة ، المحافظة عمى انتاجية ودافعية العامميف( ،  وفوائد تتعمؽ استعماؿ موارد 
بالفرص البيئية مثؿ )الحفاظ عمى ولاء الزبوف ، زيادة ولاء ورضا العامميف ، تحسيف 
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العلاقات مع المستثمريف ، تحسيف ميارات التعمـ التنظيمي ، زيادة قدرة الوحدات 
 لموصوؿ الى أسواؽ راس الماؿ(.

( محفزات الأداء المستداـ مف وجية نظر Owen et.al,2001:11وتناوؿ ) 
 -استراتيجية حيث قسميا الى خمس قدرات اساسية وىي :

توافر قيـ واستراتيجيات ورسالة ورؤية متفؽ عمييا ضمف مستويات المنظمة  -٢
 كافة ومتوافقة مع احتياجات السوؽ.

 توافر البنى التحتية التي تعزز وتدعـ قيـ واستراتيجيات ورسالة ورؤية الوحدة. -2
 توافؽ الممارسات القيادية مع استراتيجيات ورسالة ورؤية الوحدة. -3
 القدرة التنبؤية لقادة المنظمة حوؿ ظروؼ السوؽ المستقبمية . -4
 تعزيز سموكيات العامميف التي تمبي حاجات الزبائف . -5

لقرف العشريف ، لـ تعد المنظمات قادرة عمى خمؽ القيمة مف خلاؿ وبحموؿ نياية ا
. فظير التوجو نحو انفاؽ الموارد في الفترة الحالية لخمؽ  أصوليا المادية والمالية فقط

 )قيمة لممنظمة مف خلاؿ تعزيز الأصوؿ غير الممموسة عف طريؽ الإجراءات الاتية:
Atkinson & Kaplan 2012 :18)  

  ميارات الموظفيف و اساليب تحفيزىـ ) تدريب و تأىيؿ (. رفع مستوى 
  .) توسيع البيانات المشتركة حوؿ عمميات الإنتاج ) العمميات الداخمية 
  تطوير المنتجات مف خلاؿ ملاكات مختصة بالبحث والتطوير) الابداع و

 الابتكار(. 
  .تحسيف جودة وسرعة والتوزيع وخدمات ما بعد البيع 
 ت الموثوقة مع الزبائف المربحيف والمورديف منخفضي التكمفة.تعزيز العلاقا 

 
و في ىذا الصدد مثمت بطاقة العلامات المتوازنة المستدامة الأداة الانسب   

دارة الأداء المستداـ و ذلؾ لأنيا صممت  بالأصؿ بشكؿ ىرمي مع أربعة  لقياس وا 
عمـ والنمو( التي تيدؼ إلى مناظير ل داء )المالية والزبوف والعمميات الداخمية والت

تحقيؽ التوازف بيف المقاييس المالية وغير المالية ، عمى المدى القصير وعمى المدى 
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، مع دمج الاىداؼ الاجتماعية و  الطويؿ ، اعتمادا عمى المؤشرات النوعية والكمية
ببطاقة العلامات المتوازنة البيئية و تحقيؽ الاىداؼ الاقتصادية ليظير ما يسمى 

   SBSC لمستدامةا
 ) Hansen and Schaltegger : 2018:938   ( (Maon & others 

:2010:24)                                                                                                    
مالي في أذ توفر إطارًا مستمراً في قياس النتائج المالية ، و يكمميا بتقييـ الاداء غير ال

 استراتيجية المنظمة الاقتصادية امتدادا الى خمؽ القيمة الاجمالية .   ظؿ تحقيؽ
             

 ثانيا : المنهج المقترح 
لموصوؿ الى الانموذج المقترح ينبغي وضع مجموعة مف الخطوات لبناء الانموذج وكما 

 : يأتي
 
 ور اىميا الاتيينبغي اف تشمؿ ىذه الرؤية مجموعة مف الامالرؤية :  -1

امكانية تطبيؽ النموذج عمى مستوى المنظمة ككؿ او مستوى القسـ او  . أ
 المشروع او العممية . 

اف تمكف المنظمة  مف الاستفادة مف التقنيات الحديثة  لتحقيؽ اقصى المنافع  . ب
 والبقاء في السوؽ وتقميؿ المخاطر .

 الموازنة بيف تقميؿ التكاليؼ وتحسيف الجودة . . ت
 مة لممنظمة مف خلاؿ تمبية احتياجات اصحاب المصالح. اضافة قي . ث

 تتمثؿ الاىداؼ في الاتي:  الاهداف : -2
 تحقيؽ الاداء المستداـ لممنظمة . . أ

كفاءة وفاعمية العمميات التشغيمية مف خلاؿ الاستخداـ الفاعؿ لمموارد والتقنيات  . ب
 الحديثة .

طاقو الاداء المتوازف وضع مؤشرات لقياس الاداء تحقؽ التكامؿ بيف متطمبات ب . ت
 وبيف مقاييس القيمة الاجمالية .
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 والتي تتضمف كؿ مف  محركات الاداء المستعممة :  -3
استعماؿ بطاقة العلامات المتوازنة ووضع مجموعة مف المقاييس الكمية  . أ

ل بعاد الاربعة مع تبني وجية نظر دمج المؤشرات البيئية والاجتماعية 
 قة .ضمف الابعاد الاربعة لمبطا

استعماؿ نموذج القيمة الاجمالية وفؽ الابعاد الأتية : الوقت , الاداء,  . ب
 الجودة , الابداع , الكمفة / الربح  .

 انمًُخ الاخًبنُخ                                                 

 

 

            

      

 : ويتضمن المحركات لمنموذجبأبعاد  التعريف -4   
 ابعاد بطاقة العلامات المتوازنة الاربعة  - أ

  انجؼذ او انًُظىس انًبنٍ وَزضًٍ انًؤششاد الارُخ يٍ ضًُهب انًؤششاد

 انًدزًؼُخ 

 يمبَُظ الأداء انًبنٍ

 انمؤشراث  نهذفا

انمؤشراث انمرتبطت 

تخفيض انتكبنيف ب

 وتحطيه الإوتبجيت

بضتؼمبل انمؤشراث انمتؼهقت ب

 انمىجىداث

 انىمى

 ًَى انًجُؼبد حغت  يؼذلاد

 انمطبع.

  َغجخ الإَشاداد يٍ انًُزدبد

 وانخذيبد وانضثبئٍ اندذد.

  / الإَشاداد

 انًىظفٍُ.

  ًالاعزثًبس )َغجخ إن

 انًجُؼبد(.

 الاضتذامت 

  ٍُحصخ انضثبئٍ انًغزهذف

 وانحغبثبد.

 .انجُغ انًزؼذد 

  َغجخ الإَشاداد يٍ انًُزدبد

 اندذَذح.

 

 .سثحُخ انضثىٌ وخظ الإَزبج 

 نزكهفخ يمبثم ا

 انًُبفغٍُ.

 

  يؼذلاد

رخفُض 

 انزكهفخ.

 

  انُفمبد غُش

 انًجبششح.

  َغجخ سأط انًبل انؼبيم

)دوسح سأط انًبل 

 انؼبيم(.

  يؼذل انؼبئذ ػهً سأط

انًبل انًغزثًش )حغت 

فئبد انًىخىداد 

 انشئُغُخ(.

  يؼذلاد اعزؼًبل

 انًىخىداد.

انىضج 

 والابذاع

 .سثحُخ انضثبئٍ وخظ الإَزبج 

 

 خ انضثبئٍ غُش انًشثحٍُ.َغج 

  ركهفخ انىحذح

)نكم وحذح يٍ 

انًخشخبد 

 ونكم ػًهُخ(.

 

 .فزشح الاعزشداد 

 

 .الإَزبخُخ 

 (Rousseau, 2004: p.70انًصذس : )

 

 

 

 انشثح انكهفه/       انىلذ

 ووثح
 الابذاع  الاداء اندىدح
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 ثؼذ او يُظىس انؼًهُبد انذاخهُخ وَشًم انًؤششاد الأرُخ                                                           
 قبييصانم الأهذاف

 : الإبذاع 
 صَبدح ػذد انًُزدبد اندذَذح

 صَبدح يلائًخ انًُزدبد

 رمصُش ولذ رطىَش انًُزدبد

 
 

 

 : انتشغيم 
 صَبدح اندىدح نهؼًهُبد

 

 

 صَبدح انفبػهُخ نهؼًهُبد

 رخفُض انىلذ نهؼًهُبد

 

 : خذمبث مب بؼذ انبيغ 
 صَبدح اندىدح نهخذيخ

 صَبدح انكفبءح نهخذيخ

 رخفُض انىلذ نهخذيخ

 

 

  انبيئيت والاجتمبػيت 

 

 ػذد انًُزدبد اندذَذح انًخططخ يغجمب  

 َغجخ الإَشاداد يٍ انًُزدبد انًلائًخ

ولذ يُح الأعىاق )يٍ انجذاَخ إنً 

 انُهبَخ(

 

 

 

 

 انكهف انُىػُخ

 ػبئذ انًخشخبد

 َغجخ انىحذاد انًؼبثخ

 َغجخ انًخشخبد/انًذخلاد

 دوسح انىلذ

 

 

 رطىس خىدح انخذيخ

 انًذخلادَغجخ انًخشخبد/

 دوسح انىلذ

الاعبنُت انًغزؼًهخ فٍ الاَزبج نزمهُم 

 َغجخ انزهىس

 (Guan et. al., 2009: p. 478)انًصذس :                     

 

  وَشًم انًؤششاد الارُخ انزٍ رزضًٍ اَضب انًؤششاد  ٌثؼذ او يُظىس انضثى

 بهى :الاخزًبػُخ انزٍ رهذف انً رحمُك سضب انضثبئٍ وانًحبفظخ ػهً سض

 
 انمقبييص الأهذاف

 صَبدح انحصخ انغىلُخ

 صَبدح الإحزفبظ ثبنضثبئٍ

 

 صَبدح كغت انضثبئٍ

 صَبدح سضب انضثبئٍ

 صَبدح سثحُخ انضثبئٍ

 

 )لًُخ الأداء(

 رحغٍُ وظُفخ انًُزح

 رحغٍُ خىدح انًُزح

 صَبدح يلائًخ انزغهُى

 رحغٍُ صىسح انًُزح وعًؼزه

 

 َغجخ يٍ انغىق )انحصخ انغىلُخ(

 غجخ ًَى انزؼبيم يغ انضثبئٍ انًىخىدٍََ

 َغجخ سخىع انضثبئٍ 

 

, اوػذد وَىع  انخذيبد  ػذد انضثبئٍ اندذد

 انًدزًؼُخ

 يؼذلاد اعزطلاػبد انضثبئٍ

 خىدح انًُزح 

 سثحُخ انضثىٌ

 يؼذلاد اعزطلاػبد انضثبئٍ

 َغجخ انًشدوداد يٍ انًجُؼبد

 َغجخ انزغهُى فٍ انىلذ انًحذد

 انضثبئٍيؼذلاد اعزطلاػبد 

 (Guan et. al., 2009: p. 475)انًصذس :                      
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   إنً ثؼذ او يُظىس انزؼهى وانًُى ورزضًٍ انًؤششاد الاخزًبػُخ انزٍ رهذف

  رطىَش انؼبيهٍُ

 
 انمقبييص الأهذاف

 زيبدة قذراث انؼبمهيه 

 
 

 

 

 

 

 زيبدة قذراث وظم انمؼهىمبث 

 
 

 

 

 زيبدة انتحفيس وانتطىير 

 لاد سضب انؼبيهٍُيؼذ

 َغجخ رذسَت انؼبيهٍُ 

 عبػبد انزذسَت

 إَزبخُخ انؼبيهٍُ

  اعزشارُدُخ يؼذلاد رغطُخ الأػًبل

 

 

 انؼًهُبد إنً انىلذ انحمُمٍ نؼًهُبدَغجخ 

 انزغزَخ انؼكغُخ

َغجخ انؼبيهٍُ فٍ انخطىط الأيبيُخ نلإَزبج 

 وصىلا  إنً انضثبئٍ ويؼهىيبد الإَزبج

 

 

 الزشاحبد كم ػبيم

 الالزشاحبد انًُفزح نكم ػبيم

 خطظ انحىافض 

 

 ابؼبد انكهفت الاجمبنيت ويشمم انمؤشراث الاتيت :   - ب

 

  ويشمم وانربح انكهفه 

 011/ لًٍت انًبٍعاث *  الإَخاجكهفت            

 011*  انكهفت انكهٍت / لًٍت انًبٍعاث          

 

 : انجىدة ويشمم 

  011*  الإَخاجت انخانف/كًٍ الإَخاجكًٍت            
 انًكخشفت يٍ لبم انًذلك الاخطاءعذد           
 عذد انشكأي يٍ انشبٌٕ          

     011*الإَخاج ( عذد انٕزذاث انًزفٕضت/ كًٍت )َسبت انكًٍت انًزفٕضت            
 

  انىلج وٌشًم 
 زذة= دلٍمت نكم ٔالإَخاج/ كًٍت الإَخاج= ٔلج  الإَخاجسيٍ دٔرة             

  انًخخانٍت انعطلاثانٕلج بٍٍ            
 ٔلج حٕصٍم انًُخح نهسٕق            

 الاداء وٌشًم 
 / ساعاث انعًم= ٔزذة نكم ساعتالإَخاجكًٍت               
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 / عذد انعًال= ٔزذة نكم عايم الإَخاجكًٍت               
 ٕو عًم / عذد اٌاو انعًم= ٔزذة نكم ٌالإَخاجكًٍت               

 ) 011كًٍت انًبٍعاث/ انطالت انًخازت) *              

 ( 011/ انطالت انًخازت) *الإَخاجكًٍت               
 011كًٍت انًبٍعاث/ انطالت انخصًًٍٍت(* (              

 011* انخصًًٍٍت كًٍّ الاَخاج / انطالت               
 الابذاع وٌشًم  

 / انطالت انًخازت الإَخاجانخغٍز فً  = يزَٔت انسدى            
 عذد انخمٍُاث انسذٌثت انًخبُاة             

 عذد يشاركاث انعايهٍٍ فً زم انًشاكم           
 

 الربط بين ابعاد بطاقة العلامات المتوازنة وابعاد القيمة الاجمالية : - ثبنثب
اداء متوازف تحقؽ متطمبات سيتـ الربط بيف الابعاد السابقة  لموصوؿ الى بطاقو       

 القيمة الاجمالية 
 وكما في الشكؿ الاتي :     

 
 اثؼبد انمًُخ الاخًبنُخ                               اثؼبد ثطبلخ انؼلايبد انًزىاصَخ                   

                                                                                 

 

    

 

 

 

                                                                                

 

 

 الا
                                                                          

 
 
 

                                                                            
 
 

 انكهفت

 اندٕدة

 الابذاع 

 انٕلج 

 الاداء

 انًانً

انعًهٍاث 

 انذاخهٍت

 انشبٌٕ

انخعهٍى 

 ٔانًُٕ
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 : انبطالت انًمخرحت  رابعا

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 : يخطهباث حطبٍك اننًىرج  خايسا

 انعًم  كاخخٍار فزٌ -0
 خًع انًعهٕياث عٍ انشً انذي سٍخى لٍاسّ  -2
 ٍخطهب حسسٍُٓا حسهٍم انٕظائف اي حصٍُف انٕظائف انخً س -3
 الابخكار ٔطزذ الافكار زٕل حغٍٍز بعض انًؤشزاث زسب يا سٍخى لٍاسّ  -4
 انخمٌٕى ٔالاخخٍار ٌٔخضًٍ حسذٌذ انًعاٌٍز انًُاسبت نهًؤشزاث انسابمت  -5
 اعذاد انخمزٌز نُٓائً زٕل َخائح انخمٌٕى  -6
 يسأنت يعاندت خٕاَب انخطز نلأداء ٔفك انًسأر انسابمت  -7

 
 

 
  الاستنتاجات :

انؼلامـــبث انمتىازوـــتبطبقـــت   

 انمىظىر انمبني

؟ٌ َؤدَخ  لاصحبة انًصبنحنكٍ َُدح يبرا ػهُُب أ  

 

 

 مىظىر انؼمهيبث انذاخهيت

ت أٌ يبرا َد اصحبة انًصبنح نكٍ َحشص سضبء 

 َجشع فُه؟ 

 

   

 مىظىر انسببئه

نكٍ َغزطُغ اَدبص خططُب وأهذافُب, يبراَدت أٌ 

 َمىو ثه نضثبئُُب؟

 

 

 مىظىر انتؼهيم وانىمى

نكٍ َغزطُغ إَدبص خططُب وأهذافُب, كُف ًَكُُب 

 إحشاص انزحغٍُ وانزطىَش؟

 

 

 انًجبدساد انًؤششاد انًمبَُظ الأهذاف

لبئًخ

 لُبط ًَى انذخم.

يدبلاد لُبط كهفخ انًىاسد 

 .ورخفُظهب

يدبلاد لُبط اعزؼًبلاد 
 انًىخىداد.

 الأهذاف

 لبئًخ لبئًخ لبئًخ

 انًجبدساد انًؤششاد انًمبَُظ

لبئًخلبئًخ لبئًخ

 انًجبدساد انًؤششاد انًمبَُظ الأهذاف

لبئًخ لبئًخلبئًخ لبئًخ

 بدسادانًج انًؤششاد انًمبَُظ

لبئًخ لبئًخ لبئًخ لبئًخ

 انرؤيت

 الاضتراتيجيت

 إَدبد انغىق.

 انزصًُى.

 انجُبء.

 انزغهُى.

 انخذيبد.واعزغلال انطبلبد 

 لذساد انًىظفٍُ وانخجشاد.

 انشهبداد. 

 انزذسَت.

 انًؼهىيبد.رمُُخ 

انزحفُض وحش انؼبيهٍُ ػهً 
 الاثزكبس

 حصخ انًُظًخ يٍ انغىق.

 يذي الاحزفبظ ثبنضثبئٍ.

 اعزمصبء سضب انضثبئٍ.

 كغت انضثىٌ.

 خىدح انًُزح وخفض انزكبنُف
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يعالج ثلاثة مواضيع رئيسة ىي كفاءة الأداء وجودة   القيمة إدارة أف دور -٢
العمؿ وتكمفة الإنتاج . ويستخدـ لمتغمب عمى عوائؽ الجودة بالإضافة إلى 

عمى عمؿ أكثر جودة توفير الكثير مف الجيد والماؿ والوقت لمحصوؿ 
تقاناً.  وا 

ىو أسموب منيجي فعاؿ لحؿ المشكلات ، ثبت جدواه في  القيمة إدارة -2
معظـ بمداف العالـ المتقدمة ، والسر في نجاح ىذا الأسموب او المنيج ىو 

اطف التكاليؼ غير الضرورية وتحسيف الجودة و في إمكانيتو  في تحديد مو 
الأداء معاً إذ أف التحسينات في الجودة والأداء ىي نتيجة اقتراحات 
وتوصيات فريؽ عمؿ مكوف مف عدة تخصصات ويمكف تطبيؽ 

 ء لو قيمة.عمى أي شي القيمة إدارة منيج
إف بطاقة العلامات المتوازنة تتمتع بمجموعة مف الخصائص التي تساعد  -3

في القياـ بعممية تقويـ الأداء الاستراتيجي لممنظمة مما يساعد في قياس 
فاعمية وكفاءة ىذه المنظمات في تحقيؽ أىدافيا مف خلاؿ الاعتماد عمى 

الذي ينسجـ مع مجموعة مف المقاييس المالية وغير المالية وبالشكؿ 
 التغيرات السريعة والمتلاحقة التي رافقت بيئتييا الداخمية والخارجية . 

 التوصيات :
طرح الباحث نموذج لمتكامؿ بيف بطاقة العلامات المتوازنة وادارة القيمة  -٢

الاجمالية كنموذج يحتوي العديد مف المؤشرات والتي يمكف مف خلاليا تقييـ 
 اليا عمى مستوى الوظيفة او البرنامج .اداء المنظمة ككؿ او استعم

نحف بحاجة ماسة في منظماتنا  التي تعاني الكثير مف المشاكؿ والمعوقات  -2
اف تطبؽ ىذه النماذج والتقنيات  الادارية الحديثة واف يتـ الاستفادة مف 

 .المتخصصيف في ىذه المجالات 
  
تي أظيرت في التوجو نحو الاستفادة مف النموذج الحالي  والمؤشرات ال  -3

تقويـ أداء ووضعيا موضع التنفيذ مف قبؿ الباحثيف في مجاؿ الدراسات 

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/215531/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/215531/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/215531/posts
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العميا مع امكانية التعديؿ لتمؾ المؤشرات بشكؿ يتناسب مع طبيعة عمؿ 
 المنظمة.

ينبغي أف تحظى كؿ مف تقنيو بطاقة العلامات المتوازنة وادارة القيمة الكمية  -4
عميا لكي تحظى بإمكانية  التطبيؽ عمى بالقبوؿ والتبني مف قبؿ الإدارة ال

 الوجو الصحيح .
 انًصادر

 اولا : انًصادر انعربٍت 
أنًىرج يمخرح نخذلٍك ابعاد الاسخذايت ودوره فً حمىٌى ,  ( 2121)  انسدايً , صابزٌٍ كزٌى بلاسى -0

نى يدهس كهٍت الادارة , اطزٔزت دكخٕراِ فهسفت فً انًساسبت , يمذيت ا اداء انىحذاث الالخصادٌت فً انعراق
.ٔالالخصاد فً اندايعت انًسخُصزٌت    

 -, "أثر بطبقت الأداء انمتىازن في جىدة انخذمبث انمصرفيت ( 2102) انذثبؽ, صهشاء غبصٌ رَىٌ,  -2

, يدهخ ثحىس يغزمجهُخ, انؼذد دراضت اضتطلاػيت لآراء ػيىت مه انؼبمهيه في انمصرف انصىبػي انؼراقي"

 .  هُخ الاداسح والالزصبد, خبيؼخ انًىصم(, ك20-0, ص )22

 

 
أهًٍت اسخخذاو بطالت انعلاياث انًخىازنت فـً حمىٌى ، ( 2115) سٌٔهف، أَعاو يسسٍ، َٕر، عبذ انُاصز -3

   ، 2، انعذد  0، انًدهت الأردٍَت فً إدارة الاعًال، انًدهذ الاداء
يت انًخىازنت نخـشخٍص ولٍـاس الأداء حطىٌر نًىرج بطالت انعلا( 2116)  انسعذ، يسهى علأي،  -4

 . 04،انعـذد  4، انًدهت انعزالٍت نهعهٕو الإدارٌت، انًدهذ الاسخراحٍجً فً انًصارف انخجارٌت
 

ينهج إدارة انمًٍت بٍن رفع انجىدة وخفض انخكانٍف دراست  ( 2103) عثًاٌ، أزًذ إبزاٍْى أزًذ. -5
ُٓذست . رسانت ياخسخٍز فً كهٍت انح انًشروعفً حطبٍك انًنهج عهى يرحهت إعذاد يسخنذاث طر

 .انًعًارٌت. خايعت عٍٍ شًس

 
 
, "إضتؼمبل بطبقت الأداء انمتىازن في قيبش ( 2102) فهُح, يحًذ ػجذ انىاحذ وػجذ الله, َىفم حغٍُ,  -6

ٍ , ولبئغ انًؤرًش انؼهًٍ انىطٍُ انًشزشن ثٍُ كهُخ الإداسح والالزصبد وانًؼهذ انؼبنرضب انمىظفيه"

 . خبيؼخ ثغذاد, اندضء انثبٍَ. –نهذساعبد انًحبعجُخ وانًبنُخ 
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