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 :الممخص
السنوات الأخيرة ، زاد انتشار الإنترنت وكذلك منصات التتلم  اككترونتي كشتكب ككيتر فتي  في 

حثتترت هتتذز الزيتتادة تمتت  التتتلم  ون تتب الملرفتتء فتتي ملظتت  حنءتتاع اللتتال  كلتتدة طتتر  ، و جميتتأ حنءتتاع اللتتال 
تيتء ءيث حصكءت منصات التلم  اكلكترونتي حداة لخمت  التوتي كمختمتق ال  تايا اكيتصتاديء واكجتما

تتتتت  اليتتتو  منايشتتتء دور منصتتتات التتتتلم  اكلكترونتتتي فتتتي جميتتتأ الم تتتاعات اللمميتتتء و  ،والسياستتتيء وهيرهتتتا
حصتتكءت منصتتتات كمتتتا  ،واكجتماتيتتء ت ريك تتتا فتتي الكمتتتداد ذات الملتتدب المرتىتتتأ لموصتتوب  لتتت  الإنترنتتت

وكالتتتالي ن تتب الملتتارق التتيز  وتلزيتتز  ،التتتلم  اكلكترونتتي حداة فلالتتء لميايتتء فتتي الوصتتوب  لتت  الجمتتاهير
ستتوق ننتتايش فتتي هتتذز الدراستتء دور المنصتتات اكلكترونيتتء فتتي تمميتتء و  ،  والتتتلم  اللميتت يتمميتتء التلمتت

 .والتلم   يالتلم
 (.  والتلم  اللمي يتمميء التلم ،المنصات اكلكترونيءالكممات المىتاءيء: )

 
The role of electronic platforms in the process of education and deep learning 
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Abstracts: 

In recent years, the spread of the Internet as well as e-learning platforms has 

increased dramatically around the world, and this increase has affected 

learning and the transfer of knowledge in most parts of the world in several 

ways, as e-learning platforms have become a tool for creating awareness of 

various economic, social, political and other issues, and today the role of E-

learning platforms are present in almost all scientific and social encounters in 

countries with a high rate of access to the Internet, and e-learning platforms 

have become a very effective tool in reaching the masses, and thus 

transferring knowledge to them and promoting the process of education and 

deep learning, and we will discuss in this study the role of electronic 

platforms in Teaching and learning process. 

Keywords: (electronic platforms, teaching process and deep learning). 
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 الفصل الاول
 الاطار العام لمدراسة

 مقدمة أولًا: ال
التتتلم  الإلكترونتتي هتتو وستتيمء ستتريلء وفلالتتء لتتتوفير وتكتتادب الملرفتتء متتأ المتلممتتيد فتتي 

يستتتخد  التتتلم  الإلكترونتتي الإنترنتتت حو مءتتتو  ريمتتي  ختتر ، و حجتتزاع مختمىتتء متتد اللتتال 
كاممتتتء متتتد تكنولوجيتتتا التتتتلم  الءديثتتتء لتتتتوفير  ليتتتء لأنشتتتطء التتتتلم ، التتتتي تستتتتىيد استتتتىادة 

 .جديدة للاتصاب و كيئء تلميميء هنيء كالموارد لتء ي  طري ء جديدة لمتلم 
في ال رد اللشريد ، كانت هناك ءركء دوليتء لصتالد دمتل التتلم  الإلكترونتي فتي 

كتتتتب متتتتي متتتتد ييتتتتت  تىليتتتتب هتتتتذز الءركتتتتء كستتتتكب تنتتتتوع اللتتتترض التلم ، و    اللتتتتالييالتلمتتتت
الجاملتتتات، والتتتتي اختتتتار ملظمزتتتا تنويتتتأ وستتتائب نشتتتر الملرفتتتء )الأصتتتوات ، الصتتتور ، 

إذا كتتاد الوصتتوب  لتت  فتتالرستتو  المتءركتتء ،  لتتب( لتمكيتتء اءتياجتتات الجمزتتور المستتتزدق. 
الملرفتتء مشتتروط ا مستتك  ا كتتالوجود المتتاد، فتتي الىصتتب، فتتإد التكنولوجيتتا تمكتتد المتلممتتيد 

 ، وء تور واكنىتتاح تمت  حستاليب التتلم  الأختر  اليتو متد ال  متد تجتاوز هتذا الشترط
  الإلكترونتتتي يجمتتتب الءمتتتوب  تتتمد  طتتتار التتتتلم  تتتتد كلتتتد دود ييمكننتتتا ال تتتوب حد التلمتتت

متد كتيد هتذز الءمتوب، يكتدو و  ،التظاهر كتمثيب الدواع الشافي لجميأ اكختلاكت التركويتء
تتتدريب الجديتتدة فتتي اللصتتر حد التتتلم  تتتد كلتتد هتتو التءتتد، ال تتاد  لمواجزتتء متطمكتتات ال

 .(Ouadoud, Chkouri, & Nejjari, 2018) الريمي
 ذا كتتاد لمتتتلم  الإلكترونتتي مزايتتا تديتتدة فتتي التتتدريب، فتتيمكد ال تتوب  د استتتخدام  

متتد كتتيد هتتذز المشتتاكب، يمكننتتا حد نشتتير  لتت   ،يستتكب فتتي كلتتض الأءيتتاد مشتتاكب ملينتتء
يتطمب التييير  ، الذ،الأكاديمي والمزني ءجا  الملمميد تد هذا النزل الجديد لمتدريب 

 ويت ا للاست رار. يأخذ في اللادات كالىلب 
 ثانياً: أسئمة الدراسة

 كيق يمكد تطوير حساليب التلمي  والتلم  الألكتروني؟ 
 مالذ، يمكد حد يء    التلمي  الألكتروني؟ 
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   والتتتلم  متاهي المنزجيتتء التتي يمكتتد حد يتت  متتد خلالزتا الإتجتتاز نءتو التلمتتي
 الألكتروني؟

 

 أهـــداف الــدراســة : ثالثاً 
 تءاوب هذز الدراسء تء ي  الأهداق الآتيء: 

   منصات التلم  اكلكتروني والتلم  اكلكترونيالتلرق تم  مىزو   
  تسميط ال وع تم  حهميء منصات التتلم  اكلكترونتي فتي اطتار ن تب الملمومتات

 وتشكيب الملارق 
  منصتتتتات التتتتتلم  اكلكترونتتتتي والتتتتتلم  التلتتتترق تمتتتت  حوجتتتت  استتتتتىادة النتتتتاس متتتتد

 في التلم .  اكلكتروني
  و تتتأ التوصتتتيات والم ترءتتتات التتتتي تستتتز  فتتتي تشتتتكيب ر يتتتء مىيتتتدة ءتتتوب دور

 منصات التلم    اكلكتروني في اطار التلم  والتلم  اللمي .
 

 منهج الــدراسة رابعاً:
تنتمتي هتذز الدراستء  لتت   الدراستات الوصتىيء  لتي تستتتزدق كءتث الء تائ  الراهنتتء 
المتلم ء كطكيلء الظاهرة كزتدق الءصتوب تمت  ملمومتات كافيتء وديي تء تنزتا، وذلتك متد 
خلاب رصد الدور الذ، تملك  منصات التلم  اكلكترونتي والتتلم  اكلكترونتي  فتي تمميتء 

لتك كتكلض المتييترات، فتي مءاولتء لتىستير هتذز الء تائ  التلم  والتلم  اللميت ، وتلايتء ذ
 تىسيرا  تمميا  ديي ا . 

 الفصل الثاني
 التعمم الالكتروني

 التعمم الإلكتروني و منصات التعمم الالكترونيمفهوم أولًا: 
حداة جديتتدة ووستتيمء  (ICT) للتتدة ستتنوات، لتت  تكتتد تكنولوجيتتا الملمومتتات واكتصتتاكت

تتا وستتيمء لىتتتد المتتوارد متتد جميتتأ حنءتتاع اللتتال ،  نمتتا جديتتدة فءستتب يمكتتد  ، وكانتتت حي  
اتتكتتتتتار تكنولوجيتتتتتا الملمومتتتتتات واكتصتتتتتاكت نتيجتتتتتء ت تتتتتارب ثتتتتتلاث ت نيتتتتتات: تكنولوجيتتتتتا 
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الملمومتتات واكتصتتاكت الستتمكيء واللاستتمكيء والمرئيتتات الستتمليء، وتتترتكط هتتذز المجتتاكت 
وكالتتتالي، ، ت تتارب ء ي تتء وايلتتء اليتتو جلتتب الإنترنتتت هتتذا الو  ،الثلاثتتء كالءاستتوب المتصتتب

متد ختلاب كميتء الملمومتات التتي تتيءزتا  التذ، يمكنتدفإننا نواجت  حستموك ا جديتد ا لمتواصتب 
يطتترح مشتتاكب متتأ رهانتتات تلميميتتء ككيتترة كتتالتواز، متتأ كلتتض المزايتتا و وتنتتوع مصتتادرها، 

ر الإنترنتت نستمأ تتد التتلم  تتد كلتد والتتدريب تكتت، التي يوفرها تم  جميتأ المستتويا
نزتتتتا مجموتتتتتء كاممتتتتء متتتتد المصتتتتطمءات ذات الملنتتتت  الظتتتتاهر، ، و والتتتتتلم  الإلكترونتتتتي ا 

ميتتء الجديتتدة، ويجتتب يالمتشتتاك ، ولكنزتتا تشتتير  لتت  جوانتتب مختمىتتء متتد التكنولوجيتتا التلم
 (. (Karim, &Goodwin, 2013 التمييز كيد ذلك

دت   جتتراع التتتلم  تتتد حنزتتا كرمجيتتات تتت تمتت  ويمكتتد تلريتتق  منصتتء التتتلم  الإلكترونتتي
 :كلتتتد. يجمتتتأ هتتتذا النتتتوع متتتد الكتتترامل الأدوات اللازمتتتء لممستتتتخدميد الثلاثتتتء الرئيستتتييد 

والتتتذ، يزتتتدق  لتتت  التشتتتاور تتتتد ك لتتتد  تتتتد المنصتتتء الملمتتت  ، والطالتتتب ، والمستتت وب
 (. Liu, 2010 )لممءتويات التلميميء ، وا  ىاع الطاكأ الىرد، تم  التلم  تد ك لد

 
 نماذج أنظمة التعمم الإلكترونيثانياً: 

يتطمتتتب اكنت تتتاب متتتد تنىيتتتذ التلمتتتي  ىوجزتتتا  لوجتتت ى  لتتت  تطتتتوير التتتتلم  الإلكترونتتتي 
تيييتتترات ث افيتتتء وتنظيميتتتء وتلميميتتتء. تتييتتتر انمتتتاط الللايتتتات كتتتيد المتتتتدركيد والمءتتتتو  

تتا كتتب مويتتق  فتتي الوايتتأ ، وف  تتا كءتياجتتات .والمتتدركيد ، ممتتا يجلتتب هتتذا التطتتور ءساس 
تلميمي )الجمزور المستزدق ، ونوع التدريب ، ومجاب التدريب ، وما  ل  ذلك( ، يجب 
حد ننتزتتي كأنظمتتء متلتتددة تو تتد كنستتب متىاوتتتتء ويتتت اللمتتب تتتد ك لتتد ، وويتتت تمتتتب 
الدراستتء الذاتيتتء ، و حويتتات اللمتتب وجز تتا لوجتت  لمتكيتتق متتأ اللمميتتء التلميميتتء والتتنزل. تتت  

لتصتتنيىات لأنظمتء التتتلم  الإلكترونتتي التتتي تتتراوح متتد الأكثتتر تالميتتء ايتتراح اللديتتد متتد ا
 ,Ouadoud, M. Y. Chkouri, and Nejjari) لت  الأكثتر تىصتيلا  والتتي هتي 

2018): 
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تءتدد الأنظمتء المتزامنتء ىالىصتب الدراستي اكفترا تيى ءيتث  الأنظمتء  المتزامنتء -
ىلمتي كاستتخدا  الصتوت يت  اكتصاب كيد مشيلات التلم  تد كلتد فتي الويتت ال

 حو الىيديو حو الدردشء.
الأنظمتتء هيتتر المتزامنتتء ءيتتث ك يكتتود الطالتتب متصتتلا  كال تترورة متتأ الملمتت  ،  -

يمكنتت  اللمتتب فتتي و تتأ تتتد  اكتصتتاب والتواصتتب فتتي الأويتتات المءتتددة حو تنتتد 
ا فتتتي هتتتذا النتتتوع متتتد  الطمتتب.  د حستتتموب اكتصتتتاب ال تتترور، والأكثتتتر استتتتخدام 

 كريد الإلكتروني.النظا  هو ال
التدريب مأ التلم  الذاتي المدروس والمتزامد: يجمأ هذا النوع مد التدريب كتيد  -

اللمتتب تتتد كلتتد فتتي ويتتت ملتتيد واللمتتب وجز تتا لوجتت . يجمتتأ الجزتتاز كتتيد التتتلم  
الذاتي تد كلد )حداة ومىاهيمزا تم  سكيب المثاب( مأ ى تادة صتياهءى مشتتركء 

تمد التلم  الذاتي تم  حنشطء مختمىتء تستتند وتخصيص في الىصب الدراسي. يل
 ل  وثائ  مد طكائأ مختمىء )ال راعة ، والتلامب الموج  ، والتماريد( المو ءء 
فتتتي وريتتتء  رشتتتاديء موءتتتدة لمتتتتدريب كأكممتتت  ، وكمزتتتا متاءتتتء لمتنزيتتتب متتتد مويتتتأ 
التتتدريب. يءتتدث هتتذا التتتلم  التتذاتي تمتت  متتدار يتتو  مءتتدد فتتي الجتتدوب الزمنتتي 

يد التذ، يءتتو، تمت  اتصتاكت  جكاريتء متأ المتدركيد تتد طريت   رستاب لممتدرك
المستتتتتندات حو التتتتردود تمتتتت  اكستتتتتتكيانات حو المنتجتتتتات. يمكتتتتد الوصتتتتوب  لتتتتت  
المتتتدركيد والملممتتتيد ، الموجتتتوديد تتتتد ك لتتتد ، ختتتلاب هتتتذز الىتتتترة فتتتي ح، ويتتتت 

 .كوسائب مختمىء )الزاتق ، والرسائب ، وما  ل  ذلك( لءب ح، صلوكات
لتتتدريب متتأ التتتلم  التتذاتي المتتدرس وهيتتر المتتتزامد: فتتي هتتذا النتتوع متتد التتتدريب ا -

توجد جميأ مكادئ النوع الساك . يكمد اكختتلاق فتي تتد  تتزامد المستافء. فتي 
هذز الءالء ، يت  اللمب الذ، يتلتيد ال يتا  كت  تتد ك لتد ختلاب فتترة زمنيتء مءتددة 

لممتتيد موجتتود ا ، لكتتد الإجاكتتات كموتتتد نزتتائي. ك يتتزاب اكتصتتاب كالمتتدركيد والم
 .تم  الأسئمء ليست فوريء

التدريب الذاتي: يلتمد تم  حدوات تدمل تمميء التلم  كأكممزا ، متد الكدايتء  لت   -
الت يتتتتي  دود المجتتتتوع  لتتتت  المواجزتتتتء وجزتتتتا  لوجتتتت .  نتتتت  هيتتتتر متتتتتزامد كال تتتترورة 
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لمتتلم  يتدر واستخدا  الملم  مءدود لأد الأداة متد ءيتث المكتدح يجتب حد توجت  ا
 (Hu tao,& Jing-hui,2018) الإمكاد

الإنتاج التلاوني: مد خلاب دمل المتدركيد متأ كل تز  التكلض ءيتث  د  كلتاد  -
المتتتدركيد ءيتتث ك يتتزاب اللمتتب الجمتتاتي وستتيمء تلمتت  ، والتتتي يجتتب حد تستتتمر 
في  طار هذز الأساليب الجديدة.  د  يامء الإنتاج التلاوني ، تم  سكيب المثاب 

كمواصتتتتىات ديي تتتتء ، يولتتتتد ءتتتتوار ا ومواجزتتتتء كتتتتيد مختمتتتتق حت تتتتاع المجموتتتتتء ، 
وكالتالي يليد التىاتب كينز . يتاكأ المدركود سير اللمب مد خلاب مرايكتء تطتور 
الإنتتتتاج والتتترد تميتتت . وكالتتتتالي فتتتإد جميتتتأ اللاتكتتتيد يشتتتاركود فتتتي اللمتتتب. ركمتتتا 

 .دركيدتتطمب هذز الطري ء حككر يدر مد اككتكار مد جانب الم
درس التدريب المتناوب: استخدا  حدوات اكتصاب تد كلد لممساتدة في تطوير  -

التتتتتتلم  متتتتتد ختتتتتلاب اللمتتتتتب ، فتتتتتي مكتتتتتاد اللمتتتتتب ، وخصوصتتتتتيء كرنتتتتتامل اللمتتتتتب 
والدراستتتء. متتتنظ  ءتتتوب اللمتتتب التتتذ، ستتتيت  تنىيتتتذز فتتتي الم سستتتات ، كنتتتاع  تمتتت  

دفتر  لكتروني. لكب المساهمات النظريء وجزا  لوج  حو تكر الإنترنت واستخدا  
متتتدرب هنتتاك متتدرس مرجلتتي يتتتاكأ ستتير اللمتتب متتد ختتلاب هتتذا الستتجب وتستتمي  
المنتجتتات المطموكتتء. يمكتتد لممتتتدرب حد يستتأب الملمتت  تتتد ح، حستتئمء لديتت  ءتتوب 

  (Xiu-qi ,2017 )تمم 
اللمتتب المستتت ب: يوجتتد مىزتتو  اكستتت لاليء كشتتكب طكيلتتي فتتي حنتتواع مختمىتتء متتد  -

حتتتلاز. ومتتأ ذلتتك ، متتد الممكتتد تءديتتد حشتتكاب اللمتتب التتتي ك الموايتتق المتتذكورة 
تتطمتتتب وجتتتود المتتتتدركيد فتتتي مويتتتأ التتتتدريب. تمتتت  ستتتكيب المثتتتاب ، ك تخ تتتأ 
مراءب ال راعة وجمأ الملمومات ، المءتددة كو توح فتي كترامل التتدريب والجتدوب 

اتز  الزمني ، لمتءدث وجز ا لوج . وكالتالي فزي تسمد لممتدركيد كتوستيأ  مكانيت
الكءثيتتتء كاستتتتخدا  المتتتوارد الشخصتتتيء حو المءميتتتء حو الأكاديميتتتء ، ستتتواع كانتتتت 

 وثائ يء حو ماديء حو كشريء.
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 التعمم في إطار منصات التعمم الإلكتروني ثالثاً: 
يىرض تطوير منصتء التتلم  الإلكترونتي ييتود ا تتلمت  كتطتوير موايتأ الويتب ولكنت  

تتا كلتض الخصتتائص التتي تتتأت ي متد استتتخدامزا لمتتلم . اكتتكتتارات الرئيستتيء يلترض حي  
 :هي

تمتتتت  المستتتتتو  الت نتتتتي: تتلمتتتت  كشتتتتكب حساستتتتي كتتتتأدوات وكتتتترامل الكمكيتتتتوتر  •
واكتصتتاكت مثتتب الأجزتتزة ونظتتا  التشتتتييب لمستتتخدمي النظتتا  الأساستتي وتمتت  مستتتتو  
الختتتاد  وحدوات الوستتتائط المتلتتتددة واكتصتتتاب كالإنترنتتتت )النتتتوع والستتترتء ومتتتا  لتتت  ذلتتتك( 

 (Ouadoud, Chkouri, and Nejjari, 2018).  حدوات التءميب والمراسمءو 
الملمتت  وركمتتا المكتتاد  تمتت  المستتتو  التركتتو،: وهتتي تكتتارة تتتد مراتتتاة مستتافء •

التركتتو، متتد جزتتء وخصوصتتيء التتتدريب متتد جزتتء حختتر  ، وتءديتتد المءتويتتات التركويتتء 
تا ، نءتدد  والدورات ال ياسيء كءيث يكود لممنصء اكهتما  والدافأ. وفي هذا الإطتار حي  

 .والدورات التدريكيء المتصورة الوءدات والدروس
تمتت  المستتتو  الإدار،: تتلمتت  كتتإدارة تلمتتي  المتلممتتيد )التستتجيب ، نستتخء متتد  •

الللامتتات ،  لتتب( ،  دارة المتتدركيد )التوظيتتق ، المكافتت،ت ،  لتتب( ، تليتتيد المتلممتتيد فتتي 
 .مجموتات ، تلييد المدركيد في مجموتات ،  لب

ء حنظمء التلم  الإلكتروني. فتي هتذا المستتو  اتتكارات النمذجء: هذز هي هندس •
، يت  اختيار النماذج ككتساب وتمثيب الملرفء كالإ تافء  لت  تصتمي  الواجزتات لتستزيب 
مكانيتتتتء  تتتتتادة استتتتتخدا   التشتتتتييب الكينتتتتي متتتتأ الأنظمتتتتء الأختتتتر  المتلم تتتتء كالمنصتتتتء ، وا 

 .الوءدات ، والتكيق مأ التيييرات في كيئء المنصء
صتتء التتتلم  الإلكترونتتي كشتتكب حساستتي متتد ثتتلاث جزتتات فاتمتتء: يتكتتود هيكتتب من

مصتم   -المتلم  والملم  ومس وب النظا  الأساسي. يمكد ت سي  دور الملم   ل  مدرس 
تا متدير  -مدرب )حو مدرس  -، مدرس  مدرس( ، مصءد متدرس ،  لتب. كمتا نجتد حي  

. يتتتت  تليتتتيد وءتتتدات المتتتواد التتتتلم   يتتتء ومستتت وب التتتتلم    كت ستتتي  فرتتتتي لتتتدور المستتت وب
 Xiu-qi نمطيتتء مءتتددة لكتتب دور لإدارتتت . الميتتزات الرئيستتيء لممنصتتء هتتي وف تتا ب  

LI(7102:) 
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 . نشاع الدورات واكختكارات والدورات ال ياسيء •
 ) دارة الوثائ  التلميميء )فزرسء ، تصنيق ، تءديث ،  لب •
 . دارة مساءء تمب تلاونيء كيد المتلمميد و / حو الملمميد •
 .ايكء تلم  وت يي  المتلم مر  •
 . دارة تلمي  المتلم  •
 توفير حدوات اللمب لممتلم  )مءرريد ملينيد ، حدوات تنزيب ، حدوات مءاكاة •

T.P .)لب  ، 
 تاءتء حدوات اكتصتاب والإجتراعات الخاصتء كإدارتزتا لمختمتق الجزتات الىاتمتء  •

 .ىيديو ، وما  ل  ذلك()المنتديات ، والرسائب ، والدردشء ، وت د الم تمرات تكر ال
منزتا  011هناك تدد ككير مد منصتات التتلم  تتد كلتد فتي الستو  الدوليتء ، حكثتر متد 

ءتتوالي حركلتتيد كموجتتب تتترخيص مجتتاني. متتد كتتيد الأنظمتتء الأساستتيء كموجتتب تتترخيص 
 .،  لب Moodle5 و Ganesha4 و GPL2)  ،Claroline3مجاني 

ا منصات مرخصء خاصء مثب  و  MyTeacher 7و  E-doceo 6هناك حي  
Blackboard8  

 
 الفصل الثالث
 أدوات التعمم الاكتروني

  وتقنيات التعمم الالكترونيأولًا: 
تستتتتمد ت نيتتتتات منصتتتتات التتتتتلم  اكلكترونتتتتي لمطتتتتلاب ككنتتتتاع تلايتتتتات وتشتتتتكيب 

 Glynnمجموتات. يشارك حت اع هذز المجموتتات الملرفتء والخكترة والأفكتار. وف  تا لتت 
Mangold, & David, (2009)  تنتتدما تءتتدث المءظتتات الأولتت  متتد مشتتاركء ،

الملمومتتتات ، ستتتير  الأشتتتخاص الآختتترود فتتتي المجموتتتتء زيتتتادة رحس المتتتاب اكجتمتتتاتي 
ومشتتاركء الملمومتتتات وستتتيءاولود حد يكونتتتوا جتتتزع ا متتد مشتتتاركء الملمومتتتات هتتتذز ، وف  تتتا 

تخدمود الملاممتء كالمثتب ، يمكتد حد لكاندورا وفيجوتسكي. ياب هيمشر: ىتندما ير  المست
 تءدث مشاركء تمي ء وفلالء لمملرفءى.
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اللمتتتتب كمجموتتتتتء متتتتد ختتتتلاب مشتتتتاركء الملمومتتتتات متتتتأ كل تتتتز  التتتتكلض تكتتتتر 
الإنترنتتتتت متتتتد ختتتتلاب ت نيتتتتات منصتتتتات التتتتتلم  اكلكترونتتتتي يخمتتتت  مجتمل تتتتا يلمتتتت  ويلتتتتزز 

Kaplan, & Haenlein,  (7101 )التىتتتاتلات اكجتماتيتتتء لممتلممتتتيد. وف  تتتا لتتتت 
كأنتت  موجتتود فتتي  Vygotskyىكمجموتتتء فتتي تمميتتء التتتلم  ، فتتإنز  يلر تتود متتا يصتتى  

تتتا نجتتتد انزتتتا تتتتنص تمتتت  حدى التىاتتتتب  مجتمتتتأ مت تتتد  يلمتتت  التىتتتاتلات اكجتماتيتتتء. حي  
اكجتماتي تم  منصتات الويتب يءتدث كتيد الأفتراد وكتذلك كتيد المجموتتات. تتتيد هتذز 

في  نشاع ياتدة كيانتات موجتودة والمشتاركء فتي  دارتزتا ،  الوظيىء لممستخدميد المشاركء
 مما ي د،  ل   نشاع اتصاكت حكثر تم ائيء وفلاليء تكر الإنترنت ى.

حد  ءتتتتد  ميتتتتزات منصتتتتات التتتتتلم  اكلكترونتتتتي   Ouadoudl  ((2018ذكتتتتر  
هتتي المراستتمء التتتي تستتزب التىاتتتب والتواصتتب كتتيد الطتتلاب. يتواصتتب الطتتلاب كاستتتخدا  
رستتتاب الأستتتئمء  لتتت  المجموتتتتء والمراستتتمء الىوريتتتء  رستتتائب منصتتتات التتتتلم  اكلكترونتتتي  وا 

ي مجتمتأ التتلم  والكريد الإلكتروني. يسمد هذا التىاتب اكجتماتي لمطلاب كالمشتاركء فت
 اكفترا ي.

( حد حستتاليب اكتصتتاب ويتتدرات حنتتواع 7102) Jing-huiوHu tao ذكتتر  
اكتصاب المتلددة ويدرة المستخدميد تم  تكديب الأدوار كسزولء هي جوانب مزمء ل تدرة 
منصتتات التتتلم  اكلكترونتتي  تمتت  حد يكتتود مجتمتتأ تلمتت  افترا تتي ياكتتب لمتطكيتت . يلتتد 

تا  ختر متد صتلاءيء جانب مشاركء الملر  فء تم  منصات التتلم  اكلكترونتي  جانك تا مزم 
منصات التلم  اكلكتروني  كمجتمأ تلميمي افترا ي. يوفر منصتات التتلم  اكلكترونتي  
ال درة تم   نشاع مجموتء وداخب هذز المجموتء هناك ثلاثء مستويات مد الأماد. متد 

وتتتات ، يتتت  ت ميتتب تتتدد المشتتاركيد ختتلاب ت ستتي  منصتتات التتتلم  اكلكترونتتي   لتت  مجم
اكجتمتتاتييد متتأ الستتماح ك تتدر حككتتر متتد الأمتتاد. زيتتادة الأمتتد يتت د،  لتت  تكتتويد الث تتء. 

 كمما زادت الث ء ، زاد اءتماب مشاركء المستخدميد لملموماتز  مأ المجموتء.
 نظريات التعمم الالكتروني ثانياً: 

( لمتطتتتتتتتتور 0207( نظريتتتتتتتتء فيجوتستتتتتتتتكي )7102و ختتتتتتتترود ) Allcottلختتتتتتتتص 
اكجتمتتاتي والث تتافي كتتال وب  د ىالوظتتائق الل ميتتء الىرديتتء تنكثتت  متتد تىتتاتلات اجتماتيتتء 
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ملينتتتء وتءتتتافظ تمتتت  طكيلتتتء اجتماتيتتتء ءتتتت  فتتتي حكثتتتر المجتتتاكت خصوصتتتيء لمتتتتوتي 
الكشتتر،ى. تجتتادب نظريتتء فيجوتستتكي لمتطتتور اكجتمتتاتي والث تتافي كتتأد تء يتت  مستتتويات 

وكالتالي ، فإد ، تطمب تىاتلا  اجتماتي ا لتء ي  هدق مستزدقحتم  مد الأداع الل مي ي
حدوات منصتتات التتتلم   اكلكترونتتي تتتزود الطتتلاب كالطكيلتتء اكجتماتيتتء اللازمتتء لتطتتوير 
تلمتتيمز  و وهتتذا يلطتتي الملممتتيد ال تتوع الأخ تتر لإمكانيتتء استتتخدا  مثتتب هتتذز الت نيتتات 

 كأدوات تلميميء لدت  تلم  الطلاب. 
( لمتتتتتتتلم  اكجتمتتتتتتاتي اكلكترونتتتتتتي ونظريتتتتتتات فيجوتستتتتتتكي 0222نظريتتتتتتء كانتتتتتتدورا )

( حد 0222( هي نظريات ت كتد حد كتب التتلم  اجتمتاتي. تتدرك نظريتء كانتدورا )0207)
اكتستتاب ملرفتتء جديتتدة هتتو تمميتتء كثيىتتء اللمالتتء وحد التتتلم  اكجتمتتاتي ي متتب متتد ءجتت  

تطكي تتات المستتتندة  لتت  الويتتب مثتتب منصتتات اللمالتتء المطموكتتء. يلتتد استتتخدا  الت نيتتات وال
التتتلم  اكلكترونتتي ومنصتتات التتتلم  اكلكترونتتي لمتتتلم  اكجتمتتاتي خطتتوة منط يتتء لت ميتتب 
م تتدار الجزتتد المطمتتوب ككتستتاب الملرفتتء. يمكتتد لمطتتلاب مشتتاركء الملمومتتات واكتستتاب 

تيتء. تستزب هتذز ملرفء جديدة حثناع التىاتب كاستخدا  ت نيات وتطكي ات الوسائط اكجتما
الرواكط والتنشئء اكجتماتيء تكر الإنترنت كاستخدا  هذز الأدوات التلم  اكجتماتي متد 
منظتتتور كانتتتدورا وفيجوتستتتكي. لتتتذلك ، يلتمتتتد استتتتخدا  الطتتتلاب لأدوات منصتتتات التتتتلم  

و  Banduraاكلكترونتتتتي لتتتتدت  تلممزتتتتت  تمتتتت  نظريتتتتتات التتتتتلم  اكجتمتتتتتاتي لكتتتتب متتتتتد 
Vygotsky  (0222.) 

تتتا كتتتأد فلتتتب الأفتتتراد 0207لمتتتتلم  اكجتمتتتاتي ) Vygotskyجادلتتتت نظريتتتء و  ( حي  
لمتىاتتتتب متتتأ كل تتتز  التتتكلض هتتتو تنصتتتر حساستتتي فتتتي تطتتتوير الملرفتتتء. جتتتادب كتتتاكلاد 

 MySpaceمثتب  7.1( كتأد موايتأ الشتككات اكجتماتيتء تمت  الويتب 7101وهاينميد )
د التتتي تستتمد كالتىاتتتب متتأ و منصتتات التتتلم  اكلكترونتتي  تنشتتب رواكتتط كتتيد المستتتخدمي

الآخريد الذيد لديز  اهتمامات مماثمء. تستزب شتككات الأصتدياع  لت  الأصتدياع الشتلور 
الجمتتتتاتي كاكنتمتتتتاع كنتتتتاع  تمتتتت  اهتمامتتتتات المستتتتتخدميد الشخصتتتتيء و رائزتتتت . كاستتتتتخدا  
تا متد  الوسائط الريميء ، ك يتلم  الناس متد كل تز  التكلض فءستب ، كتب يتلممتود حي  

(  لت  7112الكلض ويتشاركود الخكرات والملرفتء. خمتص كتولينز وهالىرستود )كل ز  
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حن  في مثب هذز الموايأ ، يتلم  الناس تتد طريت   خىتاع حو تءستيد ملتارفز  متد ختلاب 
 طرح الأسئمء.

ا حد كب التلم  يكتدح اجتماتي تا فتي الطكيلتء. ويتاب:  Vygotsky (1962)  حكدو  حي  
ارجيء واجتماتيء يكب حد تكود داخميءى. ينطك  هذا تم  ىح، وظيىء ت ميء تميا كانت خ

استتتخدا  الطتتلاب لت نيتتات منصتتات التتتلم  اكلكترونتتي لأد هتتذز الأدوات خارجيتتء كالنستتكء 
لممتلمميد وتسزب المنصات اكجتماتيء لممتلمميد للانخراط اجتماتي تا والمشتاركء والتتلم  

 مد كل ز  الكلض مل ا. 
تتتا يستتتمد لكتتتب ت تتتو كالكءتتتث تتتتد ح، وفر منصتتتات التتتتلم  اكلكتتتت ترونتتتي   طتتتار ا مىتوء 

مستتتخد  منصتتات التتتلم  اكلكترونتتي   ختتر. متتد الم كتتد حد اكنىتتتاح المطمتت  لمىيستتكوك 
يء تت  الجتتزع اكجتمتتاتي الوا تتد متتد نظريتتء فيجوتستتكي لمتتتلم  اكجتمتتاتي ى. ت ستتتخد  

و تجارب تلم  رسميء منصات التلم    اكلكتروني كشكب متزايد كأداة لتطوير مساءات ح
وهير رسميء تكدح كمنصات تلم  فرديء ، وتمكيد  دارة الملرفء الىرديتء والكنتاع ، وتتطتور 
 لتتت  منصتتتتات حو حنظمتتتتء التتتتتلم  اكجتمتتتتاتي ءيتتتتث يتتتتت  التوستتتتط فتتتتي الملرفتتتتء اجتماتي تتتتا 

(Glynn Mangold, & David ،2009.) 
يتتتتء فيجوتستتتتكي ( لمتتتتتلم  اكجتمتتتتاتي  لتتتت  نظر 0222ت تتتتيق نظريتتتتء كانتتتتدورا )و 

 (. تصريءات كاندورا هي كما يمي:0207)
ستتتيكود التتتتلم  شتتتاي ا وخطيتتتر ا لميايتتتء  ذا كتتتاد تمتتت  النتتتاس اكتتمتتتاد ف تتتط تمتتت  تتتتأثيرات 
حفلالز  لإخكاره  كما يجتب تمتيز  فلمت . لءستد الءتظ ، يتت  تلمت  ملظت  الستموك الكشتر، 

يد ، يكتسب المترع فكترة مد خلاب الملاءظء مد خلاب النمذجء: مد خلاب مرايكء الآخر 
تتتد كيىيتتء تنىيتتذ الستتموكيات الجديتتدة ، وفتتتي الءتتاكت اللاء تتء ، تلمتتب هتتذز الملمومتتتات 
المشىرة كدليب لملمتب. ركتزت نظريتء كانتدورا تمت  تيييتر نىستيء وستموك المتلممتيد. تلت تد 

 كاندورا حد التلم  يت  مد خلاب النمذجء اكجتماتيء.
ق النتتتاس تجتتتاز استتتتخدا  التكنولوجيتتتا كشتتتكب تتتتا  ، تستتتتند ملظتتت  الدراستتتات ءتتتوب موايتتتو 

(. تشتكب هتذز 0222وخاصء في مجاب التلم    ،  ل  نموذج يكتوب التكنولوجيتا لتديىيز )
تتتتتتتا لكيىيتتتتتتتء يكتتتتتتتوب المستتتتتتتتخدميد لمتكنولوجيتتتتتتتا ال ائمتتتتتتتء تمتتتتتتت  الكمكيتتتتتتتوتر  النظريتتتتتتتء نموذج 



 هـ1444-م  2023. لسنة ( 1الأول ) الملحق  /العذدخامس /المجلذ ال خامسةمجلة الذراسات المستذامة . السنة ال

 
 

 

 

 

 

 
 

 

1061 

تخدميد ، فتتإد حنتت  تنتتدما يتتت  ت تتدي  ءزمتتء كتترامل جديتتدة لممستت TAMواستتتخدامزا. ايتتترح 
تتتتدد ا متتتد اللوامتتتب تتتت ثر تمتتت  يتتتراراتز  ءتتتوب كيىيتتتء استتتتخدامزا ومتتتت  يتتتت  استتتتخدامزا 

(Kaplan, & Haenlein, 2010 تتنص .)TAM  تمت  حد اتتمتاد الىترد لتكنولوجيتا
( وستتزولء PUالملمومتتات يلتمتتد تمتت  تتتامميد رئيستتييد ، الىائتتدة المتصتتورة لمتكنولوجيتتا )

 (.PEOاكستخدا  المتصورة )
( ، التتتتتتي طورهتتتتتا فيشتتتتتكيد وحجتتتتتزيد TRAنظريتتتتتء حختتتتتر  هتتتتتي نظريتتتتتء الىلتتتتتب المنط تتتتتي )

( ، والتتتتتي تتلامتتتتب متتتتأ مءتتتتددات الستتتتموك الم صتتتتود. فتتتتي حدكيتتتتات تمتتتت  التتتتنىس 0221)
اكجتمتتتتتاتي ، تصتتتتتق هيئتتتتتء تنظتتتتتي  اكتصتتتتتاكت الللايتتتتتات كتتتتتيد الملت تتتتتدات والموايتتتتتق 

ء تنظتي  اكتصتاكت لشترح استتخدا  والأتراق والنوايا والسموكيات. تندما يت  تطكي  هيئ
ستموك التكنتي ، فإنزتتا تيطتي حركلتء مىتتاهي  رئيستيء: الستموك الىلمتتي ، والنوايتا الستتموكيء ، 
والمويق ، والملايير الذاتيء. وف  ا لزيئء تنظي  اكتصاكت ، وف  ا لما ن م  جميد مانجولتد 

ءيتتث النيتتء الستتموكيء هتتي  الستتموك الىتترد، متتدفوع كالنوايتتا الستتموكيء و“( ، 7112وديىيتتد )
 وظيىء لمويق الىرد تجاز ال اتدة السموكيء والذاتيء المءيطء كأداع السموك.

حد  IDT(. يتتتتر  0221 نزتتتتا نظريتتتتء انتشتتتتار اككتكتتتتار التتتتتي طورهتتتتا روجتتتترز )
اككتكتتتتتارات يتتتتتت  توصتتتتتيمزا تكتتتتتر ينتتتتتوات ملينتتتتتء كمتتتتترور الويتتتتتت كتتتتتيد حت تتتتتاع النظتتتتتتا  

ك حركلتتتء تناصتتتر حساستتتيء تتتت ثر تمتتت  انتشتتتار فكتتترة اكجتمتتتاتي. ت تتتترح النظريتتتء حد هنتتتا
جديتتتتتدة وتكنتتتتتي اككتكتتتتتارات التكنولوجيتتتتتء: اككتكتتتتتار وينتتتتتوات اكتصتتتتتاب والويتتتتتت والنظتتتتتا  
اكجتماتي. ترنق روجرز اككتكار تم  حن  ىفكترة حو ممارستء حو كتائد ينظتر  ليت  تمت  

اللوامب التي تت ثر  حن  جديد مد يكب فرد حو وءدة اتتماد حخر ى. ت   جراع دراسات لىز 
 & ,Kaplanكتب متد    تمت  النتاس حثنتاع تكنتي واستتخدا  الت نيتتات الناشتئء. حجتر 

Haenlein,   دراستتتء لمتء يتتت  فتتتي اللوامتتتب التتتتي تتتت ثر تمتتت  موايتتتق  7100,فتتتي تتتتا
المستتتخدميد تجتتاز تكنتتي التكنولوجيتتا. حظزتترت النتتتائل حنتت  كممتتا زادت الىائتتدة المتصتتورة ، 

والتوافتتتت  متتتتأ التكنولوجيتتتتا ، زاد المويتتتتق الإيجتتتتاكي تجتتتتاز استتتتتخدا  وستتتتزولء اكستتتتتخدا  
 التكنولوجيا. 
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(  ل  حد الىائدة المتصورة لزا تتأثير ككيتر ويتو، تمت  المويتق ، 0222) Davisخمص 
تتا تمتت  الموايتتق تجتتاز  فتتي ءتتيد حد ستتزولء اكستتتخدا  لزتتا تتتأثير حصتتير ولكنتت  مزتت  حي  

( دراستتء لمتء يتت  فتتي 7112) Maryو Chayko تكنتتي الكريتتد الإلكترونتتي. كمتتا حجتتر  
اللوامتتب التتتي تتت ثر تمتت  تكنتتي المستتتخدميد لت نيتتء التلتتاود الإلكترونتتي. حظزتترت نتتتائل 
الدراسء حد سزولء استخدا  تكنولوجيا التلاود الإلكترونتي لزتا تتأثير  يجتاكي تمت  الىائتدة 

رة لزذز التكنولوجيا لزا المتصورة. كالإ افء  ل  ذلك ، حظزرت النتائل حد الىائدة المتصو 
 تأثير ككير تم  استخدا  ت نيء التلاود الإلكتروني.

 
 النتائج

ستتمطت هتتذز الدراستتء ال تتوع تمتت  المىتتاهي  المتلم تتء كمنصتتات التتتلم  اكلكترونتتي ودورهتتا 
طتتتتترح المىتتتتاهي  اكساستتتتيء ءتتتتوب التتتتتتلم    طتتتتارفتتتتي تمميتتتتء التتتتتلم  والتتتتتتلم  اللميتتتت  فتتتتي 

كمتتا توصتتمت الدراستتء  التتتلم ،اكلكترونتتي المستتتند التت  المنصتتات اكلكترونيتتء ونظريتتات 
كشكب حساسي ال  اد منصات التلم  اكلكتروني لزا دور هتا  فتي تمميتء التتلم  وتلميت  

لتلميت   التلم  ءيث تنصتد هتذز الدراستء كاكتتمتاد تمت  منصتات التتلم  كوستيمء مناستكء
  .للأشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخاصالملرفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتء الىرديتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتء والجماتيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتء 

اللمتب كالملتتاد كزتذا اكتجتاز، لأد  ثمء ءاجء  ل  التءركوكينت الدراسء حي ا  حد هناك 
ولتتد يستترع وتيتترة الت تتد  كمتتا يكىتتي لموفتتاع  متتا يشتتزدز اللتتال ،لتتيس كافيتتا  للتتلاج تتتداتيات 

 التلمي  والتلم  اللمي .الزدق مد حهداق  ح، كطموءات
وتيتترة الت تتد  متتد  كزتتدق تستتريأتنىيتتذ كتترامل طموءتتء وجتتادة تركتتز الدراستتء تمتت  حهميتتء و 

ويتتادرة تمتت  تءديتتدات مستتارات التتتلم  الصتتءيد وفتت   مت دمتتء ختتلاب كنتتاع حنظمتتء تلميميتتء
  كرامل هادفء ترت ي لمستويات تاليء.
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