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 لولخص:ا

لًاثمسععععع  ً ثم غيعععععرثلوصععععع  ثث ا جعريععععع ث ابلامععععع ث صععععععا ثدوريسعععععبحث الحعععععلث احععععععاىث اعععععحث ا بعععععر ث  عععععحث
 ذثيل ععععع ثثث،مصععععكيثكسععععينث اديو كيعععع ً ث علبعععععًثفععععىثم غيعععععرثلوصعععع  ث اععععديكعمي ىثث اشععععر  ثسعععع و ثفععععىث حسععععي 

وقععععععدثشععععععم  ث يكعععععع ثث،(ثموظ عععععععًثلمخ  عععععع ث خصصععععععع   ث اوظي يعععععع 423 ععععععددث ابعععععععم ي ثفععععععىث اشععععععر   
 عععععع ث   معععععععدث الحععععععلثواغععععععرضث ح يعععععع ث ععععععد ث،(ثمعععععع ث افععععععر دث ابعععععععم ي ثفععععععىث اشععععععر  ث292 الحععععععلث 

 امععععك نث اوصعععع ىث ا ح ي ععععىث،ثو عععع ث   معععععدثلم غيععععر  ث الحععععلث اسعععع لعك ثفععععىثجمععععيث اليعكععععع ث ام ب  عععع ث
مثعععععععععععععرثو ععععععععععععع ث ا وصعععععععععععععرث اعععععععععععععحث اك عععععععععععععع نثلعسععععععععععععع خد  ث الركععععععععععععععمنث احصعععععععععععععع ىثث.(ث، الحعععععععععععععلفعععععععععععععىث

 SPSS.V.24 ثولركععععععععمنث)Amos.V.24ثا ح يعععععععرث اليعكعععععععع ثا  وصعععععععرث اعععععععحث اسععععععع ك عجع ث ا عععععععىث)
ث اشععععععععر  ثسعععععععع و وثث ا جعريعععععععع ث ابلامعععععععع ث صعععععععععا لععععععععي ث ععععععععع ث لرز عععععععععثوجععععععععودث لاقعععععععع ث ر لعععععععععطثو عععععععع ثيرث

ث. اديكعمي ى
ث(. اديكعمي ىث اشر  ثس و ث،ث ا جعري ث ابلام ث صعا   ا  مع ث ادااي :ث

Brand authenticity and its role in improving dynamic buying behavior 

An analytical study of the opinions of a sample of workers in the 

Diwaniyah textile factory 

Bushra Habib Hadi 

Al-Qadisiyah University / College of Administration and Economics / 
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Abstract 

The research seeks to identify the role of brand authenticity as an 

independent variable in improving dynamic buying behavior as a 

dependent variable in the Diwaniyah Textile Factory، as the number 

of employees in the company is (423) employees in their various 

functional specializations، and the research sample included (292) 

employees In the company، and for the purpose of achieving the goal 

of the research، the questionnaire was adopted in collecting data 

related to the research variables، and the descriptive analytical 
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approach was adopted in the research. The results were reached by 

using statistical programs such as (SPSS.V.24) and (Amos.V.24) to 

analyze the data to reach conclusions، the most prominent of which 

was the existence of a correlation and influence between the 

originality of the brand and the dynamic buying behavior. 
Keywords: )Brand authenticity، dynamic buying behavior(. 

  المقدمة
ثمخ  عععععععع ثفععععععععىثوو سععععععععب ث ليععععععععر ثل  ميعععععععع ث ا جعريعععععععع ث ابلامعععععععع ث صعععععععععا ثم  ععععععععو ثيحظععععععععح
ثمجععععععز ث  يععععع ثيط ععععع ثو ابشعععععرو ث احععععععديث ا عععععر ثو ابم يععععع ،ثو صعععععل ث اب ميععععع ث لأوسععععععط
ثإاعععععععحثو اخدمع يععععععع ث اك عجيععععععع ث امكظمعععععععع ثمععععععع ث ابديعععععععدثسعععععععب ثاعععععععذ ث، ا سعععععععوي ث صعععععععر
ث امر  ععععععز  ثمعععععع ث بععععععدثا وك عععععععث ا جعريعععععع ث ابلامعععععع ثصعععععععا لأث لأسعسععععععي ث ام ععععععع ي ث رسععععععي 

ثاعععععععذ ث،ث اعععععععديكعمي ىث اشعععععععر  ثسععععععع و اثمحعععععععدد ث اجعععععععود ث بعععععععدث معععععععع ،اكجعح ععععععععث لأسعسعععععععي 
ث  سععععععل عث عايعععععع ثجععععععود ثذ  ثوخععععععدمع ثسعععععع بعثًث  ععععععد ث  ث امكظمععععععع ثازمعععععععًث  ععععععحث صععععععل 
ث ا جعريععععععع ث ابلامععععععع ث صععععععععا ث طليععععععع ثيم ععععععع ثلعا ععععععععاىثاث، لأسعععععععو  ثفعععععععىث كعفسعععععععي ثقعععععععدر 
ثادىث افر دث ابعم ي .ث اشر  ثس و ثلدو 

 منهجية البحث
 مشكمة البحث

و ا ععععىثمث عععع ثموقععععيثثمصععععكيثكسععععينث اديو كيعععع لكععععع ث  ععععحثملاحظعععع ث او قععععيث اميععععد كىثفععععىث
لععععععع جر  ثدر سععععععع ث سعععععع طلا ي ث عععععععدف عث اسعععععععسث اطعععععععلاعث  عععععععحثث قعععععععع ث العحثعععععع ادر سعععععع ث

فععععععععىثمجعععععععععرثثمصععععععععكيثكسععععععععينث اديو كيعععععععع  د ر ثث م   عععععععععي ام عكيععععععععع ثو ام عععععععععر  ث ا ععععععععىث
 امصعععععكيثلعلإضععععععف ث اعععععحث  ثث، اعععععديكعمي ىث اشعععععر  ثسععععع و و اث، ا جعريععععع ث ابلامععععع ث صععععععا 

 ذث و جعععع ثث، ا ععععىث  ععععد ثمك جععععع ثا زلععععع  ثفععععىث اوقعععع ث احعععععاىثث امكظمععععع بععععدثمعععع ث  عععع ثي
موقعععععععيث ادر سععععععع ث عععععععد ث حعععععععديع ثمك ععععععععثضعععععععب ث در  ث افعععععععر دث ابععععععععم ي ثث د ر ث امصعععععععكي

و  عععععععحثث، ا جعريععععععع ث ابلامععععععع ث صععععععععا  وث در   ععععععع ثامبكعععععععحثث اعععععععديكعمي ىث اشعععععععر  ثسععععععع و ا
هللللل يمكللللن    للللير )  ا عععععاىث اععععر يسث اسعععع  رثفععععىث امشعععع   ثصععععيع  ثيم عععع ثذاعععع ثضععععو 

و كلثعععع ثمكعععع ثث(الللللدين ميك  الشللللرا  ال ج ريللللة ك للللمكك العلامللللة اصلللل لةالعلاقللللة بللللين 
ث- ا سع ا ث ا ر ي ث ا ي ث:
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ث ابلامععععع ثصععععععا لأموقععععيث ادر سععععع ثث امصعععععكيمعععععثمسععععع وىث در  ث افعععععر دث ابعععععم ي ثفعععععىث-1
ث؟ث ا جعري 

 جعععععع ث افعععععر دث ابععععععم ي ث ا عععععىثيلعععععدي عثسععععع و ث اشعععععر  ث اعععععديكعمي ىثمععععععثمسععععع وىث لععععععي ث-2
 ؟ امصكي

ث؟ اديكعمي ىث اشر  ث ا جعري ثوس و ث ابلام ث صعا طليب ث ابلاق ثلي ثمعثث-3
ث؟ث اديكعمي ىث اشر  ثفىثس و ث ا جعري ث ابلام ثصعا لأ رث كع ث  ثيرث-5

 البحثاهمية 
ث، ا ععععىث طرقعععع ث اي عععععث غيععععر  معععع ثخععععلارثحد ثعععع ث امث   ععععحث  مي ععععث ث الحععععلحعععععزث ععععذ-1

ث. ا جعري ث ابلام ث صعا ث غيرمثواسيمع
ث اشعععععععر  ث ا جعريععععععع ثوسععععععع و ث ابلامععععععع ث صععععععععا ث حديعععععععدثطليبععععععع ثوكعععععععوعث ابلاقععععععع ثلعععععععي -2

 امعععععععرث اعععععععذيثيم ععععععع ثا در سعععععععع ث امسععععععع  ل ي ثقيععععععععسثطليبععععععع ثوكعععععععوعث عععععععذ ثث، اعععععععديكعمي ى
 ابلاقعععع ث  ععععحث يكععععع ث خععععرىثيم عععع ثمعععع ثخلاا عععععث اوقععععو ث  ععععحثمجمو عععع ثمعععع ث اح ععععورث

ثلدور عث مثرثمبعاج ثامشع رث رث يك .ث اس ر  يجي ث ا ى
 البحثاهداف 

ث ا جعريععععع ثوسععععع و ث ابلامععععع ث صععععععا ثلعععععي ث ابلاقععععع طليبععععع ث حديعععععدثي عععععد ث الحعععععلث اعععععحث
  اديكعمي ىث اشر  

 البحث ي تضفر 
 فرضي ت الار ب ط

ث وجعععععععدث لاقععععععع ث ر لععععععععطثذ  ثدااععععععع ث حصعععععععع ي ثلعععععععي ث-ال رضلللللللية الروي لللللللة الاكلللللللل  
ث. اديكعمي ىث اشر  ث ا جعري ثوس و ث ابلام ث صعا 

ث ابلامعععععع ث صعععععععا يوجععععععدث عععععع ثيرثذوثدااعععععع ث حصععععععع ي ث -ال رضللللللية الروي للللللة ال  نيللللللة 
 . اديكعمي ىث اشر  ثس و فىثث ا جعري ث
 البحثعينة 

ث،مصعععععكيثكسعععععينث اديو كيععععع فعععععىثبععععععم ي ث افعععععر دث ا  عععععحث يكععععع ثمععععع ثث الحعععععل ععععع ث طليععععع ث
(ث ععععععععملًاثلمخ  ععععععع ثمسععععععع ويع   ثو خصصععععععع  ث اعععععععوظي ىث،ث292و اعععععععذي ثل ععععععع ث عععععععدد  ث 
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وقععععدث عععع ث   معععععدثطري عععع ث ابيكعععع ث ابشععععو  ي ثل ععععد ثجمععععيث اليعكععععع ث الازمعععع ث،ثو عععع ث حديععععدث
حجعععععع ث ابيكعععععع ثلعا  معععععععدث  ععععععحثمبعداعععععع ثسعععععع ي  ثثعملسععععععو ثو ععععععىثمعععععع ث اصععععععي ث ا ثععععععرث

(ثث91-91:ثث2114 ثلشععععععععععععععمعكىث،ثث سععععععععععععع خد معًثفععععععععععععععىثلحععععععععععععععولث ادر سعععععععععععععع ث اب يععععععععععععععع
ث- دكع ث: اموضح ثفىث

 المبحث ال  ن    الاط ر النظري لمبحث

ثال ج رية  العلامة م هكم أص لةث- وا:

ثثال ج رية العلامة أص لة
ث  ث امسععععع    و ثفيععععع ثيعععععرىث اعععععذيث امعععععدىث ك ععععععث  عععععحث ا جعريععععع ث ابلامععععع ث صععععععا ث بعععععر 

ث امسععععع    ي ثود ععععع ث،ثومسععععع    ي عثك سععععع عث جعععععع ثوصععععععدق ثمخ صععععع ث ا جعريععععع ث ابلامععععع 
ث ابلامعععععع ث صعععععععا و بععععععدثث(.Södergren،2021:645  ك سعععععع  ثمععععععيثصعععععععدقي ث ععععععوك  

ث  ععععسث  ععععحثوح ي يعععع ثصعععععدق ث ك عععععث  ععععحثإاي عععععثيُكظععععرث جعريعععع ث لامعععع ثل ك عععععث ا جعريعععع 
ثخععععععععلارثمعععععععع ثك سعععععععع عث لأصععععععععي  ث ا جعريعععععععع ث ابلامعععععععع ث ميععععععععزث اسععععععععطحي ث وث امصععععععععطكب 

ثمعععععيث ا و صعععععرث  عععععحثقعععععدر  عثإاعععععحثلعلإضععععععف ثو ا ز م ععععععثوكز    ععععععثو   معدي  ععععععثصعععععدق ع
ث  عععععععععععد وثث.(Guèvremont،2018:507 ث ابععععععععععععط ىث امسععععععععععع وىث  عععععععععععحث امسععععععععععع    ي 

ثيُكظععععععر ذثث، ا جعريعععععع ث ابلامعععععع ثلأصععععععا ث ععععععع ثلشعععععع رثم لعععععواًثث  صععععععورثث احديثعععععع ث لأ مععععععر
ثلععععععاجود ثوم  زمعععع ثوصعععععدق ثوقديمعععع ثمصععععد قي ثذ  ث ك عععععث  ععععحث ا جعريعععع ث ابلامعععع ثإاععععح

ث(.Napoli،2014:60ا زلع   لعاكسل ثث لأ مي ثذ  ثو ا ي ثو ا  عايد
ث اخدمععععع ث  عععععدي ث وث امكععععع نثصعععععد لث لأصععععععا ث  ععععع  ث،ث ا جعريععععع ث ابلامععععع ثمكظعععععورثمععععع وث

ثث اخصعععععوصثوجععععع ث  عععععحث،ومركععععع ثذ  يععععع ثف عععععىثولعا ععععععاىث،ث امسععععع    ث  يعععععي ث  عععععحثلكعععععع ثً
ث لأ ميععععععع ثلععععععععا ث  معععععععرثثوح ي يععععععع ث صععععععع ي ث امكظمععععععع ث عععععععروضث   لععععععععرثمعععععععدىثف ععععععع ثيبعععععععد

ث ابلامععععععععع ث صعععععععععا ث ب مععععععععد(.ثوثMolleda،2010:3 ازلععععععععع   ثمععععععععيث ا بعععععععععرثا  و صععععععععر
ثوصععععععع ثيم ععععععع ثحيعععععععلث،م ععععععع ثر ثو يعععععععرثوح ي يععععععع ث صععععععع ي "ث ر لعطعععععععع ث  عععععععحث ا جعريععععععع 
ث صعععع ي ث كععععد عث ا جعريعععع ث ابلامعععع ث ب لععععرث ا ععععىث ادرجعععع ثل ك عععععث ا جعريعععع ث ابلامعععع ث صعععععا 

ث ععععععععععد ىثامعععععععععععثوصعععععععععععدق ث،ثمشعععععععععع   ثوايسعععععععععع ثفريععععععععععد ث ك عععععععععععثيبكععععععععععىثممعععععععععععث،ثوح ي يعععععععععع 
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(ثيبععععععععرضث ر  ث ععععععععددثمعععععععع ث العععععععععحثي ثحععععععععورث1و اجععععععععدور ث(.Mody،2020:175لعععععععع  
ث ا جعري ث ابلام ث صعا م  و ث

ث ا جعري ث ابلام ث صعا (ث ر  ث ددثم ث العحثي ثحورثم  و ث1 اجدور 
ث ام  و ث العحلثو اسك 

Coary،2013:27 ثفضععععلاثًث،ث امسعععع    ث جععععع ثوصععععدق عث ا جعريعععع ث ابلامعععع ثشعععع عفي يشععععيرث اععععحث
ث  دم عث ا ىث اد ع   ث  لي ث  حثوقدر  عث س بد د عث  

Eggers،2013:341 ث عكعععععع ثإذ ثمعععععععثإاععععععحث امصعععععع ح ثلأصععععععحع ث ام دمعععععع ث او ععععععوديشععععععيرث اععععععحث
ثجميعععععععععيثلععععععععي ث ا سعععععععععع ثا ح يعععععععع ثو سععععععععع ر  يجيع  عثقيم عععععععععثمعععععععععيث  معشععععععععح
ث،ثو ا صعععععععا ث،ثلعابم يععععععع ثي ب عععععع ثفيمععععععع ث ا جعريعععععع ث ابلامعععععع ث كعصععععععر
ث(ذا ثإاحثومعث،ثو اموظ ي 

Bruhn،2012:13 ث ح يعجععععععع ثو  لععععععىث عععععع    ث ا جعريعععععع ث عكعععععع ث ابلامعععععع ثإذ ثمعععععععثإاععععععحثشععععععيري
ث  عععععحث،"ثفرديععععع ثمز يعععععع"ث عععععوفيرثخعععععلارثمععععع ث امصععععع ح ثو صعععععحع ث ازلعععععع  
ث امو ودث اكحو

Fritz،2017:329 ث ابععععععيشثيسععععع طيبو ثاث ك عععععع ثيشعععععبرو ث ازلععععععع  ث عععععع ثإذ ثمعععععععثإاعععععحثيشعععععير
ث ا جعري ث ابلام ث  دم عث ا ىث اح ي ي ث امك ب ثلدو 

Assiouras،2015:3 ثمععععععيثو اصععععععد ث،ث ارسعععععععا ثوليععععععع ث اد خ يعععععع ثا  ععععععي ث لإخععععععلاصثإاععععععحثيشععععععير
ث ازلع  

Södergren،2021:645 ثمععععععع ث  ثعععععععرثشعععععععيً عث مثعععععععرث ا جعريععععععع ث ابلامععععععع ث عكععععععع ثإذ ثمععععععععثإاعععععععحثشعععععععيري
ث ا جعريثكجعح ع

Guèvremont،

2018:507 
ثمخ صععععععع ث ا جعريععععععع ث ابلامععععععع ث  ث امسععععععع    و ثفيععععععع ثيعععععععرىث اعععععععذيث امعععععععدى

ثي وكععععععععو ث  ث امسعععععععع    ي ثود عععععععع ث،ثومسعععععععع    ي عثك سعععععععع عث جععععععععع ثوصعععععععععدق 
ث ك س  ثميثصعدقي 

Moulard،2016:422 ثدو فععععععععيثاعععععععدي  ث ا جعريعععععععع ث ابلامععععععع ثمععععععععديريث  ث امسععععععع    ي ثإدر  ثمعععععععدى
ث.مك جع   ثا  دي ثوم رسو ثم حمسو ث ك  ثحيلثم ثجو ري 
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 ثال ج رية العلامة أص لةاهمية  -:  ني 
 صعععععلح ث لأصععععععا ث ذث،ثم  عععععو ثذوث  ميععععع ثم ز يعععععد ثا  سعععععوي ث ا جعريععععع ث ابلامععععع ث صععععععا 

م مععععع ثفعععععىث ا ح يعععععرث اك سعععععىث،ثو اسعععععيميع ي ث،ثو  ععععع ث اجمععععععرث،ثو اموسعععععي حث،ثو اسعععععيعح ث
 عععععلاو ث  عععععحثذاععععع ثثيط ععععع ث عععععددثم ز يعععععدثمععععع ثث،،ثو د ث ا سعععععوي ثو ابلامعععععع ث ا جعريععععع 

امك جعععععععععععع ث ام  عععععععععععد ث امسعععععععععع    ي ث ايعععععععععععو ثمك جعععععععععععع ثوخعععععععععععدمع ث صعععععععععع ي ثوي جكلعععععععععععو ث 
مععععععيثملاحظعععععع ث ععععععذ ث احعجعععععع ثمعععععع ثجعكعععععع ث امسعععععع    ي ث،ثلععععععد ثلبععععععضثوثث،و امصععععععطكب 

ا حديعععععدث امو قععععععيثا بلامععععع ث ا جعريعععععع ثث عسعععععع ر  يجي  امسعععععوقي ثفعععععىث سعععععع خد  ث امصعععععد قي ث
ثث.(Tran،2020:214 وجعذلي ث امك ن

ثا ميعععععععز ثر يسعععععععىث مصعععععععدرثا مصعععععععد قي ث ا جعريععععععع ث ابلامعععععععع ثممعرسعععععععوثروجثمععععععععثع عالععععععع
 ذثث، اث ععععع ثو آ عععععرث اشعععععد ث وقعععععع ثفعععععىثسعععععيمعثاث،ث ا جعريععععع ثا بلامععععع ثو بعععععلاجث ا كعفسعععععي 
ثإيجعليععععععع ث سعععععع جعل ث وايععععععدث  ععععععحث ا جعريعععععع ث ابلامعععععع ث جععععععع ث لإيجعععععععلىث اموقعععععع ثيسععععععع د
ث امبيعععععرث ععععىث لأصعععععا ث   معععععثث،ا زلععععو ث اشععععر  ثكشعععععطثفععععىثا  عععع ثيرث ا جعريعععع ثا بلامعععع 
ث  ععععععععو ثحيععععععععلث سعسععععععع ث  ععععععععحث ا جعريعععععععع ث ابلامعععععععع ثجميععععععععيث  ععععععععحث اح ععععععع ثيعععععععع  ث اعععععععذي

ث،ثلعاث عععععععع ثجععععععععدير ث وث،ثموثوقعععععععع ث وث،ثلعععععععععا لورثجععععععععدير "ث لأصعععععععع ي ث ا جعريعععععععع ث ابلامععععععععع 
ثمععععععععععععععععععععععععععععععيثوم و ف عععععععععععععععععععععععععععععع ث،ثم  ععععععععععععععععععععععععععععععد ث وثز   عععععععععععععععععععععععععععععع ث وثخيعايعععععععععععععععععععععععععععععع ،ثوايسعععععععععععععععععععععععععععععع 

ث(.Eggers،2013:341  لأصر
ث لأصععععع ي ث ا جعريععععع ث ابلامعععععع ث عععععر لطث،ث ا جعريععععع ث ابلامععععع ث صععععععا ثلك عععععع نثي ب ععععع ثفيمعععععع

ثفيمععععععث، ا جعريععععع ثلعابلامععععع ث ام ب  ععععع ث لإيجعليععععع ثو اسععععع و ي ث اك سعععععي ث اك عععععع نثمععععع ثلعابديعععععد
ثا ععععععععث لأصععععععععا ث صعععععععور  ث  ث،ث ا جعريععععععع ث ابلامععععععع ثلأصععععععععا ث اك سعععععععي ثلعًثععععععععرثي ب ععععععع 
ث(.Fritz،2017:329  ا جعري ث ابلام ثموق ث  حثإيجعلىث  ثير

ثاممعرسععععععع ث لأسعسعععععععي ث لأر عععععععع ث حعععععععدث عععععععىث لأصععععععععا ث  (ثAkbar،2017:16و شععععععععر 
ثو سعععع خد م عث لأصعععععا ثلطليبعععع ثيحععععيطث اا لعععععسثفعععع  ثذاعععع ثومععععيث،ث امبعصععععر ث ا سععععوي 

ث ابلامععععععععععع ث وث لإلد  يعععععععععع ث لأكشععععععععععط ث خعععععععععععطر ذثث، ا جعريعععععععععع ث ابلامعععععععععع ثسعععععععععععح ثفععععععععععى
ثلط رثيععععععث ذث،ثا غعيعععععع ث جعريعععععع ث   لعر عععععععثخععععععلارثمعععععع ثقيم  عععععععثل   يععععععرث لأصععععععي  ث ا جعريعععععع 
ثلإضعععع ع ث سعععع خد م ث عععع ثوقععععدث،ث امسعععع    ثوسعععع و ث ا جعريعععع ثلعابلامعععع ث لأصعععععا ثم  ععععو 
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ضععععععععف ث،ثو اخعععععععدمع ث امك جعععععععع ث  عععععععحث اشعععععععر ي  ثا مك جعععععععع ث اسعععععععوقي ث ا يمععععععع ثإاعععععععحثو  
ث. اث عفي ثو اس يث اس  لا ي 

ثحعععععععععج   ثإشعععععععلععثإاععععععععحثيسعععععععبو ث اععععععععذي ث امسععععععع    ي ثإ (ثTran،2018:278ويعععععععرى 
ث،و سعععععع  لا   ثا سعععععع يث لأصعععععع ي ث ا يمعععععع ثلشعععععع  ثذ  يعععععع ثع ح عمععععععثلعسعععععع مر رثي خععععععذو ثإاععععععح

ثلأدو رث سعسععععععععي ثو ععععععععىثا شععععععععر ع ،ث ا جعريعععععععع ثلعابلامععععععععع ثمر لطعععععععع ث لأصعععععععععا ث   مععععععععث
ث.عثً  ريلث اس  لا ثوسيع ثفر ي ثث عف ث رثفىث امس    

  ال ج رية العلامة ابع د أص لة -  ل   
ثو ا سعععععععععوي ث،ث ا سعععععععععوي ي ث لأدليعععععععععع ثفعععععععععىث اصععععععععع  ثذي كعععععععععع ث عععععععععددثمععععععععع ث ادر سعععععععععع ث

ث لأدليعععععععع ث عععععععذ ثفعععععععىوثث ا جعريععععععع ث ابلامععععععع ث صععععععععا ث لبععععععععدثا حديعععععععدثثو لإد ر ث ا جريلعععععععى
ثحعععععدثإاعععععحثم سععععع  ثمجمو ععععع ث ق عععععر  ث ععععع ث،ث ا خصصعععععع ثمععععع ثم كو ععععع ثمجمو ععععع ث لعععععروث

ث ا جعريعععععععععع ثلعابلامععععععععععع ث اصعععععععععع  ثوثي عععععععععع ث ععععععععععىثو ا ععععععععععىث،ث لأصعععععععععععا ث لبعععععععععععدثمعععععععععع ثمععععععععععع
  ؛(Shirdastian،2019:4  ؛(Bruhn،2012:204و عععععععععععا ى 

Akbar،2017:7)؛  Morhart،2015:203:)-ث
 الا  مرارية-1

ث عععععععر لطث، ا جعريععععععع ث ابلامععععععع ثوموثوقيععععععع ثمصعععععععد قي ثإاعععععععحثو ا سعععععععع ث اسععععععع مر ري ث ععععععع دي
ثمععععععع ث،و اموثوقيععععععع ث امصعععععععد قي ثمععععععع ث عايععععععع ثلمسععععععع ويع ث لأصععععععع ي ث ا جعريععععععع ث ابلامعععععععع 

ث ابلامععععع ثقعععععي ث  عععععو ث  ثيجععععع ث،ثم  عععععررثلشععععع رث ا جعريععععع ث ابلامععععع ثلو عععععدث اوفعععععع ث جعععععر
ثيب عععععععس.ث(Bruhn،2012:204 و فبعا ععععععععثممعرسعععععععع  عثمععععععع ثي جعععععععز ثاثجعععععععزً  ث ا جعريععععععع 

ث جععععععععععوزث  عععععععععحثوقعععععععععدر  عث ا جعريععععععععع ثا بلامععععععععع ثو ا عريخيععععععععع ث اخ عععععععععودث اسععععععععع مر ري ثلُبعععععععععد
ثيشعععععل ث اسععععع مر ري ثلُبعععععدثفععععع  ث،ثلعامعضععععىث ام ب ععععع ثلعاجعكععععع ثي ب ععععع ثفيمععععععث. ا جع ععععع 

ث ابلامعععع ثو ععععر لث اسعععع مر ري ثلععععي ثم ع يميعععع ث شعععععل ث وجعععع ث يضًعععععث وجععععدث. اكسعععع ثم  ععععو 
ثلمععععععرورثو سعععععع  ر ر عث ا جعريعععععع ث ابلامعععععع ث عععععععري ثإاععععععحث لا معععععععثيشععععععيرثاثحيععععععلث ا جعريعععععع 
ثفععععععععععععععععىث سعععععععععععععععع مر ر عث ح معععععععععععععععععرثإاععععععععععععععععحثع يضععععععععععععععععثيشععععععععععععععععيرثلععععععععععععععععرثفحسعععععععععععععععع ،ث اوقعععععععععععععععع 
ث.(Shirdastian،2019:4  امس  لر

ث
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 مك كقيةال-2
ثيم ععععع ث عععععع ثإذ ثمععععععث؛ث ا جعريععععع ث ابلامععععع ثلموثوقيععععع ث ا جعريععععع ث ابلامععععع ثموثوقيععععع ث  ب ععععع 

.ثو امصععععععد قي ثلعاث عععععع ثمر لطعععععع ث اموثوقيعععععع ث  ثوجععععععدث،لو ود عععععععثا وفععععععع ث  ي عععععععث ا  معععععععد
ثإذ ث  ي ععععععععث ا  مععععععععدثويم ععععععع ثمصعععععععد قي ثذ  ث ا جعريععععععع ث ابلامععععععع ث  عععععععو ث،ثلعخ صععععععععر

ث ععععععععععععذ ثاوصعععععععععععع ث امسعععععععععععع خدم ث ا  مععععععععععععع .(Bruhn،2012:204 لو ود عععععععععععععث وفعععععععععععع 
ثوصععععععععدقًعثي عععععععو ث  ثيجععععععع ث،ث اح ي عععععععىثو اشعععععععى ث،ثح ي يععععععع ث لأدليعععععععع ثفعععععععىث اخعصعععععععي 
ثمععععععع ثكسعععععععخ ث وث   يعععععععدً ثايسععععععع ث ا جعريععععععع ث ابلامععععععع ث  ث امسععععععع    ثيعععععععرى ذثث،وصعععععععحيحًع

ث وثوكسعععععخ ث اح ي عععععىث اشعععععى ثلعععععي ث ا عععععر ث  عععععحث كععععععث ا   يعععععدث، خعععععرىث جعريععععع ث لامععععع 
ث.(Shirdastian،2019:4  ا   يد
  النزاهة-3

ث احميععععد ث اكو يعععععثفععععىثيععععكب سثو ابعععععدرث ام سعععع ث اسعععع و ثخععععلارثمعععع ث اكز  عععع ث خ لعععععرثيعععع  
ث اكز  ععععععع وثث.(Bruhn،2012:204  لأخلاقعععععععىثك ع  ععععععععث  عععععععحثويعععععععدرث ا جعريععععععع ثا بلامععععععع 
ث  ضععععععم وثثزلع ك عععععععث جععععععع ث ا جعريعععععع ث ابلامعععععع ثومسعععععع واي ث لأخلاقععععععىث اك ععععععع ثإاععععععحث شععععععير

ثفعععععىث عععععكب سث ا عععععىث ا ضعععععي  ث  عععععحثعقع معععععثلعاكز  ععععع ثعإحسعسعععععثع يضعععععث لأصععععععا ث صعععععور  
ث.(Akbar،2017:7 ث ك   عث ا ىث ا ي ثوفىث ا جعري ث ابلام ثكو يع
ث مسعععع  عث ي ث ا جعريعععع ث ابلامعععع ثومسعععع واي ث لأخلاقععععىث اك ععععع ثإاععععحث اكز  عععع ثلُبععععدثيشععععيروث

ث ا  مععععععع ث ععععععد ث البععععععدث ععععععذ ثيععععععو زيوثث،(لعامسعععععع    ث اصعععععععد ثو ا  مععععععع ث اجيععععععد ثلعععععععا ي 
ث  عععععو ثا عععععىوث(ث2112 ث واععععع ثطرح ععععععث ا عععععىث لأصعععععي  ث ا جعريععععع ثلعابلامعععععع ث ا جععععععري
ثويجععععع ث،ثم يعععععد ث ق صععععععدي ث جكعععععد ثلعععععدو ث ا جعريععععع ث ابلامعععععع ث  عععععو ث  ثيجععععع ث صعععععي  

ث ا عععععععي ثلبمععععععع ثجو ريععععععع ثدو فعععععععيثاعععععععدي  ث اعععععععذي ث لأشعععععععخعصثقلعععععععرثمععععععع ثكشعععععععر عثيععععععع  ث  
ثلعععععععععععععععععععععععععع خلا ث اا ععععععععععععععععععععععععععز  ثمعععععععععععععععععععععععععع ث كشعععععععععععععععععععععععععع ث اكز  عععععععععععععععععععععععععع ث  ثفععععععععععععععععععععععععععىث امم و ععععععععععععععععععععععععع 

ث.(Morhart،2015:203  ا رد
 الرمزية-4

ث لإخعععععععلاصثمعععععع ثلجععععععوث ا جعريعععععع ث ابلامعععععع ث  م عععععععيث كععععععدمعث ارمزيعععععع ث عععععع ث ا بليععععععرثيعععععع  
ثا عععععثلصعععع ع ث ا جعريعععع ث ابلامعععع ث  م ععععيث كععععدمعث اشععععبورثيعععع  ثا مسعععع    ي ثقيمعععع ثيضععععي 
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ثإضععععععف ثخعععععلارثمععععع ث اذ  يععععع ث عععععوي   ثلكعععععع ثفعععععىثو سعععععع  ثزلع ك ععععععثاعععععدىثح ي عععععىثصعععععدى
ث لأخلاقيععععع ث اكظعععععرثوج ععععع ثإاعععععحث مومًععععععثو ارمزيععععع ث اكز  ععععع ث شعععععيرثا ععععع ثشخصعععععىثمبكعععععح
ث.(Bruhn،2012:204  ا جعري ثا بلام 

ث  ععععععحث امسعععععع    ي ث حععععععددث ا ععععععىث ا جعريعععععع ثا بلامعععععع ث ارمزيعععععع ث اجععععععود ث ارمزيعععععع ث ب ععععععسوث
ث ا ععععععىث ا ععععععي ث ب ععععععسث لأصعععععع ي ث ا جعريعععععع ث ابلامععععععع ث  ث،ايسععععععو ثمعععععع ث وث عععععع ثمعععععع ث ك عععععع 

ث ارمزيعععععع ث   معععععععثث، عععععوي   ث شعععععع يرثفععععععىث سعععععع دثقععععععدثولعا عععععععاىثم مععععع ث ازلععععععع  ثيب لر عععععع
ث ا جعريعععععععععععععععععععععع ث ابلامعععععععععععععععععععععع ث صععععععععععععععععععععععا ثلكععععععععععععععععععععععع ثمعععععععععععععععععععععع ث جعععععععععععععععععععععز ثع يضععععععععععععععععععععععث  عععععععععععععععععععععو 

 Shirdastian،2019:4).ث
 ال  رد / الحدا ة-5
ث، امكعفسععععع ث ا جعريععععع ث ابلامعععععع ث ععععع ث خ  ععععع ث ا جعريععععع ث ابلامععععع ث  ث ازلعععععع  ثيب  عععععدثقعععععد

ث ا جعريعععععع ث ابلامعععععع ثلععععععي ث اكسععععععلىثلعععععععا مييزث ازلععععععع  ثشععععععبورثمععععععدىثإاععععععحث ا  ععععععردثيشععععععير
ث ا جعريعععععع ث ابلامعععععع ث صعععععععا ث  ععععععحث ا   يععععععدثخععععععلارثمعععععع ثث امسعععععع    ي ث   ذثث،ومكعفسععععععي ع

ث  ععععععردثحيععععععلثمعععععع ث اوحععععععد ثي وقبعععععو ث،ثم شعععععععل  ثمشعععععع ريع   ث  ععععععو ثاث كععععععدمعثوح عععععحث،
ث،ثلو عععععععد عث ا جعريععععععع ث ابلامععععععع ثل ععععععععث  عععععععىث ا عععععععىث ا ريعععععععد ثو اطري ععععععع ث،و صععععععععا  ث امكععععععع ن
ث ا  عععععردثيشععععع رث  ثك وقعععععيثثاعععععذا ثعووف عععععث، ا جعريععععع ث ابلامععععع ث صععععععا ثفعععععىث ععععععملاثًثا  عععععو 
ث.(Shirdastian،2019:4  ا جعري ث ابلام ث صعا ث ي رثع يض
 ب لعلامة الصمة ذات الأخرى كالمع ن  ال ج رية العلامة أص لة بين ال مييز-رابع  

 ال ج رية

ثمععععععيثم ع يميعععععع ثمشعععععع ر  ثقو سعععععع ثا عععععععث ا جعريعععععع ث ابلامعععععع ث صعععععععا ث  ثمعععععع ث اععععععر  ث  ععععععح
ث م  ععععععع ث ك ععععععععثإاث،ث ا جعريععععععع ث ابلامععععععع ثسعععععععيع ثفعععععععىث لأخعععععععرىث ا ر يلعععععععع ثمععععععع ث ابديعععععععد
ثوصعععععور ث ا جعريععععع ث ابلامععععع ثمشععععععر  ث ععععع ثيخ  ععععع ثإكععععع ث ذث،لعاضعععععرور ث امميعععععز ثسعععععمع  ع
ث ععععع ث ا جعريععععع ث ابلامععععع ث صععععععا ث خ  ععععع ث، ا جعريععععع ث ابلامععععع ثورضععععععث ا جعريععععع ث ابلامععععع 
ث اشععععععخصثملا معععععع "ث ك عععععععث  ععععععحثُ بععععععر ث لأخيععععععر ث  ثفععععععىث ا جعريعععععع ث ابلامعععععع ثمشعععععععر  

ثو ا  معمعععععععع ثو ا عععععععي ث اح يعجعععععععع ث  عععععععحثلكعععععععع ثً[ث ا جعريععععععع ث ابلامععععععع ]ثا  عععععععردث ام صعععععععور 
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ثجعكعععععع ث  ععععععحث ا جعريعععععع ث ابلامعععععع ث صعععععععا ث كطععععععويثاث(.Akbar،2017:16  ام  صعععععع  
ثي ععععععععو ث  ثدو ث صععععععععي  ث ا جعريعععععععع ث ابلامعععععععع ث  ث امسعععععععع    و ثيععععععععرىثقععععععععدث ذث، ح يععععععععزي

ثفعععع  ث،ثولعامثععععر.ث لأشعععع عرثمعععع ثشعععع رثلعععع يثل ك سعععع  ثرلط عععععث وثام لا  عععععثد فععععيثاععععدي  
ثإاععععععععحث ح عععععععععجثاث امشعععععععععر  ثفععععععععىث امسعععععععع    ثر لعععععععع ث ثيععععععععرث ا ععععععععىث ا جعريعععععععع ث ابلامععععععععع 

ث.(Shirdastian،2019:4  لأصعا ثم ثجعك ث يث م لا 
ثوا عععععع ث،ث ا جعريعععععع ث ابلامعععععع ثصععععععور ثمععععععيثع يضععععععث ا جعريعععععع ث ابلامعععععع ث صعععععععا ث  طعععععععل ثا

ثلع  لعر ععععععععثولعا ععععععععاىث ا جعريععععععع ث ابلامععععععع ثصعععععععور ثجو كععععععع ثمععععععع ثجعكلًععععععععث   لعر ععععععععثيم ععععععع 
ث ابلامعععععع صععععععور ثث   عععععو .ث ا جعريعععععع ثلعابلامععععع ث امسعععععع    و ثيرلط ععععععثم وكعععععع ثخصعععععع ص
ثولعا ععععععععاىث امر لطععععععع ث ا جعريععععععع ثا بلامععععععع ثا مسععععععع    ي ث اذ كيععععععع ث اصعععععععورثمععععععع ث ا جعريععععععع 
ثرو لععععععطثولعا حديععععععدث،ث ا جعريعععععع ث ابلامعععععع ثحععععععورث امسعععععع    ي ث صععععععور  ثمعععععع ثلمجمو عععععع 
ثر لطعععععع ث   لعر عععععععثيم ععععع ث ا جعريعععععع ث ابلامععععع ث صعععععععا ث  ثيبكععععععىثو عععععذ ث ا جعريعععععع ث ابلامععععع 
ثولعا ععععععععاىث،ثا مسععععععع    ي (ثإيجععععععععلىثلشععععععع رثم حوظععععععع ث يعععععععر ثمحعععععععدد ث جعريععععععع ث لامععععععع 
ث ابمععععرث  ععععحثإيجعععععلىث عععع ثيرثا عععععثا غعيعععع ث لأصععععي  ث ا جعريعععع ث ابلامعععع ث  ث ف ععععر ضثيم عععع 

ث.(Tran،2020:214  ا جعري ثا بلام ث لإجمعاى
ثرضعععععععث عععععع ث ام ع يميعععععع ث اكعحيعععععع ثمعععععع ث ا جعريعععععع ث ابلامعععععع ث صعععععععا ث مييععععععزثع يضععععععثيم عععععع 

ثحعاعععععع ث كعععععع ث  ععععععحث ا جعريعععععع ث ابلامعععععع ث عععععع ث ارضعععععععث بريعععععع ثيم عععععع .ث ا جعريعععععع ث ابلامعععععع 
 يثث جعريعععع ث لامعععع ث سعععع  لا ثفععععىث ار لعععع ث ح يعععع ث عععع ثكع جعععع ثإيجعليعععع ث عط يعععع ثذ كيعععع 
ثو لإدر  ث،ثو ا وقععععععيث،ث وايعععععع ثمرجبيعععععع ثك طعععععع ثلععععععي ث ام حععععععوظث ا كعععععععقضث عععععع ثكععععععع نثإكعععععع 

ث ابلامععععععع ث صععععععععا ثإاعععععععحث اكظعععععععرثي عععععععز ثاثثذاععععععع ثمععععععع ثلعععععععداثًث ا جعريععععععع ثا بلامععععععع ث ا ب عععععععى
ثح ععععععع ثيُسععععععع مدثثععععععع ث، ا جعريععععععع ث ابلامععععععع ث سععععععع  لا ث  عععععععحث ب معععععععدث ك ععععععععث  عععععععحث ا جعريععععععع 
ث، ك عععععععثمسععععععل  ثف ععععععر ثمعععععع ثذاعععععع ثمعععععع ثلععععععداثًث ا جعريعععععع ث ابلامعععععع ث  ععععععو ث  ععععععحث امسعععععع    

ث،ث ام حععععوظثا  كعععععقضثك يجعععع ثايسعععع ث ا جعريعععع ث ابلامعععع ث صعععععا ثفعععع  ثثذاعععع ث  ععععحث ععععلاو 
ث ا جعريعععع ث ابلامعععع ث   يعععع ثفععععىثم جععععذرثو حععععدثم غيععععرثإاععععحثذاعععع ثمعععع ثلععععداثًث سعععع كدثوا ك ععععع

ث عايعععععع ثلدرجعععععع ثيشععععععيدو ث اععععععذي ث امسعععععع    ي ث  ث وقععععععيثيم عععععع ثثذاعععععع ثومععععععيث،ا مسعععععع    
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ث ابلامععععععععع ثل عععععععععذ ثالإشعععععععععلععث رضععععععععع ث  ثعععععععععرث ععععععععع ث ا جعريععععععععع ثا بلامععععععععع ث لأصععععععععععا ثمععععععععع 
ث(.Bruhn،2012:567  ا جعري 
  مكك الشرا  الدين ميك م هكم  - خ م  ً 

يب لعععععرثسععععع و ث اشعععععر  ث اعععععديكعمي ىثظعععععع ر ثمب عععععر ثل ععععععث  عععععحثكطعععععع ثو سعععععيثفعععععىث
 لحعععععععلث ا سععععععوي .ث عععععع ث وجيعععععع ث ح يعععععع ث  عععععععديمىث ليععععععرثا حديععععععدثف سعععععع  ث اسعععععع و ث
 اشععععععر  ىث اعععععععديكعمي ى.ث ذث شععععععععر ث ابديععععععدثمععععععع ث عععععععذ ث لألحعععععععلثإاعععععععحثح ي ععععععع ث  ث
سععععععع و ث اشعععععععر  ث امخطعععععععطث  اعععععععو  ى(ث وث اكعععععععدفع ىث  الاو عععععععى(ثي ععععععع ثرثلشععععععع رث

لعاععععععدو فيث ابعط يعععععع ث وث اععععععدو فيث اك بيعععععع .ثوحععععععدد ث ابديععععععدثمعععععع ث ادر سععععععع ث ليععععععرث
 اسععععععل  ث لأخعععععرىث ا عععععىث لحعععععلثفعععععىثسععععع و ث ازلعععععع  ث يضًععععععث ا صعععععور  ثو امو قععععع ث
و اععععععععععععععععععععععدو فيثلع  لعر عععععععععععععععععععععععث و مععععععععععععععععععععععرثمعععععععععععععععععععععع ثر ثم معععععععععععععععععععععع ث  ععععععععععععععععععععععحثقععععععععععععععععععععععي ث

ث.(Walsh،2010:2  ازلع  
 ععععوثحسععععع ث ععععددثث ا حععععديث ار يسععععىثفععععىث ح يععععرثليعكععععع ث عععععري ث اسعععع و ث اشععععر  ى

 ععععععزد دث ا يمععععع ث امضععععععف ثاسعععععع خد  ثث، امك جعععععع ث املع ععععع ثو كو  ععععععع.ثفمععععع ثكعحيععععع 
 اليعكعععععع ثا  ععععع ث ح يعجعععععع ث ازلعععععع  ثو فضععععع يع   ثف مععععععث فضعععععرثمعععععيث كعععععوعث احجععععع ث
و ا كعععععوع.ثويم ععععع ثا عععععذ ث ا  ععععع ث  ثيحسععععع ثإجعععععر    ث ا سعععععوي ثويعععععد  ث ا صععععععا ث

ث، ععععععععع ثلعامك جعععععععععع  اشخصعععععععععي .ثومععععععععع ث لأمث ععععععععع ث  عععععععععحثذاععععععععع ث ا وصعععععععععيع ث ام ب 
ث،و امسعععععععع د ثفعععععععىث ا صععععععع  ثمععععععع ثخعععععععلارثمجمو ععععععع ثمععععععع ث امك جعععععععع ثو صعععععععكي  ع

و سعععععععععععع  د  ث كشععععععععععععط ثمثععععععععععععرث احمععععععععععععلا ث الريديعععععععععععع ث املعشععععععععععععر ث  لإا  روكيعععععععععععع (ث
فعععع  ث ا كععععوعث ا ليععععرثفععععىث امك جععععع ث امبروضعععع ثث، اشخصععععي .ثومعععع ثكعحيعععع ث خععععرى

}و ا ععععععىثيشعععععع ري ععث ازلععععععع  ثيجبععععععرثمعععععع ث اصععععععب ثلشعععععع رثم ز يععععععدثف عععععع ثو ح يععععععرث
ث.(Walsh،2010:2  و ث اشر  ث ذ س

  ث اسععععععععع و ث اشعععععععععر  ىث   يعععععععععديعثيمثعععععععععرثموضعععععععععيث   معععععععععع ثفعععععععععىثمجععععععععععرث الحعععععععععلث
 عععععععع ث ا ح يعععععععع ثفععععععععىث ابلاقعععععععع ثلععععععععي ث اععععععععدخرثث، ا سععععععععوي ى.ث  ععععععععحثسععععععععليرث امثعععععععععر
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ث،وحعاعععععععععع ث ابمععععععععععرث،و اجععععععععععكسث،و امب ومعععععععععع ث اج مع يعععععععععع ث اديمغر فيعععععععععع ث  ابمعععععععععر
ث،و ا عععععرددث،و احعاععععع ث اج مع يععععع (ثوسععععع و ث ا سعععععو ثفعععععىث ام ععععععجرث ا لعععععرىث  اوقععععع 

و سععععع خدم ث عععععذ ث ابلاقعععععع ثا  سعععععي ث ازلعععععع  ثإاعععععحثث،و امو قععععع (ث،و امل ععععع ث امك ععععع 
مثعععععععععرث لإكععععععععععلث ابععععععععععملا ث وثرلعععععععععع ث اليعععععععععو .ثو ظ عععععععععر ث  ثث،ف عععععععععع ثمبيكععععععععع 

ف ث ا ععععععىثو امسعععععععث،وحجعععععع ث لأسععععععر ث، امب ومععععععع ث اج مع يعععععع ث اديمغر فيعععععع ثا زلععععععع  
يسعععععععفرو ثل عععععععثإاععععععحث ام جععععععرثاععععععدي عثر لطععععععع ث عمعععععع ثا عععععععثقععععععر ر  ث خ يعععععععرثشعععععع رث

ليكمعععععععثوفععععععر ثف معععععععًث عمعععععععًثاخ يعععععععرث امسعععععع    ي ثفععععععىثسععععععو ثث، اليععععععيثلعا جز عععععع 
 اوايععععع ث ام حععععد ثاشعععع رث اليععععيثلعا جز عععع .ثومعععع ث امبععععرو ث يضعععععث  ث اخعععع لا ث

 ثيععععععر ثمعععععععثلععععععي ث اجكسععععععي ثيعععععع ثرث  ععععععحثسعععععع و ث ا سععععععو .ثوقععععععدث لععععععي ث  ث اععععععذ ورث
ث،ليكمععععععث  سعععععو ث لإكععععععلثا م بععععع ث ام  صععععع  ث،ي سعععععوقو ث  عععععحث سععععععسث اح يعجعععععع 

 معععععث  ث ازلععععع  ث لإكعععععلث  ثععععرثحسعسععععي ثا   ع ععععرث اج مععععع ىثمعععع ثحيععععلثر عيعععع ث
 سعععععع خد ثكمععععععوذجثمسعععععع كدث  ععععععحثث،معععععع ثوج عععععع ثكظععععععرثحسعععععععلي ث، ا سععععععو .ثو خيععععععر 

 اجعذليعععععععععع ثوكمععععععععععوذجث خ يعععععععععععرثمك صععععععععععرثادر سعععععععععع ث فضعععععععععع يع ث اشععععععععععر  ث ا رديعععععععععع ث
 Walsh،2010:2).ث

 اسععععععععع و ث اشعععععععععر  ىث كععععععععع ثموقععععععععع ث ازلعععععععععع  ثمععععععععع ثث(.Nobar،2020:195 يبعععععععععر 
 سععععع خد  ث امكععععع نث وث اخدمععععع ثلشععععع رثم  عععععررثومسععععع مرث كعععععدمعثي وكعععععو ثر ضعععععي ث

  ث اسععععععععع و ث اشعععععععععر  ىثث(Walsh،2010:2 ويعععععععععرىثث ععععععععع ث امكععععععععع نث وث اخدمععععععععع .
يمثعععععرث كشعععععط ثشعععععر  ث لأفعععععر دثا مك جعععععع ث ا عععععىث ب عععععسث ا  ضعععععيرث اجمععععععاىثا  عععععردث

ثواث  ليثلعاضرور ث حدلث ا جع ع .ث،و برضثشخصي  ث ا ردي ث،وذوق 

  عععععععععحث كععععععععع ث(.Nobar،2020:195 يععععععععع  ث بريععععععععع ثسععععععععع و ث اشعععععععععر  ثمععععععععع ثقلعععععععععرث
ي خعععععذوك عث كعععععدثمجمو ععععع ث ا عععععر ر  ث ا عععععىثي خعععععذ عث لأشعععععخعصثو لإجعععععر    ث ا عععععىث

شعععععععر  ثمكععععععع نثو سععععععع خد م .ثي  عععععععو ث اشعععععععر  ثمععععععع ثسعععععععليثمر حعععععععر:ث ا بعععععععر ث  عععععععحث
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ث،و اشععععععر  ث،و  يععععععي ثلععععععد  رث اشععععععر  ث امسععععععل ث،و الحععععععلث عععععع ث امب ومععععععع ث، احعجعععععع 
وسعععععععح ث اسععععععع ثمعر  .ثي ضعععععععم ثث،و  يعععععععي ثمععععععععثلبعععععععدث اسععععععع  لا ث،و اسععععععع  لا 

و ثسعععععع و ثمعععععععثقلععععععرث اشععععععر  ث  خعععععععذثقععععععر رثلشعععععع  ثمعععععععثيجعععععع ثشععععععر   ثوم ععععععحثيشعععععع رث
ليكمعععععععععثي ضععععععععم ثسعععععععع و ثمعععععععععثلبععععععععدث اشععععععععر  ث اخطععععععععو  ث ا ععععععععىثي خععععععععذ عثث،مك جًععععععععع

د ر ثمخعععععععععوف  ث  امسعععععععع    و ثام عركعععععععع ث وقبععععععععع   ثا مكعععععععع نثلععععععععو قب  ث ام صععععععععورثو  
ث.(Srivastava،2010:15 (؛ Sung،2009:101 و د ثرضع  

 عن صر ال مكك الشراو  الدين ميك -   د  
ا زلعععععععو ثلسعععععععر  ثو  جععععععع ثكحعععععععوثمك جعععععععع ثث  غيعععععععرث  ضعععععععيلا ث اسععععععع و ث اشعععععععر  ى

 ا  كواوجيعععععععث ام طععععععور ثمععععععيث الي عععععع .ث ذث صععععععلح ث امك جععععععع ث ا ععععععىث عكعععععع ث ب لععععععرث
فععععىثيععععو ثمعععع ث لأيععععع ثسعععع بًعثفعععععخر ثضععععروري ثلسععععل ثكمععععطث احيععععع ث ام غيععععرثو ر  ععععععث

ز دث اط ععععععع ث  عععععععحث امك جعععععععع ثث،مسععععععع ويع ث اعععععععدخر.ثومعععععععيثكمعععععععوث اعععععععدخرث ام عععععععع 
.ث ذثيعععععع  ث سعععععع يرثذاعععععع ث يضًعععععععثمعععععع ث(Tifferet،2012:3  ار قيعععععع ث ثلشعععععع رث ليععععععر

خععععععلارثسعععععع وا ث ععععععو فرث ا مويععععععرثو ك شعععععععرث لأسععععععرث اكوويعععععع .ثزيعععععععد ث اط عععععع ث  ععععععحث
 امسععععع    ث اعععععد   ثفعععععىث اسعععععو ثو كخ ععععععضث لأسعععععبعرثحيعععععلثيو صعععععرث امسععععع    و ث
 ا كععععودثإيععععلا ثدرجعععع ث عايعععع ثمعععع ث لأ ميعععع ثا  يمعععع ثم علععععرث امعععععر.ث امسعععع    ثمععععدر ث

وقعععععععدثث،عاضعععععععرور ثمخ صًععععععععثا بلامعععععع ث ا جعريععععععع وا ععععععع ثاععععععيسثلث،ا بلامعععععع ث ا جعريععععععع 
يخ عععععرثح ععععحث لامعععع ثخعصعععع ثموثوقعععع ثإذ ث عكعععع ث ععععوفرثسععععبرً ثوقععععي ثجععععود ثجيععععد .ث
يو جعععععع ث امسععععععوقو ث ا ثيععععععرثمعععععع ث ا حععععععديع :ثفيمعععععععثي ب عععععع ثلعععععععا مييزث اععععععذيثي ععععععدر ث
 ابمععععععععلا .ث ابلامععععععععع ث ا جعريعععععععع ثفععععععععىث ععععععععذ ث اسععععععععيع ث ععععععععىثمحعععععععععرلو ث جعععععععععريو ث

 ابلامعععععععع ث ا جعريععععععع ث عععععععىثمععععععع ثمواعععععععد  ث اثعععععععرو ث.ث(Albert،2013:259 جعععععععدد
وا ععععع ثث،فعععععىث ا عععععر ث احععععععديثو ابشعععععري .ثاثيععععع  ث مييعععععزث امك جعععععع ثفعععععىث امصععععععكي

 كعععععع ث مييعععععزثلعععععي ث ابلامعععععع ث ا جعريععععع ثفعععععىثذ ععععع ث ابمعععععلا .ث ابلامعععععع ث ا جعريععععع ث
يععععع  ثث،قععععععدر ث  عععععحث حويعععععرث امك جعععععع ث ابعديععععع ثإاعععععحث شعععععيع ثمر ولععععع .ثوفً ععععععثاعععععذا 
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 ثالأ مععععععرث ا جعريععععع ثمععععع ثخعععععلارث عععععددثو كعععععو عث ابلامعععععع ث حديعععععدث ا يمععععع ث اسعععععوقي
ث(ثKathiravan& Suresh،2016:159-160 ا جعري ث ا ىث م    عث 

ثوثي ععععععععععث ر لعطًععععععععععث ا جعريععععععععع ث ابلامععععععععع ث ا عععععععععز  ثويعععععععععر لطث.(Albert،2013:259 ث
 ا جعريعععع ثثا بلامعععع ثا ععععوا ثو ععععع  ثثضععععروريثو ععععوثشععععرطث ا جعريعععع ثا بلامعععع ثلعععععاوا 
ثف ععععدث،ث ا جعريعععع ث ابلامعععع ثاخصععععع صثوظي عععع ث ععععوث ا جعريعععع ث ابلامعععع ث ا ععععز  ث معععععث  

ث(.Tifferet،2012:3  امس    ثلسمع ثع يضثمر لطًعثي و 
  ال مكك الشراو  الدين ميك  ابع د -   بع 
 ميزة المن ج-1

ميعععععععز ث امكععععععع نث عععععععىثسعععععععم ثمععععععع ثسعععععععمع ث امكععععععع نث ا عععععععىث  لعععععععىثمسععععععع وىث لإشعععععععلععث
ث، احصععععععععععورث  ععععععععععحث امكعععععععععع ناح يعجععععععععععع ث امسعععععععععع    ثو احعجعععععععععع ثمعععععععععع ثخععععععععععلارث

ث،و اسعععع  عد ثمعععع ث امكعععع ن.ثفععععىث ععععذ ث لأيععععع ث احديثعععع ثمعععع ث ا  كواوجيعععععث،و اسعععع خد  
 صععععل ث امسععععع    و ثيععععدر و ث  ث اسعععععم ث امخ   عععع ثسعععععو ث ج عععع ثمسععععع وىثم كعععععوعث

 م ث ارضعث جع ث امك ن.ث
ث(.Albert،2013:259 ث
 ال عر-2

لمكععععع نثمعععععع.ثث  ث اسعععععبرثيم ععععع ث  ثيحعععععددث ام عععععع ث اعععععذيثسعععععي جرثفيععععع ث امسععععع    
وسعععععي و ث اسعععععبرثد  مععععععث ابعمعععععرث ار يسعععععىث اعععععذيثسعععععيكظرثفيععععع ث امسععععع    و ثقلعععععرث

حعسعععععع ثيعععععع ثرث  ععععععحث خ يعععععععرث امكعععععع ن.ثو اسععععععبرث عمععععععرثث  خعععععععذث يثقععععععر رثشععععععر  .
حيعععععلثث،زلعععععع  ث   لععععرو ث اسعععععبرثم شعععععرً ث عمعععععًث  عععععحثجععععود ث امك جعععععع  اوي  ععععدث  ث

و اسعععععععععمع ثثيشعععععععععيرث ر  عععععععععععث لأسعععععععععبعرثإاعععععععععحث ا  كواوجيععععععععععث ام  دمععععععععع ثو ا صعععععععععمي 
 امحسعععععععك .ثووصععععععع ث اسعععععععبرثل كععععععع ث عمعععععععرثحعسععععععع ثفعععععععىث شععععععع يرث ععععععععد  ثشعععععععر  ث

 .(Wu،2017:67 فىث امس  لر امس    ي ث
 



 هـ4444-م  2023. لسنة الأول  /العذدخاهس /الوجلذ ال خاهسةهجلة الذراسات الوستذاهة . السنة ال

 

 

 
 1638 

 ا م العلامة ال ج رية-3
إ ث سعععععمع ث ابلامعععععع ث ا جعريععععع ث لععععععر ث ععععع ث صعععععورثح ي يععععع ث سعععععع دثفعععععىث طععععععل ث
جععععععععود ث امكعععععععع نثو   ععععععععر ث يع ععععععععرثمبرفيعععععععع ثدقي عععععععع ث  صععععععععرثلعابلامعععععععع ث ا جعريعععععععع ث

و   ععععععدث  ث ابلامعععععع ث ا جعريعععععع ثاث ععععععوفرث ويعععععع ثفريععععععد ثو لامعععععع ثمميععععععز ثث،  امكعععععع ن(
لعععععرثإك ععععععث  علعععععرث اشعععععر  ث يضععععععثمك جع  ععععععث وثخعععععدمع  ع.ث  عععععحثمسععععع وىثث،فحسععععع 

ي  عععععرضث  ث ابلامععععع ث ا جعريععععع ث ععععع ثرثلشععععع رثإيجععععععلىث  عععععحث اك عععععع نثث، امسععععع    
 .(Wu،2017:67 لمعثفىثذا ثكي ث اشر  ث، اس و ي 

 العمم  لمبحثالمبحث ال  لث   الج نب 
  كصيف م غيرات البحث -اكلا 

قلععععععععرث اقععععععععد  ث  ععععععععحث ح يععععععععرثم غيععععععععر  ث الحععععععععلثي بععععععععي ث وصععععععععي ث ععععععععذ ث ام غيععععععععر  ث
لمجمو عععع ثمعععع ث ارمععععوزث ا  ي عععع ثلعاحععععدثمعععع ث ب يععععدث اسعععععاي ث امبكويعععع ثجععععر  ث سعععع خر جث

ممععععععثيعععععدرث  ععععحثضعععععرور ث لكعععععىثمجمو ععععع ثمعععع ث ارمعععععوزث ا  ي ععععع ثفعععععىثث، اك ععععع نث امط ولععععع 
(ثيلعععععي ث وصععععي ثم غيعععععر  ث الحعععععلث ا عععععىث2و اجعععععدورث ث،غيعععععر  ث الحععععل ا بليععععرث ععععع ثم 

  ععععععع  ثفععععععععىثلكععععععععع ث طعععععععععرثم ععععععععع يمىثو ضعععععععع ث جععععععععع ث امصععععععععط حع ث ا ععععععععىثسععععععععو ثيعععععععع  ث
ث س بمعا عثفىث اك ع نث اخعص ثلعاجعك ث ا طلي ىثا در س .

ث(ث وصي ثم غير  ث الحل2 اجدورث 
عذد  البعذ الوتغير

 الفقراث

 الوقياس الوعتوذ الرهز

 

 التجاريت العلاهت أصالت

Brand 

Authenticity 

  CO 3 الاستمرارية

 

Shirdastian،2019 

Moulard،2016 
 RE 4 الموثوقية

 AU 4 النزاهة

 AV 4 الرمزية

 UN 3 التفرد/ الحداثة

 صلوك الشراء الذيناهيكي

Brand 

Commitment 

 

 AC Osuna 3 ميزة المنتج

Ramírez،2017 

 CC 4 السعر

 NC 4 العلامة التجارية اسم

ث امصدر:ث  د دث العحل
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 القي س لأداةالصدق البن و  -  ني  
مععععععدىثثلععععععع ث د  ث ا يعععععععسث امدروسعععععع ث جععععععع ثي عععععع  ث اصععععععد ث الكععععععع ىثفععععععىثقيعععععععسثمععععععدىث

 ا سعععععع ث اعععععد خ ىثولعا ععععععاىثمععععع ث اضعععععروريث اوقعععععو ث  عععععحثمعععععدىثث، ابيكععععع ث امدروسععععع 
و ععععذ ثيععععدرث  ععععحثضععععرور ث سعععع بمعرث خ لعععععرث روكلععععع ث ا عععععثث، الحععععللععععي ثف ععععر  ثو لبعععععدث

و ا عععععىثي بعععععي ث  ث  عععععو ثكسعععععل ث اثلعععععع ث   عععععحثث،ا يععععععسثثلعععععع ثم غيعععععر  ثو لبععععععدث الحعععععل
(ثيلعععععععي ثثلعععععععع ثم غيعععععععر  ث3و اجعععععععدورث ث،لصععععععع  ث ا لعععععععورث (ثا عععععععىث  صععععععع1.61مععععععع ث 

ثو لبعدث د  ث الحل.
ثل(ث خ لعرثمبعمرث روكلع ث ا عثام غير  ثو لبعدث الح3 اجدورث 

كرونباخ الفا  الوتغير

بين 

 الوتغيراث

عذد  البعذ

 الفقراث

كرونباخ 

الفا بين 

 الابعاد

كرونباخ الفا 

 للذراصت

 

 العلاهت أصالت

 التجاريت

 

  0.947 3 الاصتوراريت 0.945

 

 

 

 

0.951 

 0.947 4 الووثوقيت

 0.947 4 النزاهت

 0.947 4 الرهزيت

 0.948 3 التفرد/ الحذاثت

صلوك الشراء 

 الذيناهيكي

 

 0.947 3 هيزة الونتج 0.946

 0.951 4 الضعر

 0.950 4 اصن العلاهت التجاريت

ث(spss.v25:م ث  د دث العحلثلعا  معدث  حثمخرجع ثلركعمن ثالمصدر

(ث  ث د  ث ا يععععععععسثلشععععععع   عث اك عععععععع ىث  صععععععع ثلكسعععععععل ث3يلاحعععععععظثمععععععع ثك عععععععع نث اجعععععععدورث 
سععععععععع و ث اشعععععععععر  ثمععععععععععث سععععععععع  ثلععععععععع ث ام غيعععععععععرث ا ععععععععععليث (ثو عععععععععذ ث1.951ثلعععععععععع ثل غععععععععع ث 

ث ابلامععععععع ث صععععععععا (ثو ام غيعععععععرث امسععععععع  رث 1.947(ثلكسعععععععل ثثلعععععععع ثل غععععععع ث  اعععععععديكعمي ى
ممععععععععثيعععععععدرث  عععععععحث  ث د  ث ا يععععععععسث  صععععععع ثث،(1.945(ثلكسعععععععل ثمسععععععععوي ثرث  ا جعريععععععع 

ثيسععععععع  ثفعععععععىث حسعععععععي ث طععععععععل ث د  ث ا يععععععععسثمعععععععيث ر  ثوم ط لعععععععع ث ابيكععععععع ث لثلعععععععع ث ععععععععر 
ث املحوث .

ث
ث
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  ال ج رية العلامة أص لةالكصف الاحص و  لم غير -  ل   
 شعععععيرثك عععععع نث اجععععععدورث (ث اعععععحث  ث ام وسععععععطث ابعععععع ثامسععععع وىث   ععععععع ث ابيكععععع ث امدروسعععععع ث

(ث1.912(ثول شععععععع  ثمبيععععععععريثقعععععععدر ث 3.628ل ععععععع ث ث ا جعريععععععع ث ابلامععععععع ث صععععععععا  جعععععععع ث
وابععععرث الُبععععدثث،اععععدىث ابيكعععع ث امدروسعععع ث ا جعريعععع ث ابلامعععع ث صعععععا ممعععععثيععععدرث  ععععحث ععععو فرث

(ثاعععععدىثAU ث اكز  ععععع  اعععععذيث سععععع  ثفعععععىث حسعععععي ثو  كعععععع ث عععععذ ث ام غيعععععرثيبعععععودث اعععععحثلُبعععععدث
ثاععععععث3.84 يكععععع ث ادر سععععع ثولو قعععععيثم وسعععععطثحسععععععلىثقيم ععععع ث  (ثو كحعععععر  ثمبيععععععريثمسععععععو 

وفععععععىث ام علععععععرثفععععععع ث كععععععع ث وجعععععع ثقصععععععورثاععععععدىث ابيكعععععع ث امدروسعععععع ث جععععععع ثث،(0.958 
ثكو ععععععثمععععععثم عععععد ر ث3.42لم وسعععععطثحسععععععلىثل ععععع ث ث اموثوقيععععع  (ثو كحعععععر  ثمبيععععععريث ععععععر 

حث اث عععععع ث(ثممعععععععثيععععععدرث  ععععععحثضععععععرور ث   مععععععع ث ابيكعععععع ث امدروسعععععع ثلعععععععا ر يزث  عععععع1.919 
(ث4و اشععععع رث ث،معععع ث جععععرث احععععدثمعععع ثشعععع عوىثو ععععد ثرضععععع  ثفععععىث ا بعمععععرثمععععيث ازلععععع  
ث ا جعري ث ابلام ث صعا ثيلي ث ر ي ث  مي ث لبعد

 أصالة سطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد وفقرات متغير( المتو4الجدول )

 (N=292) التجارية العلامة
لا اتفق  الفقراث

 تواها

الوصط  اتفق تواها اتفق هحايذ لا اتفق

 الحضابي

الانحراف 

 الوعياري

ترتيب 

 الاهويت

 % ت % ت % ت % ت % ت

CO1 12 4.1 32 11.0 32 11.0 176 60.3 40 13.7 3.68 0.979 2 

CO2 8 2.7 26 8.9 36 12.3 166 56.8 56 19.2 3.81 0.940 1 

CO2 10 3.4 48 16.4 40 13.7 142 48.6 52 17.8 3.61 1.064 3 

 الثالث 3. 7 0.994 (CO) الاصتوراريتالوعذل العام لبعُذ 

RE1 8 2.7 40 13.7 82 28.1 124 42.5 38 13.0 3.49 0.976 2 

RE2 6 2.1 48 16.4 78 26.7 112 38.4 48 16.4 3.51 1.017 1 

RE3 4 1.4 64 21.9 78 26.7 106 36.3 40 13.7 3.39 1.018 3 

RE4 10 3.4 70 24.0 80 27.4 88 30.1 44 15.1 3.29 1.095 4 

 الخاهش 3.42 0.909 (RE) الووثوقيتالوعذل العام لبعُذ 

AU1 8 2.7 22 7.5 24 8.2 148 50.7 90 30.8 3.99 0.970 1 

AU2 6 2.1 34 11.6 26 8.9 148 50.7 78 26.7 3.88 0.998 2 

AU3 0 0 38 13.0 72 24.7 122 41.8 60 20.5 3.70 0.941 4 

AU4 4 1.4 30 10.3 46 15.8 154 52.7 58 19.9 3.79 0.923 3 

 الاول 3.84 0.958 (AU) النزاهتالوعذل العام لبعُذ 

AV1 2 .7 16 5.5 92 31.5 148 50.7 34 11.6 3.67 0.779 1 

AV2 0 0 40 13.7 78 26.7 134 45.9 40 13.7 3.60 0.890 2 
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AV3 4 1.4 66 22.6 90 30.8 104 35.6 28 9.6 3.29 0.968 4 

AV4 4 1.4 52 17.8 102 34.9 102 34.9 32 11.0 3.36 0.944 3 

 الرابع 3.48 0.895 (AV) الرهزيتالوعذل العام لبعُذ 

UN1 6 2.1 14 4.8 32 11.0 190 65.1 50 17.1 3.90 0.807 3 

UN2 4 1.4 30 10.3 54 18.5 152 52.1 52 17.8 3.75 0.914 4 

UN3 10 3.4 26 8.9 56 19.2 160 54.8 40 13.7 3.66 0.940 5 

 الثاني 3.77 0.887 (UN) التفرد/ الحذاثتالوعذل العام لبعُذ 

 *** Brand Authenticity 3.628 0.912 التجاريت العلاهت أصالتالوعذل العام لوتغير 

ث(spss.v25:م ث  د دث العحلثلعا  معدث  حثمخرجع ثلركعمن ثالمصدر

 
ثالتجارية العلامة أصالة(ث ر ي ث  مي ث لبعدثم غيرث2 اش رث ث

ث(Excel:م ث  د دث العحلثلعا  معدث  حثمخرجع ثلركعمن ثالمصدر
ث
ث
ث

ث مكك الشرا  الدين ميك الكصف الاحص و  لم غير  -رابع  
(ث اععععععععحث  ث امبععععععععدرث ابععععععععع ثا م وسععععععععطع ث احسعععععععععلي ث5ي ضعععععععع ثمعععععععع ثك ععععععععع نث اجععععععععدورث 

(ثو كحععععععععععر  ثمبيعععععععععععريثم ععععععععععد ر ث3.766ل عععععععععع ث ثسعععععععععع و ث اشععععععععععر  ث اععععععععععديكعمي ىام غيععععععععععرث
وابعععععرث الُبعععععدث اعععععذيث سععععع  ثفعععععىث حسعععععي ثو  كعععععع ث عععععذ ث ام غيعععععرثيبعععععودث اعععععحثث،(0.931 

(ث3.81ولو قععععععععععيثم وسععععععععععطثحسعععععععععععلىثقيم عععععععععع ث ث امصععععععععععر اععععععععععدىثث(CC ث اسععععععععععبرلُبععععععععععدث

3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
 الاستمرارية  

 الموثوقية  

 الرمزية   النزاهة  

 التفرد
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ثاعععععث  وفععععىث ام علععععرثفععععع ث كععععع ث وجعععع ثقصععععورثاععععدىثث،(0.668و كحععععر  ثمبيعععععريثمسعععععو 
(ث3.647لم وسعععععععععطثحسععععععععععلىثل ععععععععع ث ث(AC) ميزززززززززز  المنزززززززززت  ابيكععععععععع ث امدروسععععععععع ث جعععععععععع ث

ثكو ععععععثمععععععثم عععععد ر ث  زيععععععد ث(ثممععععععثيعععععدرث  عععععحثضعععععرور ث1.979و كحعععععر  ثمبيععععععريث ععععععر 
ث ب ععععع ثيمثعععععرثف عععععوث املحعععععول،ث امصعععععر ثفعععععىثابععععععم ي ثاعععععدىثميعععععز ث امكععععع نثودورث  ميعععع 
ث.لعامصر ث ازلع  

ث
س و ثوف ر  ثم غيرثثلألبعد(ث ام وسطع ث احسعلي ثو اكحر فع ث امبيعري ث6 اجدورث 

ث(N=292 ث اشر  ث اديكعمي ى
لا اتفق  الفقراث

 تواها

الوصط  اتفق تواها اتفق هحايذ لا اتفق

 الحضابي

الانحراف 

 الوعياري

ترتيب 

 الاهويت

 % ت % ت % ت % ت % ت

AC1 22 7.5 40 13.7 62 21.2 136 46.6 32 11.0 3.4 1.090 2 

AC2 28 9.6 50 17.1 52 17.8 132 45.2 30 10.3 3.29 1.156 3 

AC3 0 0 6 2.1 24 8.2 152 52.1 110 37.7 4.25 0.692 1 

 الثالث 3.647 0.979 (AC) هيزة الونتجالوعذل العام لبعُذ 

CC1 10 3.4 18 6.2 20 6.8 194 66.4 50 17.1 3.88 0.884 1 

CC2 2 .7 36 12.3 46 15.8 148 50.7 60 20.5 3.78 0.934 3 

CC3 4 1.4 32 11.0 50 17.1 162 55.5 44 15.1 3.72 0.899 4 

CC4 2 .7 28 9.6 52 17.8 140 47.9 70 24.0 3.85 0.918 2 

 الاول 3.81 0.668 (CC) الضعرالوعذل العام لبعُذ 

NC1 14 4.8 40 13.7 48 16.4 152 52.1 38 13.0 3.55 1.036 4 

 2

 

NC 

10 3.4 28 9.6 46 15.8 158 54.1 50 17.1 3.72 0.972 2 

NC3 2 .7 6 2.1 28 9.6 152 52.1 104 35.6 4.20 0.747 1 

NC4 8 2.7 34 11.6 58 19.9 146 50.0 46 15.8 3.64 0.972 3 

 الثاني 3.778 0.932 (NC) اصن العلاهت التجاريتالوعذل العام لبعُذ 

 **** Brand Commitment 3.766 0.931 صلوك الشراء الذيناهيكيالوعذل العام لوتغير 

 المن ج ميزة
 ال عر
 ال ج رية العلامة ا م
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 اخ ب ر فرضي ت الدرا ة-خ م   
 فرضية الار ب ط -اكلًا 

ث ا جعريععععععع ث ابلامععععععع ث صععععععععا  شعععععععيرث عععععععذ ث ا  عععععععر ث اعععععععحثقيععععععععسثفرضعععععععي ث ار لععععععععطثلعععععععي ث
سععععععع و ثوثث،( ا  عععععععرد/ث احد ثععععععع ث، ارمزيععععععع ث، اكز  ععععععع ث، اموثوقيععععععع ث، اسععععععع مر ري ل لبعد ععععععععث 

ويلععععععي ثث،( ا جعريعععععع ث ابلامعععععع ث امكعععععع نث اسععععععبرث سعععععع ثميععععععز ل لبعععععععد ث ث اشععععععر  ث اععععععديكعمي ى
 (ثمص وف ث لاق ث ار لعط7 اجدورث 

ث(ثمص وف ث لاق ث ار لعط7 اجدورث 
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**671. 1 الاستورارية
 .749** .625** .658** .872** .624** .366** .455** .352** 

 **302. **448. **379. **619. **867. **615. **700. **639. 1 **671. الووثوقية

 **363. **537. **486. **585. **861. **714. **571. 1 **639. **749. النزاهة

 **302. **404. **491. **617. **821. **621. 1 **571. **700. **625. الرهزية

 **376. **505. **689. **662. **834. 1 **621. **714. **615. **658. التفرد/ الحذاثة

 العلاهة اصالة
 التجارية

.872** .867** .861** .821** .834** 1 .727** .553** .550** .395** 

 **446. **549. **452. 1 **727. **662. **617. **585. **619. **624. الونتج هيزة

 **407. **337. 1 **452. **553. **689. **491. **486. **379. **366. السعر

 العلاهة اسن
 التجارية

.455** .448** .537** .404** .505** .550** .549** .337** 1 .314** 

سلوك الشراء 
 الذيناهيكي

.352** .302** .363** .302** .376** .395** .446** .407** .314** 1 

**. Correlation is significant at 
the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at 
the 0.05 level (2-tailed). 

Sig. (2-tailed) =0.000 N= 
292 

ث(spss.v25:م ث  د دث العحلثلعا  معدث  حثمخرجع ثلركعمن ثالمصدر

(ثمجمو ععععع ثمععععع ث اك عععععع نث ام مععععع ثحعععععورثطليبععععع ثوكعععععوعث لاقععععع ث7 شعععععيرثك عععععع نث اجعععععدورث 
ث ار لعطثلي ثم غير  ث ادر س ثويم  ث يجعز عثفىث ا ى:ث

 للللنه هللللذة ال رضللللية عملللل  انلللل  ) كجللللد علاقللللة  -ال رضللللية الروي للللة الاكللللل  -1
 للللللمكك الشللللللرا  ك  ال ج ريللللللة العلامللللللة اصلللللل لةار بلللللل ط ذات دلالللللللة معنكيللللللة بللللللين 

 (.الدين ميك 
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  ث كععععع ث لاقعععع ث ر لعععععطثذ  ثدااعععع ثمبكويعععع ثث(7 ث اععععو رد ثفععععىث اجععععدور ظ ععععرث اك ععععع نث
(ثو كععععععععدث1.395وم ععععععععد ر ث ثسعععععععع و ث اشععععععععر  ث اععععععععديكعمي ىوثث ا جعريعععععععع ث ابلامعععععععع ث صعععععععععا 

ث ابلامععععع ث صععععععا فضعععععلاث ععععع ث  ثمسععععع وىث لاقععععع ثث،(1.11مسععععع وىثمبكويععععع ث قعععععرثمععععع ث 
(ثالُبععععععععععدث1.872  ععععععععععر و ثلععععععععععي ث ثسعععععععععع و ث اشععععععععععر  ث اععععععععععديكعمي ىوثثل لبعد عععععععععععث ا جعريعععععععععع 

 د ر ثممعععععععثيععععععدرث  ععععععحثضععععععرور ث   مععععععع ثث، ارمزيعععععع الُبععععععدثثث(1.821 اععععععحث ث اسعععععع مر ري 
 امدروسعععععععع ثل حسععععععععي ثم عر   عععععععععثل  يععععععععي ثسعععععععع و يع ث ابعععععععععم ي ثو احععععععععدثمعععععععع ثث امصععععععععر 

ث. س مر رث بعمرث ازلع  ثميث امصر  ابو مرث ا ىث  ثرث  حث
ممععععثيعععدرثث،ممللل   قلللدم اعللللاة يمكلللن قبلللكل ا بللل ت صلللحة ال رضلللية الروي لللة الاكلللل 

  عععععحثقلعععععورث ا رضعععععي ث الدي ععععع ث ا عععععىث  عععععرضثوجعععععودث لاقععععع ث ر لععععععطثذ  ثدااععععع ثمبكويععععع ث
ورفعععععععضث ا رضععععععععي ثث،(ثسععععععع و ث اشعععععععر  ث اعععععععديكعمي ىوثث ا جعريععععععع ث ابلامععععععع ث صععععععععا لعععععععي ث

 اصعععععع ري ث ا ععععععىث ععععععكصث  ععععععحث  ععععععد ثوجععععععودث لاقعععععع ث ر لعععععععطثذ  ثدااعععععع ثمبكويعععععع ثلععععععي ث
ث(. ىس و ث اشر  ث اديكعميوثث ا جعري ث ابلام ث صعا 
 فرضية ال أ ير -  نيً  

ل لبعد عععععثث ا جعريعععع ث ابلامعععع ث صعععععا   ععععد ث ععععذ ث ا  ععععر ث اععععحثليععععع ثطليبعععع ثوكععععوعث عععع ثيرث
سعععععع و ث اشععععععر  ثفععععععىثث،( ا  ععععععرد/ث احد ثعععععع ث، ارمزيعععععع ث، اكز  عععععع ث، اموثوقيعععععع ث، اسعععععع مر ري  

وذاععععععع ثمععععععع ثث،(،( ا جعريععععععع ث ابلامععععععع ث امكععععععع نث اسعععععععبرث سععععععع ثميعععععععز ل لبععععععععد ث ث اعععععععديكعمي ى
 AMOSخعععععععلارث   مععععععععدثكمذجععععععع ث امبعداععععععع ث ا ي  يععععععع ثوف ععععععععًثا حزمععععععع ث امبكويععععععع ث 

V.25.)ث
 للللنه هللللذة ال رضللللية عملللل  انلللل  ) كجللللد علاقللللة  - ال  نيللللةال رضللللية الروي للللة -2

 للللللمكك الشللللللرا  ك  ال ج ريللللللة العلامللللللة اصلللللل لةذات دلالللللللة معنكيللللللة بللللللين   للللللأ ير
 (.الدين ميك 

 شعععععيرثك عععععع نث اجعععععدورث (ثو امليكععععع ثفعععععىث اشععععع رث (ث اعععععحث  ثمبعداععععع ث اكمذجععععع ث ا ي  يععععع ث
ل لبعد ععععععععث سععععععع م ثفعععععععىث  سعععععععيرثث ا جعريعععععع ث ابلامععععععع ث صععععععععا  ا يعسعععععععىثلعععععععي ثثالأكمععععععوذج

ممععععععثيعععععدرث  عععععحث  ثث،سععععع و ث اشعععععر  ث اعععععديكعمي ى%(ثمععععع ث ابو معععععرث ا عععععىث ح ععععع ث54.4 
(ثولخطعععععععع ث1.456لم ععععععععد رث  طععععععععويرث م عكع  عععععععععثثي بععععععععي ث  يعععععععع ث املحععععععععولث امصععععععععر 
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فضععععععععلاث عععععععع ث  ثث،(12.952(ثوقيمعععععععع ثحرجعععععععع ثمسعععععععععوي ثاعععععععععث 1.142مبيعععععععععريثقععععععععدر ث 
(ث1.64(ث   ععععععععحثمعععععععع ث ا يمعععععععع ث اجدوايعععععععع ثو العاغعععععععع ث 34.413 ا يمعععععععع ث امحسععععععععول ثاعععععععععث 

ث.و ذ ثيدرث  حثقلورث ا رضي ث الدي  ثورفضث ا رضي ث اص ري 

س و ث اشر  ثفىثثل لبعد عث جعري  اث ابلام ث صعا  اش رث (ث اكموذجث ا يعسىثا  ثيرث
ثل لبعد ث اديكعمي ى

ثAMOS.V.25 امصدر:ثك ع نثلركعمنثث

ث
(ثمعععععع ث1.551فسععععععر ث ث ا جعريعععععع ث ابلامعععععع ث صعععععععا  شععععععيرثك ععععععع نث اجععععععدورث (ث اععععععحث  ث

ث املحععععععولث امصععععععر ممعععععععثيععععععدرث  ععععععحثضععععععرور ث   مععععععع ثث،سعععععع و ث اشععععععر  ث اععععععديكعمي ى
(ثمعععععع ث جععععععرثضععععععمع ث ا صععععععديث1.449ل طععععععويرث م عكع  عععععععثوقعل ي  عععععععث اد ريعععععع ثلو قععععععيث 

ث. امصر  برضثا عثيا   ديد  ث ا ىث

فىثثل لبعد عث ا جعري ث ابلام ث صعا  اجدورث (ثك ع نث ح يرث ا  ثيرث املعشرثام غيرث
ثل لبعد ثس و ث اشر  ث اديكعمي ى

التقذيراث  هضار الانحذار

 الوعياريت

الخطأ 

 الوعياري

النضبت 

 الحرجت

 قيوت

F
 

 قيوت

R
2 

الاحتوال

 (Pيت )

 *** 79551 349473 10.179 .7973 793.0 سلوك الشراء الديناميكي ---> الا  مرارية

 *** 9.471 79734 79322 سلوك الشراء الديناميكي ---> المك كقية

 *** 9.585 79741 793.3 سلوك الشراء الديناميكي ---> النزاهة

 *** 10.159 79744 79440 سلوك الشراء الديناميكي ---> الرمزية

 *** 9.082 .7974 79445 سلوك الشراء الديناميكي ---> ال  رد/ الحدا ة

اصالت العلاهت 

 التجاريت

 *** 12.952 79742 79544 سلوك الشراء الديناميكي --->

ث(spss.v25:م ث  د دث العحلثلعا  معدث  حثمخرجع ثلركعمن ثالمصدر
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 الا  ن  ج ت كال كصي ت

 الا  ن  ج ت  -اكلا 

 صعععععععا ث ابلامعععععع ث ظ ععععععر ث اك ععععععع نثوجععععععودث لاقعععععع ث ر لعععععععطثذ  ثدااعععععع ثمبكويعععععع ثلععععععي ث-1
لمععععععث   معععععع ث ابيكععععع ث امدروسععععع ثثو عععععذ ثيعععععدرث  عععععحث،وسععععع و ث اشعععععر  ث اعععععديكعمي ىث ا جعريععععع 

ثمك جععععععععع ثوثإكشععععععععع  ث،معععععععع ثمك جععععععععع ثلدي عععععععع ثوذ  ثجععععععععود ث   ععععععععح طرحعععععععع ث اشععععععععر ع ث
ث.جديد 

سعععععععع و ث اشععععععععر  ثفععععععععىثث صعععععععععا ث ابلامعععععععع ث ا جعريعععععععع وجععععععععودث عععععععع ثيرثمبكععععععععويثملعشععععععععرثث-2
ثا زلععععععع  ثقيمعععععع ث  ععععععد ممعععععععثيبكععععععىث وجعععععع ث   مععععععع ث ابيكعععععع ث امدروسعععععع ث جععععععع ثث، اععععععديكعمي ى

  حسك ع.ث وثو امج ميث ازلو ثم ث رثرفع ي ث  حث حعفظثلطري  

ث  ععععععععحثو ام يعععععععععز  ث ا رويجيعععععععع ث ابععععععععروضثفعععععععىثزيعععععععععد ل وجععععععع ث ابيكعععععععع ث امدروسعععععععع ثث-3
 . صغرثل لبعدث وث امو دثم ثمكخ ضثمح وىث  حثيح ويث اذيث امك ن

ث، امك جعععععععع ث  عععععععحث اشعععععععر  ث   يعععععععرث ععععععع ثرثلشععععععع رث ليعععععععرث  عععععععحث اسعععععععبعرثزيععععععععد ث  ث-4
ثكظعععععر فضععععلا ث ععععع ث ععععذ ثفععععع ث ععععذ ث ازيععععععد ثقععععدرث عععع ثرث  ععععحث،و ال بعععععدث عععع ث سعععع خد م ث

ث. امك نثاجود ث امس    
 ال كصي ت-  ني  

ضععععرور ثوجععععودثطري عععع ثمكعسععععل ثيعععع  ثمعععع ثخلاا عععععثوضععععيث سععععبعرثلعاشعععع رث اععععذيثيحععععدث-1
 يث  ثث،معععععع ث سعععععع خد  ث ععععععذ ث امك جععععععع ثمعععععع ثقلععععععرث اشععععععر   ث وث ا  ععععععع ث اسعععععع  لا ي ث

ثي ب ث اسبرثدورً ثم معًثم ث احدثم ث ذ ث اظع ر .
ثا زلععععععع  ثسعععععع و ث اشععععععر  ث اععععععديكعمي ىث حسععععععي لث اشععععععر ع ث امك جعععععع ضععععععرور ث   مععععععع ث-2

و اصعععععحي ث ععععع ثطريععععع ث  ععععععد ثث اق صععععععدي ث اكعحيعععععع ثمععععع ثفع عععععد ث  ثعععععرلشععععع رثث احععععععايي 
ثجعععععععددثزلعععععععع  ث ععععععع ث الحعععععععلثمععععععع مك جعععععععع ث مكععععععع ثصعععععععحيعًثول سعععععععبعرثمكعسعععععععل ث لعععععععديرث

ثلعس مر ر.
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سععععع و ثث حسعععععي ثلمحعواععععع ث ازلعععععع  ثقيعععععع ثإم عكيععععع  در  ث اشعععععر ع ثلأ ميععععع ثضعععععرور ثث-3
ثمثععععرثإ لاكيعععع ثرسعععععا ث   ععععي  ثلبععععدث طععععور ث ا ععععىث اسعععع و ي ثوميععععوا  ث اععععديكعمي ى اشععععر  ث
ث امك ن.ثمبرف ثإاحثلعلإضعف ثو امر جبع ث ا روين

ث
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